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PRAKATA

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan salam sejahtera,

Technology Transfer adalah satu proses dalam pengkomersialan produk inovasi yang
telah melalui fasa kajian sintifik dan teknologi, dalam usaha untuk menyampaikan
manfaat inovasi produk tersebut kepada pengguna. Proses ini adalah perjalanan yang
perlu dilalui oleh kebanyakan produk inovasi pada fasa permulaan pengkomersialan
produknya. Tahap pencapaian pemindahan teknologi bagi setiap produk adalah tidak
dapat dijangka, bergantung kepada pelbagai faktor yang memberi kesan kepada
perkembangannya.

Bagi melihat kepada perkembangan pemindahan teknologi dan pengkomersialan produk
dengan lebih jelas dan terperinci, Kolej Komuniti Kepala Batas dengan kerjasama
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti merasa terpanggil untuk
menganjurkan Seminar National POLYCC Technology Transfer Conference 2024
(NTTC’24). Usaha ini dijalankan untuk mendapat maklumat tuntas mengenai tahap
pengkomersialan produk-produk ciptaan para perekabentuk dalam kalangan penyelidik
POLYCC. Maklumat ini dilihat dalam pelbagai aspek seperti faktor-faktor mempengaruhi
pengkomersialan dan pemindahan teknologi, tahap penerimaan sesuatu inovasi dan
persepsi segmentasi pasaran tertentu mengenai pengkomersialan sesuatu produk
inovasi. Kajian ini adalah penting terutamanya kepada para perekabentuk dan
penggubal polisi untuk dijadikan panduan dalam menyediakan pelbagai garis panduan
berkaitan pemindahan teknologi dan pengkomersialan.

Penghasilan e-prosiding NTTC’24 ini justeru dapat mengumpulkan semua hasil kajian
yang berkaitan tajuk pengkomersialan dan pemindahan teknologi dari semua penyelidik
dalam kalangan staf POLYCC yang terlibat. Sebanyak 28 penyelidikan telah melalui
proses pembentangan di Seminar NTTC’24 dan telah dipilih untuk diterbitkan dalam
e-prosiding NTTC’24.

Kajian-kajian ini melibatkan 28 penyelidik dari PolyCC seluruh Malaysia dengan 9
daripadanya adalah penyelidik dari Kolej Komuniti Pulau Pinang yang telah terlebih
dahulu melalui sesi kursus Penghasilan Penyelidikan Kualitatif Menggunakan Colaizzi
Thematic Analysis.

Penerbitan ini diharap dapat membantu mengembangkan lagi usaha pemindahan
teknologi dan pengkomersialan seperti mana yang dihasratkan dalam Pelan Strategik
Pengkomersialan Politeknik dan Kolej Komuniti 2021-2030.

Ketua Editor E-Prosiding NTTC’24
Fatimah binti Haji Saidin
Mei 2024




KATA-KATA ALUAN KETUA PENGARAH JPPKK

Assalamualaikum, salam sejahtera dan Salam Malaysia Madani.

Setinggi-tinggi kesyukuran saya panjatkan kepada Allah
SWT atas keizinan-Nya kita dapat menerbitkan buku
prosiding National POLYCC Technology Transfer Conference
2024 (NTTC’24), buat julung kalinya berfokuskan topik
berkaitan pengkomersialan dan pemindahan teknologi.
Tahniah dan syabas saya ucapkan kepada pihak penganjur
persidangan iaitu Kolej Komuniti Kepala Batas dengan
kerjasama Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej
Komuniti.

Pemindahan teknologi adalah satu fasa penting dalam
perkembangan sesuatu produk inovasi dalam usaha
menuju pengkomersialan. Fasa-fasa ini merujuk kepada
proses yang bermula dari penyelidikan dan pembangunan
sehinggalah kepada penggunaan produk secara meluas dan
membantu perkembangan ekonomi.

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti adalah jabatan yang banyak
menghasilkan produk-produk inovasi berkualiti yang setanding dengan produk inovasi
di peringkat antarabangsa. Ini terbukti apabila banyak institusi di bawah jabatan ini
yang berjaya memenangi pertandingan-pertandingan inovasi di peringkat antarabangsa.
Namun begitu, aspek pengkomersialan dan pemindahan teknologi masih lagi dalam fasa
permulaan.

Memandangkan terdapat kekangan dalam perkembangan pemindahan teknologi ini,
Pusat Penyelidikan dan Inovasi (PPI) di bawah Unit Pengkomersialan terpanggil untuk
mengadakan satu persidangan berkaitan pemindahan teknologi. Persidangan ini
bertujuan mengumpulkan penyelidikan-penyelidikan bagi melihat dengan lebih
menyeluruh mengenai halangan-halangan serta faktor-faktor yang mempengaruhi
proses pengkomersialan dan pemindahan teknologi bagi produk-produk hasilan pereka
cipta dari POLYCC. Alhamdulillah, sebanyak 28 kertas penyelidikan telah berjaya
diterbitkan berkaitan tajuk pengkomersialan dan pemindahan teknologi ini, dengan
setiap satunya telah berjaya dibentang dalam persidangan yang dijalankan semasa
program NTTC’24 di Kolej Komuniti Kepala Batas.

Saya mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan tahniah dan syabas kepada semua
peserta atas kejayaan anda menghasilkan penyelidikan ini. Saya berharap penyelidikan
ini dapat dijadikan panduan oleh semua institusi di bawah JPPKK dalam usaha
pemindahan teknologi dan pengkomersialan produk inovasi keluaran institusi
masing-masing. Semoga JPPKK akan terus maju jaya dalam usaha membudayakan
penyelidikan dan inovasi sekaligus mencapai objektif pelan strategik Politeknik dan Kolej
Komuniti (2022-2025).

Sekian, terima kasih.
Dr. Haji Mohd Zahari bin Ismail e

Ketua Pengarah
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti




KATA-KATA ALUAN
PENGARAH PUSAT PENYELIDIKAN & INOVASI JPPKK

Salam sejahtera dan salam Malaysia Madani.

Terlebih dahulu saya mengucapkan tahniah kepada kepada
Kolej Komuniti Kepala Batas dan Pusat Penyelidikan dan
Inovasi, Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti
atas kejayaan penganjuran bersama National POLYCC
Technology Transfer Conference 2024 (NTTC’24). Tahniah
juga diucapkan kepada semua yang terlibat dalam penerbitan
Buku Prosiding National POLYCC Technology Transfer
Conference 2024 (NTTC’24), buat julung kalinya
mendokumentasikan  topik-topik  kajian  penyelidikan
berkaitan pemindahan teknologi dan pengkomersialan.

Umum mengetahui bahawa pengkomersialan adalah
sebahagian daripada proses pemindahan teknologi yang
memungkinkan terhasilnya ‘return of investment’ dalam
bentuk pendapatan kepada pereka cipta. Fasa ini merupakan
fasa akhir dalam perkembangan sesuatu produk inovasi yang
juga merupakan fasa paling penting. Akan tetapi, dalam
proses perkembangan sesuatu produk inovasi, tidak semua
akan berakhir dengan fasa pengkomersialan. Malah terdapat
banyak inovasi yang hanya berpeluang melalui fasa
pembangunan produk sahaja.

Sebagai satu unit yang dipertanggungjawabkan untuk menjaga sektor penyelidikan
dan inovasi, Pusat Penyelidikan dan Inovasi (PPI) sama sekali tidak akan membiarkan
inovasi-inovasi berharga ini terkubur bersama teknologi yang ada di dalamnya.
Sebaliknya usaha yang jitu dan berterusan sentiasa dilakukan untuk memastikan
semua produk inovasi ini mencapai tahap perkembangan terakhir iaitu
pengkomersialan. PPI JPPKK memainkan peranan besar dalam penerapan budaya kerja
yang berkualiti, selari dengan garis panduan yang termaktub di dalam Pelan Strategik
Pengkomersialan Politeknik dan Kolej Komuniti 2021-2028. Ini penting bagi memastikan
semua maklumat yang diperolehi adalah bersandarkan kaedah penyelidikan yang betul
dan mematuhi prosedur piawaian operasi, sebelum sesuatu maklumat boleh diterima
pakai pihak-pihak yang berkaitan dalam proses pemindahan teknologi sesuatu produk.

Berteraskan pemahaman ini, PPI JPPKK telah mengemukakan cadangan untuk
mengadakan seminar NTTC’24 yang bertemakan ‘Pengkomersialan Menjana Pendapatan
Ekonomi’ sekaligus menyerahkan pengelolaan program dan penerbitan prosiding kepada
Kolej Komuniti Kepala Batas, Pulau Pinang. Program berbentuk persidangan yang julung
kali diadakan di bawah Unit Pengkomersialan dan Pemindahan Teknologi, PPI ini
mendapat sambutan yang memberangsangkan dengan bilangan penyertaan seperti yang
disasarkan.Tahniah sekali lagi atas kejayaan menerbitkan buku prosiding NTTC’24 yang
dapat dijadikan panduan mengenai proses pemindahan teknologi dan pengkomersialan
kepada pihak-pihak berkepentingan. Semoga usaha ini diteruskan lagi pada
tahun-tahun akan datang dengan penglibatan seluruh warga POLYCC Malaysia

Sekian, terima kasih.
Dr. Riam a/p Chau Mai
Pengarah

Pusat Penyelidikan dan Inovasi

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti




KATA-KATA ALUAN PENGARAH KKKB

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan salam sejahtera.

Segala puji bagi Allah SWT kerana atas keizinanNya, kita
telah berjaya menerbitkan buku prosiding bagi seminar
National POLYCC Technology Transfer Conference 2024
(NTTC’24). Selawat dan salam kita hadiahkan kepada
junjungan besar, Nabi Muhammad SAW kerana dengan
keberkatan Baginda, urusan penerbitan buku prosiding
ini telah dipermudahkan.

Saya selaku tuan rumah bagi program National POLYCC
Technology Transfer Conference 2024 (NTTC’24)
mengucapkan setinggi-tinggi terima kasih kepada semua
peserta atas kesudian menyertai seminar ini. Tidak
dilupakan juga wucapan tahniah kepada semua
pembentang kerana telah berjaya menerbitkan
penyelidikan anda dalam buku prosiding National
POLYCC Technology Transfer Conference 2024 (NTTC’24).
Yakinlah bahawa anda yang telah terlibat dengan fasa
penyelidikan yang begitu panjang, bermula dari inovasi
yang dihasilkan sehinggalah pengkajian mengenai
pengkomersialan dan pemindahan teknologi, akan
mempunyai pengetahuan yang tuntas mengenai produk
hasilan anda berbanding pereka cipta produk-produk
inovasi di luar sana yang tidak melalui fasa penyelidikan
dan pengkomersialan.

Ilmu dan pengalaman yang telah anda perolehi melalui penyelidikan ini adalah ilmu yang
begitu mahal yang sangat diperlukan terutamanya oleh kalangan para usahawan
pemula. Anda semua telah meneroka pelbagai aspek berkaitan permasalahan dalam
pengkomersialan dan  pemindahan  teknologi di institusi masing-masing,
persepsi-persepsi yang dikeluarkan oleh kelompok segmen pasaran,
keperluan-keperluan untuk penambahbaikan produk dan lain-lain yang sememangnya
amat perlu dalam mengekalkan sifat inovatif sesuatu produk.

Tahniah diucapkan kepada Pusat Penyelidikan dan Inovasi (PPI), JPPKK atas cadangan
yang bernas untuk mengadakan penganjuran seminar ini, yang benar-benar
berfokuskan kepada pemindahan teknologi dan pengkomersialan. Hal ini kerana agak
sukar untuk mendapati satu penganjuran seminar yang khas membincangkan mengenai
topik pemindahan teknologi dan pengkomersialan, sedangkan JPPKK telah dikenali
ramai sebagai salah satu jabatan yang banyak mengeluarkan produk-produk inovasi.

Terima kasih yang tidak terhingga saya ucapkan kepada jawatankuasa penerbitan atas
usaha yang gigih untuk menerbitkan naskah ini. Apa jua program yang melibatkan
penerbitan adalah program yang rumit dan perlu melalui kronologi proses yang panjang
sebelum melalui fasa penerbitan. Sesungguhnya usaha kalian ini memberi makna yang
begitu besar kepada dunia pendidikan, inovasi dan pengkomersialan serta memberi
impak yang sangat positif kepada semua peserta yang hadir.

Sekian, terima kasih.

Ts. Jasni bin Mohd Yusoff
Pengarah
Kolej Komuniti Kepala Batas
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Pengurusan Penyampaian Idea Perniagaan (Pitching) Dalam
Pemilihan Produk Pengkomersialan di Politeknik

Azman Ahmad
Politeknik Sultan Idris Shah
azmanahmad@staff.psis.edu.my

Haziri Husain
Politeknik Sultan Idris Shah
haziri@psis.edu.my

Abstrak

Politeknik merupakan sebuah institusi pendidikan tinggi yang menumpukan pada
penyediaan pelajar yang mempunyai kemahiran dalam pelbagai bidang teknikal. Ia juga
mengutamakan pengkomersialan produk hasil daripada penyelidikan dan inovasi. Dalam
keadaan ini, pengurusan penyampaian idea perniagaan (pitching) adalah proses penting
dalam pemilihan produk yang boleh dikomersialkan. Pengurusan proses pitching yang
sistematik dan berkesan memerlukan pemahaman yang mendalam tentang elemen yang
mempengaruhi kejayaan tersebut. Kajian ini bertujuan untuk mengkaji perkara yang
mempengaruhi pengurusan pitching dalam pemilihan produk yang boleh dikomersialkan di
politeknik berdasarkan kepada keperluan yang dikenal pasti. Pendekatan kajian ini
menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai dengan menggunakan instrument borang soal
selidik. Analisis data menunjukkan semua konstruk, nilai min adalah 4.0 keatas. Secara
keseluruhan, kajian ini menghasilkan panduan praktikal yang membantu politeknik dalam
pemilihan produk potensi yang relevan dan berdaya saing di pasaran komersial.

Kata kunci : Pemilihan Produk, Pengkomersialan
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Pengurusan Penyampaian Idea Perniagaan (Pitching) Dalam Pemilihan Produk Pengkomersialan di Politeknik

1.0 Pengenalan

Politeknik adalah institusi pendidikan tinggi yang menumpukan pada
meningkatkan kemahiran kejuruteraan dan teknikal. Kerajaan sentiasa
menitikberatkan aspek pengkomersial hasil perekacipta Institut Pengajian
Tinggi (IPT). Melalui RMK-12, penyelidikan inovasi dan pengkomersialan
merupakan salah satu agenda negara dalam tempoh S tahun. Seiring dengan
perkembangan globalisasi dan permintaan pasaran yang sentiasa berubabh,
adalah penting bagi politeknik untuk menghasilkan tenaga kerja yang
berkualiti tinggi serta memastikan produk atau hasil inovatif dapat
memenuhi kehendak pasaran. Dalam wusaha untuk mengoptimumkan
peranannya di dalam masyarakat dan ekonomi, politeknik perlu memilih
produk yang boleh dikomersialkan. Politeknik boleh meningkatkan
kedudukan dan keberkesanan sebagai institusi yang mendidik dan melatih
generasi tenaga kerja yang relevan dan berdaya saing.

Pendekatan pemilihan produk yang sistematik boleh meningkatkan
kualiti aktiviti perkomersial dalam kalangan penyarah di politeknik. Sumber
rujukan ilmiah berkaitan pemilihan produk masih lagi terhad dan
memerlukan satu kajian baru yang komprehensif khususnya dalam
pengurusan pitching pemilihan produk. Mengkaji keupayaan politeknik
untuk menentukan, mengembangkan, dan mengkomersialkan produk
berpotensi dengan mengambil kira kekurangan sumber manusia, kewangan,
dan kemahiran. Dalam keadaan ini, pengurusan pitching adalah proses
penting dalam pemilihan produk yang boleh dikomersialkan. Pengurusan
proses pitching yang sistematik dan berkesan memerlukan pemahaman yang
mendalam tentang elemen yang mempengaruhi kejayaan tersebut. Kajian ini
bertujuan untuk mengkaji perkara yang mempengaruhi pengurusan pitching
dalam pemilihan produk yang boleh dikomersialkan di politeknik
berdasarkan kepada keperluan yang dikenal pasti.

2.0 Tinjauan Literatur
2.1 Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET) Politeknik

Politeknik di Malaysia memainkan peranan penting dalam
menyediakan pendidikan dan latihan teknikal dan vokasional (TVET) untuk
memenuhi permintaan pelbagai industri. Program TVET yang ditawarkan oleh
politeknik menekankan pembelajaran secara praktikal dan menyediakan
pelajar untuk kerjaya tertentu, menjadikan mereka penyumbang berharga
kepada ekonomi.

Politeknik memainkan peranan penting dalam menyediakan latihan
teknikal yang diperlukan oleh industri. Politeknik menekankan program
TVET untuk menyediakan tenaga kerja yang berkualiti dan mahir dalam
industri tertentu, yang menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi negara
(Ying, 2012).

Selain itu, kerjasama antara politeknik dan universiti adalah penting
untuk memastikan pelajar mempunyai laluan yang fleksibel ke universiti
(Naziz, 2019). Ini memastikan bahawa pelajar yang mendapat pendidikan
teknikal di politeknik mempunyai peluang untuk melanjutkan pengajian ke
peringkat yang lebih tinggi. Ini akan membolehkan mereka meningkatkan
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pengetahuan dan kemahiran mereka untuk membantu pertumbuhan
ekonomi negara.

2.2 Pengkomersialan

Kajian telah menunjukkan betapa pentingnya pengkomersialan dalam
politeknik, ia menunjukkan bahawa penggunaan teknologi terkini seperti
sistem hibrid BAPV (Building-Integrated Photovoltaic) boleh mengurangkan
kos tenaga elektrik dan pencemaran udara, yang akan memberi kesan positif
kepada ekonomi negara (Nik Hassan et al., 2023). Ini menunjukkan bahawa
pengkomersialan bukan sahaja melibatkan produk atau perkhidmatan; ia
juga melibatkan inovasi teknologi yang boleh memberikan faedah ekonomi
yang besar.

Oleh itu, pengkomersialan politeknik membantu institusi dan
komuniti. Politeknik boleh membantu pertumbuhan ekonomi tempatan dan
negara secara keseluruhannya dengan mengubah inovasi dan ciptaan
menjadi produk yang boleh dijual.

2.3 Pengurusan Penyampaian Idea Perniagaan (Pitchning)

Untuk memastikan penilaian yang berkesan dan pemilihan projek atau
produk untuk dikomersialkan, pengurusan pitching di politeknik
memerlukan rangka kerja dan metodologi yang tepat. Kebolehlaksanaan,
potensi pasaran, dan skalabiliti produk yang berpotensi dinilai dengan teliti
melalui model pembelajaran autentik yang digunakan dalam program
kejuruteraan politeknik. Model ini memberikan panduan sistematik untuk
pengurusan pitching (Abd Rashid et al., 2016). Untuk memastikan
penerimaan dan kejayaan inisiatif pengkomersialan, pengurusan pitching
juga perlu mengambil kira elemen yang mempengaruhi sikap pekerja
terhadap perubahan dalam sistem politeknik, seperti sinisisme (Mohd Noor &
A Azila, 2012).

Pengurusan pitching yang berkesan di politeknik memerlukan
pendekatan sistematik. Menerusi menggunakan Interpretive Structural
Modelling, model pembelajaran autentik telah dimasukkan ke dalam program
kejuruteraan politeknik. Ia memberikan panduan sistematik untuk
pengurusan pitching, yang membolehkan penilaian yang teliti terhadap
kebolehlaksanaan, potensi pasaran, dan skalabiliti produk yang berpotensi
(Rezaldi et al., 2021).

Politeknik boleh memastikan proses pengurusan pitching dijalankan
dengan cekap dengan menggunakan rangka kerja yang sesuai dan metodologi
yang terbukti berkesan. Ini akan membantu syarikat membuat keputusan
yang lebih baik tentang produk atau projek untuk dikomersialkan dan
memastikan mereka berjaya.

2.4 Pemilihan produk

Kajian menunjukkan bahawa pemilihan produk yang sesuai dalam
konteks politeknik memerlukan penilaian teliti terhadap potensi pasaran,
kebolehlaksanaan dan skalabiliti produk. Untuk memastikan produk yang
dipilih mempunyai potensi untuk dipasarkan dengan berjaya dan
memberikan pulangan yang baik, faktor-faktor ini penting. Untuk
memastikan produk mematuhi piawaian dan peraturan, pengesahan produk
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adalah faktor penting yang perlu diambil kira semasa proses pemilihan
produk (Lasambouw et al., 2021).

Politeknik perlu mempertimbangkan dengan teliti faktor-faktor yang
mempengaruhi pemilihan produk dalam usaha untuk memaksimumkan
kejayaan inisiatif pengkomersialan mereka. Politeknik boleh membuat
keputusan yang lebih baik tentang produk untuk dikomersialkan dengan
menggunakan metodologi yang sesuai dan mengambil kira elemen seperti
kesediaan pasaran, ketersediaan modal, persaingan, dan pengesahan
produk. Mereka juga boleh meningkatkan peluang mereka untuk berjaya
dalam usaha pengkomersialan (Lasambouw et al., 2021).

2.5 Produk Sedia Ada

Kesediaan produk untuk berjaya dalam pasaran dipengaruhi oleh
beberapa faktor. Kematangan teknologi produk tersebut adalah komponen
penting. Produk yang sudah siap dan tidak memerlukan sebarang
penyesuaian atau pembangunan tambahan cenderung lebih menarik
pelaburan dan mempunyai kemungkinan yang lebih besar untuk mencapai
kejayaan komersial (Rahayu & Day, 2015).

Permintaan pasaran yang tinggi, perlindungan harta intelek, dan
keupayaan produk untuk bersaing dengan produk atau perkhidmatan
setanding di pasaran adalah faktor lain yang sangat penting (Syverson, 2004).
Politeknik boleh mengambil kira faktor-faktor ini apabila memilih produk
yang mempunyai potensi untuk mencapai kejayaan komersial yang tinggi.

Kejayaan pengkomersialan bergantung pada pemilihan sumber
pembiayaan yang sesuai. Kesediaan produk untuk dijual dipengaruhi oleh
perkara seperti kematangan teknologi produk, permintaan pasaran, dan
perlindungan harta intelek. Produk yang mempunyai keupayaan untuk
bersaing dengan produk setanding dan memerlukan sedikit pembangunan
tambahan cenderung lebih menarik pelaburan dan mungkin mencapai
kejayaan komersial yang lebih besar (Besley & Persson, 2009).

2.6 Dana

Politeknik boleh membiayai usaha pengkomersialan secara berkesan
dengan memanfaatkan dana dalaman, geran kerajaan atau pelaburan luar.
Pandangan daripada rujukan yang diberikan meliputi topik seperti ciri
pembiayaan, kecekapan teknikal dan potensi amanah pelaburan hartanah
dalam membiayai projek pembangunan. Kajian ini menawarkan maklumat
berharga untuk menyokong aktiviti pengkomersialan di institusi seperti
politeknik (Egbo et al., 2021; Hakoum et al., 2017; Ofori-Sasu et al., 2019).

Walaupun penyelidikan yang sederhana mendapati bahawa geran
kerajaan memberi manfaat kepada kebaikan fiskal bukan untung, kajian
yang besar oleh Urban Institute mendapati bahawa pengurus bukan untung
yang menerima geran kerajaan kerap melaporkan kemudaratan fiskal kerana
anugerah tidak mengambil kira semua perbelanjaan program, pembayaran
lewat dan beban pentadbiran yang besar (Thornton & Lecy, 2023).

Menerusi analisis trend dan panel, walaupun terdapat peningkatan
yang ketara dalam hasil komersial, terdapat sedikit bukti bahawa
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peningkatan ini dikaitkan dengan peningkatan dalam sumbangan swasta dan
geran kerajaan (Kerlin & Pollak, 2011).

2.7 Pengesahan produk

Adalah penting bagi politeknik untuk mengetahui bagaimana daya
saing dipengaruhi oleh inovasi produk, penjenamaan dan kedudukan
pasaran. Politeknik mempunyai keupayaan untuk meningkatkan daya saing
mereka dan menarik asas pelanggan yang setia dengan memberi tumpuan
kepada inovasi produk yang berterusan, membina imej jenama yang kukuh,
dan melaksanakan strategi pemasaran yang berkesan (Aidhi et al., 2023;
Candra Dewi et al., 2022; [Thami & Setiadi, 2022).

Selain itu, mempelajari kaedah yang digunakan oleh pesaing, seperti
penentuan harga, saluran pengedaran dan aktiviti promosi, boleh membantu
politeknik membuat cadangan nilai yang berbeza dan membezakan tawaran
mereka. Politeknik boleh membangunkan produk baharu, meningkatkan
usaha pemasaran mereka, dan mewujudkan kehadiran pasaran yang kukuh
dengan menggunakan pengetahuan ini. Pada akhirnya, ini akan membawa
kepada kelebihan daya saing dalam industri (Asrol & Heriyanto, 2017;
Sitanggang et al., 2023; Sulistiyani et al., 2020).

Untuk memastikan produk memenuhi standard kualiti dan
keselamatan yang ditetapkan, politeknik mesti menjalankan ujian dan
pensijilan yang sesuai dalam proses pengesahan produk. Untuk memperbaiki
produk sebelum dikeluarkan secara meluas, adalah penting untuk
mendengar pendapat pengguna. Politeknik boleh memastikan produk yang
mereka buat memenuhi piawaian yang diperlukan oleh pengguna dan pihak
berkepentingan dengan memahami keperluan industri dan piawaian kawal
selia. (Abdul-Rahman & Janor, 2020; Saraswati & Putra, 2015; Soesilo &
Munthe, 2020).

2.8 Rumusan

Kesimpulannya, pengurusan pitching yang berkesan adalah penting
untuk memilih produk pengkomersialan politeknik yang berpotensi untuk
berjaya di pasaran. Faktor-faktor seperti kesediaan produk, akses kepada
modal, persaingan, dan pengesahan produk mempengaruhi proses membuat
keputusan dan memerlukan pertimbangan yang teliti oleh pihak
berkepentingan politeknik. Penyelidikan masa depan dalam bidang ini harus
menumpukan pada membangunkan rangka kerja pengurusan pitching yang
komprehensif dan strategi yang disesuaikan dengan cabaran dan peluang
unik pengkomersialan politeknik di Malaysia.

3.0 Metadologi

Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai
dengan fenomena dan halatuju kajian. Pedekatan kuantitatif ini adalah untuk
mencari atau menganalisis data yang sesuai dengan responden. Pendekatan
kuantitatif dikatakan lebih berstruktur , mempunyai darjah kekaburan yang
minima, makna yang jelas, bercorak linear, mempunyai penjadualan yang
jelas, dan menumpukan kepada hasil. Dari segi skop kajian, ia boleh
melibatkan responden yang besar. Pendekatan kualitatif pula berasaskan
kualiti.
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Instrumen kajian ini menggunakan borang soal selidik yang berskala
linkert 1-5, 1 mewakili sangat tidak setuju dan 5 mewakili sangat setuju.
Instrumen ini mempunyai 2 bahagian pertama adalah profil responden dan
kedua adalah konstruk kajian. Keputusan dibuat dalam bentuk objektif
kerana alat keputusan kuantitatif menggunakan data-data berangka yang
lebih tepat dan memudahkan proses membuat analisis dan perbandingan.

Pemilihan pendekatan kuantitatif bersandarkan justifikasi, penyelidik
cuba memahami dan menerangkan sesuatu fenomenon selain daripada
pendekatan kuantitatif bersifat penyiasatan, terperincian terhadap kaedah
penyelidikan dan teknik pengumpulan data (Creswell & Creswell, 2018).
Responden kajian ini adalah 203 pensyarah di Politeknik Sultan Salahuddin
Abdul Aziz Shah dan Politeknik Banting Selangor. Pemilihan soal selidik
sebagai instrumen kajian kerana menurut sekaran & Bougie (2019) teknik
soal selidik merupakan mekanisme pengumpulan data paling berkesan selain
pengkaji mengetahuai apa sebenar diperlukan dan bagaimana untuk
mengukur pembolehubah. Data yang dikumpul adalah data terkini dan
fleksibel juga boleh dipelbagaikan kegunaan untuk menguji nilai min dan
korelasi. Soal selidik dibangunkan dengan menggunakan teknik Skema
Lazarsfeld. Kajian rintis juga dilakukan bagi menguji konsistensi item
konstruk soal selidik. Kajian rintis menunjuk kebolehpercayaan soal selidik
adalah konsisten iaitu nilai antara 0.8-0.9 nilai Cronbach’s Alpha. Struktur
soal selidik adalah soal selidik berstruktur tertutup. Soal selidik tertutup
dipilih kerana soalan yang kemukakan disertakan dengan jawapan. Borang
soal selidik mengandungi dua bahagian iaitu Bahagian A yang berkaitan
dengan Profil Demografi dan Bahagian B pemboleh ubah. Semua item dalam
Bahagian B diukur menggunakan Skala Likert 5 skala, bermula daripada
skala 1 (Sangat Tidak Bersetuju) hingga skala 5 (Sangat Bersetuju). Skala
Likert dipilih kerana mempunyai beberapa kelebihan seperti mudah diurus
dan dipakai, item mudah dijawab oleh responden dan data yang dipungut
mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi.

4.0 Analisis Data

Data dianalisis menggunakan SPSS 29. Penggunaan perisian SPSS
adalah sesuai digunakan untuk menganalisis data seperti profil responden,
nilai min dan juga sisishan piawai serta nilai kolerasi.

Responden terdiri daripada 203 perekacipta daripada politeknik di
Selangor, 83 responden lelaki mewakili 41% dan120 respondan perempuan
mewakili 59% responden adalah perempuan.

Jadual 1.1 : Nilai min dan sisihan piawai bagi pengesahan produk

Pembolehubah Item Min | S.P

Produk sedia |Saya percaya, produk yang sedia [4.01 [0.667
ada (PSA) ada di politeknik hasil
pembangunan pelajar dan
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pensyarah mempunyai potensi
dikomersialkan

Dana (DA) Saya percaya, Produk yang 4.21 [0.554
dibangunkan melalui dana awam
(spt PPRN, AIF dll) merupakan
produk yang berkualiti kerana
berpanduan Model Technology
Readiness level

Pertandingan |Saya percaya, produk telah 4.12 [0.424
(PER) menyertai pertandingan samada
diperingkat kebangsaaan atau
antarabangsa mempunyai nilai
kebolehgunaan dan diiktiraf

Pengesahan Saya percaya, produk yang telah |4.31 |0.537
Produk (PP) mendapat pengesahan melalui
badan autoriti mempunyai nilai
tambah dalam aktiviti
pengkomersialan.

Jadual 1.1 adalah nilai min dan nilai sisihan piawai. Nilai min paling
tinggi adalah konstruk pembolehubah pengesahan produk yang mewakili
nilai min 4.31 dan nilai min paling rendah konstruk pembolehubah produk
sedia ada iaitu 4.01. Nilai sisihan piawai paling tinggi adalah produk sedia
ada iaitu mewakili 0.667 manakala sisihan piawai yang paling rendah adalah
0.424 pertandingan. Perincian nilai min adalah pada jadual 1.1. Keseluruhan
julat skor min adalah ditahap tinggi.

5.0 Perbincangan

Kajian ini memfokuskan kepada mengenalpasti pengurusan pitching
dalam pemilihan produk berpotensi untuk dikomersialkan di politeknik.
Analisis membuktikan pengurusan pitching yang sistematik dalam pemilihan
produk berpotensi dalam meningkatkan pengurusan pemilihan produk. Ini
dibuktikan nilai min secara keseluruhan adalah 4.16 berada pada skala
tinggi.

Pengurusan pitching mengambil kira beberapa langkah penting dalam
menangani cabaran dalam pemilihan produk berpotensi untuk
pengkomersialan di politeknik. Untuk memastikan pengurusan pitching
memenuhi kehendak industri, analisis pasaran yang mendalam diperlukan.
Kecekapan ditingkatkan dengan meningkatkan sumber kewangan dan
kemahiran melalui latihan dan kerjasama industri. Program pengkomersialan
meningkatkan minat dalam inovasi dan kreativiti. Untuk menangani
ketidakpastian dan perubahan trend pasaran, strategi pengurusan
perubahan perlu dibangunkan. Dapatan kajian ini boleh dijadikan rujukan
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kepada pengurusan politeknik, Unit Penyelidikan, Inovasi dan
Pengkomersialan (UPIK), perekacipta dalam usah memperkasakan aktiviti
pengkomersialan.

Penilaian menyeluruh perlu dilakukan terhadap keperluan industri dan
pasaran. Ini memerlukan penubuhan pasukan khusus untuk melaksanakan
dan merancang proses pemilihan yang sistematik. Penting untuk
menentukan sumber kewangan dan kemahiran yang diperlukan. Politeknik
boleh meningkatkan kapasiti dalam bidang ini melalui latihan tambahan,
kerjasama dengan industri, dan penglibatan kakitangan akademik yang
berkelayakan.

Untuk mencapai kejayaan dalam pengkomersialan produk potensi,
politeknik boleh meningkatkan kesesuaian produk, mengoptimumkan
sumber kewangan, mendorong inovasi, dan bersedia untuk menghadapi
perubahan dalam pasaran.
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Abstrak

Pemindahan teknologi adalah salah satu usaha untuk menarik minat perekacipta dalam
pembangunan produk dan perkhidmatan di politeknik Malaysia. Aktiviti pemindahan
teknologi di politeknik Malaysia perlu diperkasakan sejajar dengan pelan transformasi
Politeknik. Namun begitu, kajian yang memfokuskan kepada ekosistem pemindahan
teknologi dari perspektif politeknik Malaysia masih lagi belum diterokai. Kajian ini
mengenalpasti ekosistem pemindahan teknologi dari perspektif politeknik Malaysia.
Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai dengan menggunakan
borang soal selidik sebagai instrumen. Sasaran kajian adalah terhadap 102 perekacipta
dikalangan pensyarah politeknik. Analisis data menunjukkan semua konstruk, nilai min
adalah 4.0 keatas. Ini menunjukkan terdapat kitaran ekosistem dikalangan perekcipta.
Justeru politeknik perlu mengambil inisiatif untuk penambahbaikan membudayakan aktiviti
pemindahan teknologi melalui mempelbagaikan program-program seperti pertandingan,
penanda aras di industri, pembangunan bakat dan kerjasama bersama industri.

Kata Kunci: Pemindahan teknologi, ekosistem, politeknik Malaysia
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1.0 Pengenalan

Pemindahan teknologi dilaksanakan supaya hasil kajian digunapakai
oleh pihak industri. Pemindahan teknologi aktif dijalankan di badan kerajaan
seperti Mardi yang mana mewujudkan pusat TUNAS bagi pemindahan
teknologi yang berimpak kepada pekebun kecil (Awang et al., 2016). Selain
dari itu terdapat juga institusi pengajian tinggi yang menjalankan hasil kajian
yang turut digunakapakai oleh pihak industri, antaranya Pusat Penyelidikan
dan Pembangunan Institut Pembinaan (CREAM), Institut Penyelidikan
Petempatan Manusia dan Pembandaran Malaysia (MAHSURI), Universiti
Kebangsaan Malaysia (UKM), dan Universiti Putra Malaysia (UPM) melalui
Housing or Research Centre (HRC) (Hami & Akif Aziz, n.d.)

Tidak terkecuali juga di dalam ekosistem politeknik Malaysia, dimana
politeknik merupakan salah satu institusi TVET di Malaysia yang melahirkan
graduan yang holistik dan berkemahiran. Politeknik juga mewujudkan pusat
ICC bertempat di Politeknik Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah, Shah Alam,
Selangor bagi mempamerkan produk inovasi yang boleh dikomersialkan serta
menggalakkan pemindahan teknologi. Melalui aktiviti pemindahan teknologi,
ia dapat menghubungkan antara politeknik dan dunia industri. Ia juga dapat
meningkatkan lagi aktiviti inovasi, pengkomersialan dan kolaborasi bersama
pihak industri.

Proses pemindahan teknologi di politeknik Malaysia perlu
diperkasakan sejajar dengan pelan transformasi politeknik, namun begitu
kajian ini memfokuskan kepada ekosistem pemindahan teknologi dari
perspektif politeknik yang masih lagi belum diterokai. Kajian ini
mengenalpasti ekosistem pemindahan teknologi dari perspektif politeknik.

2.0 Tinjauan Literatur

Kajian ini memfokuskan kepada ekosistem dalam pelaksanaan aktiviti
pemindahan teknologi. Dimana ekosistem merujuk daripada biologi, yang
secara secara amnya merujuk kepada sekumpulan firma yang berinteraksi
yang bergantung pada aktiviti masing-masing (Jacobides et al., 2018). Aktiviti
pemindahan teknologi ini dikatakan sebagai rantai pembekal ilmu
pengetahuan yang dapat merapatkan hubungan antara pemberi teknologi
dengan penerima teknologi (Hami & Akif Aziz, n.d.).

Perekacipta

. Pengurusan
Komuniti g

Industri

Rajah 1: Ekosistem Ekosistem Pemindahan Teknologi Dari Perspektif
Politeknik Malaysia.

Maka ini membuktikan ekosistem wujud dalam pemindahan teknologi.
Rajah 1: menunjukkan ekosistem pemindahan teknologi di politeknik.
Dimana setiap bahagian perlu memantau dan memberi maklumbalas bagi
memastikan kestabilan ekosistem tersebut (Jacobides et al., 2018).

12



Ekosistem Pemindahan Teknologi Dari Perspektif Politeknik

2.1 Peranan Perekacipta Dalam Aktiviti Pemindahan Teknologi
Pemindahan teknologi memainkan peranan penting dalam membawa
ciptaan dan inovasi daripada institusi akademik dan organisasi penyelidikan
ke pasaran, di mana ia boleh digunakan untuk tujuan komersial (Bahru et
al., 2013). Proses ini melibatkan pergerakan idea, pengetahuan dan teknologi
daripada satu entiti ke entiti yang lain, biasanya melalui perjanjian pelesenan
atau perkongsian. Salah satu pemain utama dalam proses pemindahan
teknologi ialah pencipta. Pencipta ialah individu atau kumpulan yang
bertanggungjawab untuk mencipta dan membangunkan teknologi atau
ciptaan baharu. (Bahru et al., 2013) Di peringkat politeknik, perekacipta
terdiri daripada kalangan pensyarah-pensyarah dimana aktiviti inovasi
sememangnya terlibat secara langsung dalam proses pengajaran dan
pembelajaran. Selain dari itu aktiviti inovasi merupakan salah satu daripada
petunjuk prestasi utama di setiap politeknik melalui teras yang ke 14.

2.2 Peranan Pengurusan Dalam Aktiviti Pemindahan Teknologi

Dalam menyokong perekacipta untuk aktiviti inovasi pentadbiran yang
cekap dan berkesan adalah penting dalam mecapai objektif sesuatu institusi
termasuklah dari segi aspek pemindahan teknologi (Xu, 2021). Pengurusan
sesebuah institusi pengajian tinggi memainkan peranan penting dalam
memudahkan pemindahan teknologi (Bassey et al., 2009). Mereka
bertanggungjawab untuk mewujudkan persekitaran yang kondusif untuk
inovasi, penyelidikan dan kerjasama antara perekacipta dan industri (Xu,
2021). Selain dari itu pihak pengurusan juga memainkan peranan dalam
mengatur strategi bagi pembangunan pengkomersialan yang mana menjadi
medium antara perekacipta dan pihak industri

2.3 Peranan Industri Dalam Aktiviti Pemindahan Teknologi

Menuju kearah kemajuan teknologi, hubungan antara industri dan
institusi pengajian tinggi memainkan peranan yang sangat penting dalam
memupuk aktiviti inovasi untuk ke dunia sebenar. Dimana melalui
hubungan yang baik ini pihak industri mampu membawa kepakaran
praktikal dan sumber manakala pihak institusi mampu membekalkan
petahuan teori bagi memacu ke kearah penggunaan idea dan penyelesaian
baharu untuk faedah masyarakat. Melalui kerjasama ini perlaksanaan
pendidikan selari dengan teknologi terkini yang digunapakai di industri
(Bassey, 2009).

2.4 Peranan Komuniti Dalam Aktiviti Pemindahan Teknologi
Pemindahan teknologi ialah satu proses yang melibatkan penjanaan
idea, pengetahuan, dan sumber bagi tujuan aktiviti (Hong et al., 2023). Satu
aspek penting pemindahan teknologi ialah peranan komuniti dalam
memudahkan proses ini, terutamanya apabila ia melibatkan institusi yang
lebih tinggi (Thalib, 2014). Institusi pengajian tinggi seperti universiti,
politeknik dan pusat penyelidikan memainkan peranan penting dalam
menjana pengetahuan dan menjalankan penyelidikan yang berpotensi
menyumbang kepada pembangunan masyarakat. Institusi ini mempunyai
kepakaran dan sumber untuk mencipta teknologi inovatif, tetapi tanpa
penglibatan dan sokongan masyarakat dimana komuniti boleh mejadi
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penyokong bagi inovasi untuk membina kesedaran dan permintaan untuk
teknologi baru. Sebagai contoh, dalam konteks pembangunan tenaga suria
di Lebanon, keterlibatan komuniti ditemui memainkan peranan penting
dalam membangunkan model bisnes baru yang melibatkan pengguna lebih
dekat (Elmustapha & Hoppe, 2020). Ini menunjukkan bahawa, apabila
komuniti dilibatkan dalam pemindahan teknologi, peluang baru boleh
berkembang, terutamanya di dalam ekonomi yang sedang membangun.

3.0 Metadologi

Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai
dengan latar belakang dan halatuju kajian. Kaedah kuantitatif ini adalah
untuk mengumpul dan menganalisis data dari responden yang sesuai dengan
objektif kajian. Instrumen kajian ini menggunakan borang soal selidik yang
berskala linkert 1-5, dimana 1 mewakili sangat tidak setuju dan 5 mewakili
sangat setuju. Instrumen ini mempunyai 2 bahagian, pertama adalah profil
responden dan kedua adalah konstruk kajian. Sampel adalah kumpulan
perekacipta daripada Politeknik Negeri Perak. Sampel diambil menggunakan
jadual Morgan/G power iaitu 102 responden. Borang soal selidik ini
diedarkan melalui Unit UPIK Politeknik Perak.

3.1 Analisis Data

Data dianalisis menggunakan perisian SPSS untuk menganalisis data
seperti profil responden, nilai min dan juga sisihan piawai serta nilai kolerasi.
Responden terdiri daripada 102 perekacipta, 36 responden lelaki mewakili
35% dan 64% responden adalah perempuan iaitu seramai 64 orang.

Jadual 1.1: Analisis Data SPSS

Pembolehub Item Min S.P
ah
Fokus Saya berpandangan pelaksanaan 4.32 .681
(FO) aktiviti pemindahan teknologi
perlu dilaksanakan oleh

perekacipta dan pentadbir sebagai
sasaran fokus yang sebenar.
Perekacipta |Saya  berpandangan, pemilik 4.21 518
(PE) inovasi produk / perkhidmatan
yang terlibat dengan pemindahan
teknologi daripada politeknik dan
kolej komuniti kepada industri,
institusi dan komuniti.
Pengurusan | Saya berpandangan, pihak yang 4.27 718
(PU) menyokong pereka cipta dalam
proses pemindahan  teknologi
melalui keputusan, pemakluman,
pemprosesan serta pemantauan
aktiviti pemindahan teknologi.
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Permohonan | Saya berpandangan, segala 4.40 411

(PER) permohonan program pemindahan
teknologi  perlu  diteliti dan
diperakui dalam masa yang

ditetapkan.
Pemegang |Saya berpandangan, pihak yang 4.13 304
taruh (PT) |menerima pemindahan teknologi

daripada Politeknik mesti

mengadakan kolaborasi.

Merujuk kepada Jadual 1.1 adalah nilai min dan nilai sisihan piawai
(SP). Dimana nilai min paling tinggi adalah kontruk pembolehubah yang
mewakili nilai min 4.40 dan nilai min paling rendah konstruk pembolehubah
latihan iaitu 4.13. Nilai sisihan piawai paling tinggi adalah pengurusan iaitu
mewakili 0.718 manakala sisihan piawai yang paling rendah adalah 0.304
iaitu pemegang taruh. Perincian nilai min adalah pada Jadual 1.1.
Keseluruhan julat skor min ditahap tinggi adalah bagi pembolehubah
permohonan iaitu 4.40 dengan sishan piawai 0.411 dimana kesemua
responden bersetuju dengan pandangan segala permohonan program
pemindahan teknologi perlu diteliti dan diperakui dalam masa yang
ditetapkan. Secara keseluruhan nilai purata bagi setiap pemboleh ubah
adalah dalam julat 4, ini menunjukkan setiap pemboleh ubah tersebut
mempunyai perkaitan diantara satu dengan ang lain. Maka ini jelas
membuktikan wujudnya satu ekositem dalam ekosistem pemindahan
teknologi dari segi perspektif politeknik di Malaysia seperti yang terdapat
dalam Rajah 1. Dimana setiap pembolehubah membentuk satu ekosistem
yang signifikan dalam pelaksanaan aktiviti pemindahan teknologi di
politeknik.

4.0 Perbincangan

Daripada keputusan kajian, politeknik perlu mengambil inisiatif untuk
penambahbaikan dalam membudayakan aktiviti pemindahan teknologi
dengan mempergiatkan lagi program seperti pertandingan, aktiviti penanda
aras, pembangunan bakat dalam peindahan teknologi. Cadangan kajian
masa depan adalah perlu menilai keberkesanan aktiviti pemindahan
teknologi yang melibatkan seluruh politeknik Malaysia dan kolej komuniti.
Penyelidikan ini adalah signifikan kepada pentadbir politeknik sebagai
rujukan dalam merancang pelan tindakan bagi aktiviti pemindahan teknologi
pada masa hadapan. Secara keseluruhan penyelidikan ini mencapai objektif
dalam melihat ekosistem pemindahan teknologi di politeknik Malaysia.
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Abstrak.

Industry On Campus (IOC) merupakan sebuah integrasi antara pendidikan dan industri yang
bertujuan menyelaras pengajaran dan pembelajaran dengan keperluan dan amalan industri
terkini. Bersandarkan kepada Lonjakan 1 dan 5 dalam Pelan Pembangunan Pendidikan
Malaysia (PPPM), Kementerian Pendidikan Tinggi telah membangunkan Pelan Tindakan
Keusahawanan Institusi Pendidikan Tinggi 2016-2020, di mana pelan ini dibangunkan
bertujuan untuk memupuk minda keusahawanan ke dalam seluruh sistem pendidikan
tinggi agar dapat melahirkan graduan yang holistik, seimbang dan berciri keusahawanan
sejajar dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Sejajar dengan itu, Industry On Campus
(IOC) dalam menjana pengkomersilan yang berasaskan mod PdP yang telah dilaksanakan
menjelaskan bahawa konsep latihan seumpama ini telah dapat memberi kesan yang positif
untuk melahirkan graduan yang berkemahiran tinggi bukan sahaja cemerlang akademik
sebaliknya mempunyai daya saing serta mampu menjadi insan yang berinovasi melalui
aspek keusahawanan. Objektif kajian ini adalah bertujuan mengkaji keberkesanan konsep
pembelajaran Industry On Campus (IOC) dalam menjana pengkomersilan pelajar,
menganalisis konsep pembelajaran IOC dalam melahirkan graduan yang bercirikan
keusahawanan dan seterusnya melihat kerevelenan konsep pembelajaran IOC diteruskan
melalui hubungan kolaborasi antara institusi dan industri dalam menjana pengkomersilan.
Metodologi kajian sepenuhnya menggunakan kaedah penyelidikan kualitatif dengan
mengaplikasikan persampelan bertujuan dan Analisis Tematik Collaizi. Hasil daripada kajian
yang telah dijalankan, menunjukkan responden sangat bersetuju dengan konsep
pembelajaran I0C diteruskan melalui hubungan kolaborasi antara institusi dengan industri
dan merupakan satu langkah berpendidikan baru yang efektif bagi melahirkan graduan yang
berkemahiran dan terampilan seiring dengan keperluan industri. Secara tuntasnya,
pelaksanaan IOC melalui mod PdP yang dilaksanakan dengan jayanya telah mengambil
usaha proaktif bagi mewujudkan platform latihan berteraskan pendidikan latihan teknikal
dan keusahawanan bagi melahirkan dan memberikan kepada pelajar membina legasi
perniagaan mengikut acuan yang dikehendaki setelah tamat pengajian.

Kata Kunci : Bakal Graduan, Konsep Industry On Campus, Pengkomersilan
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0 PENGENALAN
1 Latar belakang Kajian

Sejajar dengan evolusi pembangunan negara pada hari ini, sistem
pengurusan pendidikan di Kolej Komuniti Sungai Petani perlulah digayakan
dengan kepelbagaian konsep dan kaedah pembelajaran di mana pensyarah
tidak hanya tertumpu kepada pengajaran di dalam kelas sahaja. Malahan
kepelbagaian ini perlulah diwujudkan dalam sistem pembangunan
pendidikan khususnya di Kolej Komuniti Malaysia. Bersesuaian dengan
Dasar Pendidikan Malaysia yang termaktub dalam Ordinan Pelajaran 1957
dan Akta Pendidikan 1996, JPPKK telah mengambil inisiatif untuk
melaksanakan I[OC di institusi POLYCC bagi memenuhi misi memanfaatkan
perkongsian simbiotik dengan industri dalam pembangunan bakat dan
tenaga kerja masa hadapan melalui pemindahan teknologi, konsultansi dan
latihan dalam bidang bagi memenuhi kehendak industri dan pembangunan
negara. Kolej Komuniti Sungai Petani telah dipilih sebagai kolej rintis untuk
melaksanakan konsep Industry On Campus (IOC) dalam bidang tujahan sijil
kulinari dan operasi perhotelan yang bertujuan mendedahkan pelajar kepada
persekitaran industri pada peringkat awal dalam menghasilkan graduan
yang industry ready.

Kajian ini dilaksanakan adalah untuk melihat persepsi pelajar sijil
kulinari Kolej Komuniti Sungai Petani terhadap konsep pembelajaran I0C
dalam menjana pengkomersilan seterusnya mengaplikasikan segala bentuk
kemahiran dan pengetahuan yang diperolehi sekaligus berupaya melangkah
ke arah pengkomersilan melalui perkongsian simbiotik dengan industri
dalam pembangunan bakat dan tenaga kerja masa hadapan melalui
pemindahan teknologi, konsultansi dan latihan dalam bidang bagi memenuhi
kehendak industri dan pembangunan negara.

1.
1.

1.2 Pernyataan Masalah

Terdapat kajian yang telah dijalankan oleh pengkaji terdahulu
berkaitan dengan pengkomersialan dalam kalangan pelajar di industri
namun penyelidikan berkaitan Industry On Campus (IOC) dalam menjana
pengkomersilan yang berasaskan mod PdP masih kurang dijalankan. Dalam
kajian yang dijalankan oleh Hamidi, Afiah & Masmori, (2022) pendedahan
kepada pelajar dan pengalaman di industri dalam kalangan pelajar
merupakan elemen penting dalam menyediakan pelajar untuk menempuh
alam pekerjaan yang sebenar. Menurut ketiga-tiga pengkaji ini juga, proses
pembelajaran dan pengajaran yang melibatkan penguasaan kemahiran yang
tinggi memerlukan pelajar mendapat pendedahan terhadap standard
pekerjaan tertentu.

Kenyataan ini disokong oleh Salleh & Kamarul, (2023) yang
menjalankan kajian ke atas 25 orang pelajar di Kolej Vokasional di Kedah,
dapatan kajian pengkaji ini menunjukan, bagi menguasai sesuatu
kemahiran, pelajar bukan sahaja perlu diberi pengalaman secara langsung
dalam melakukan aktiviti di dalam kelas, namun pendedahan di industri
perlu diberikan kepada pelajar dalam tempoh pengajian bagi melengkapkan
mod PdP dalam melahirkan pelajar yang kompeten ke arah pengkomesilan.

Berdasarkan kepada kajian-kajian terdahulu yang telah dijalankan,
pengkaji merasakan masih terdapat kelompangan berkaitan dengan kajian
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yang berkaitan dengan konsep pembelajaran IOC dalam menjana
pengkomersilan. Sehubungan itu, kajian ini adalah untuk melihat persepsi
pelajar Sijil Kulinari Kolej Komuniti Sungai Petani terhadap konsep
pembelajaran IOC dalam menjana pengkomersilan.

1.3 Objektif kajian
Jelasnya, kajian yang akan dijalankan ini adalah bertujuan mengenal

pasti persepsi pelajar sijil kulinari Kolej Komuniti Sungai Petani terhadap

konsep pembelajaran Industry On Campus (IOC) dalam menjana

pengkomersilan.

Secara khususnya, objektif kajian ini adalah untuk :-

1. 4.Mengkaji keberkesanan konsep pembelajaran Industry On Campus
(IO0C)dalam menjana pengkomersilan

2. Menganalisis konsep pembelajaran IOC dalam melahirkan graduan yang
bercirikan keusahawanan

3. Melihat kerevelenan konsep pembelajaran IOC diteruskan melalui
hubungan kolaborasi antara institusi dan industri dalam menjana
pengkomersilan

1.4 Persoalan Kajian
Berdasarkan kepada masalah yang telah dibincangkan di atas,
persoalan utama kajian adalah melihat konsep pembelajaran Industry On
Campus (IOC), berkeupayaan dalam menjana pengkomersilan terhadap
pelajar yang telah menjalani program IOC di Industri terpilih.
Secara khususnya, ingin juga diketahui :-
1. Adakah konsep pembelajaran boleh menjana pengkomersilan dalam
melahirkan graduan yang kompeten,
2. Sejauh manakah konsep pembelajaran yang dilaksanakan sekarang
mampu melahirkan graduan yang bercirikan keusahawanan,
3. Adakah relevan konsep pembelajaran IOC diteruskan melalui hubungan
kolaborasi antara institusi dan industri.

1.5 Kepentingan Kajian

Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti keberkesanan konsep
pembelajaran Industry On Campus (IOC) dalam menjana pengkomersilan ke
atas pelajar-pelajar Kolej Komuniti Sungai Petani yang menjalani latihan
amali yang berkonsepkan IOC dalam bidang kulinari dua buah hotel iaitu
Regency Hotel Sungai Petani dan Park Avenue Hotel Sungai Petani.

Memandangkan kajian-kajian empirikal yang berkaitan dengan konsep
pembelajaran Industry On Campus (IOC) dalam menjana pengkomersilan
adalah terhad, terutama kajian yang melibatkan konteks di Malaysia, maka
adalah diharapkan agar hasil daripada kajian ini, dapat menyumbang kepada
pengkomersilan pelajar khususnya pelajar-pelajar kolej Komuniti Sungai
Petani yang mengikuti kursus Sijil Kulinari bagi melahirkan graduan yang
bercirikan keusahawanan yang holistik dan kompeten. Selain daripada itu
juga, diharapkan agar dapatan kajian ini boleh menyumbang kepada aspek
teori dan praktis melalui penggayaan ilmu sedia ada yang berkaitan dengan
konsep pembelajaran Industry On Campus (IOC) dalam menjana
pengkomersilan.
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1.6 Batasan Kajian

Kajian yang dijalankan ini hanya terhad kepada 10 orang pelajar
yang mengikuti kursus Sijil Kulinari di Kolej Komuniti Sungai Petani
sahaja. Pemilihan ini dibuat adalah kerana Kolej Komuniti Sungai Petani
merupakan kolej rintis dalam bidang tujahan iaitu Sijil Kulinari dan
Operasi Perhotelan selain daripada lima (5) buah Kolej Komuniti lain
dengan mengikuti bidang tujahan masing-masing.

2.0 SOROTAN LITERATUR

Merujuk kepada ulasan karya terdahulu, pengkomersilan merupakan
satu kerjasama yang dilakukan antara dua pihak atau lebih untuk mencapai
tujuan yang sama (Abdullah, 2020). Manakala menurut Yaakob & Ramle
(2021), menyatakan pengkomersilan merupakan suatu usaha yang menitik
beratkan pada proses kerjasama yang melebihi dua atau lebih individu atau
orang perseorangan bagi mencapai sesuatu maksud. Menurut Othman
(2020) pula, menyatakan pengkomersilan merupakan suatu kegiatan yang
melibatkan pemindahan teknologi sebagai sumber yang melibatkan kedua-
dua belah pihak bagi mencapai matlamat, tujuan serta manfaat yang sama.

Dalam kontek pendidikan, pengkomersilan merujuk kepada jalinan
kerjasama di antara institusi pendidikan dan industri yang berkaitan dalam
bidang latihan kemahiran, penyelidikan atau pun di dalam proses pengajaran
dan pembelajaran (Salleh & Muhammad, 2021). Jalinan pengkomersilan ini
dilihat mampu memberikan manfaat yang amat tinggi kepada pihak institusi
pendidikan mahupun industri itu sendiri. Dalam kajian yang telah dilakukan
oleh Panitz & Mayer, 2020) menyatakan, dalam kajian yang telah dijalankan
ke atas 56 orang pelajar yang telah mengikuti pengajian di Universiti Industry
Collaboration dalam bidang Commercial Cookery Of Humanities, dan telah
menjalani latihan di luar bersama industri yang telah ditetapkan oleh pihak
universiti sendiri, menyatakan 47 % orang pelajar menyatakan program yang
mereka ikuti sangat bagus dan telah memberi peluang kepada mereka untuk
berdiri bersama industri yang bertaraf tinggi berdasarkan kepada bidang
yang dipilih. Menurut pengkaji ini juga, secara tidak langsung, dengan
memberi pendedahan kepada pelajar untuk belajar dalam menimba ilmu dan
pengalaman di industri, konsep pembelajaran di luar kelas kuliah telah
banyak membantu pelajar dalam konsep pengkomersilan berdasarkan
bidang pengajaran. Kenyataan ini disokong oleh Alexander, Martin,
Manolchev, & Miller, (2022) yang merujuk kepada perkongsian kemahiran
dan kepakaran pelbagai bidang di antara institusi pendidikan tinggi seperti
universiti dan juga pihak industri seperti amalan pengurusan dan
penyelidikan merupakan di antara faktor yang dapat menarik minat pihak
industri untuk mengambil pelajar bekerjasama dengan industri kerana
pelajar-pelajar ini telah dilatih mengikut keperluan industri sebenar.
Keempat-empat pengkaji ini juga menyatakan bahawa, kewajipan
menyediakan sumber pekerja mahir terletak pada sistem pendidikan tinggi
sesebuah negara. Sehubungan itu, sistem pendidikan tinggi sesebuah negara
itu perlu memberikan ruang dan menyokong usaha institusi dari sebarang
bentuk pengkomersilan untuk

20



Persepsi Pelajar Sijil Kulinari Kolej Komuniti Sungai Petani Terhadap Konsep Pembelajaran 10C
Dalam Menjana Pengkomersilan

berkolaborasi bersama industri agar kepakaran dapat disalurkan terus
kepada pelajar dalam melahirkan pelajar yang kompeten.

3.0 METODOLOGI KAJIAN
3.1 Kaedah Kajian

Kajian ini menggunakan sepenuhnya kaedah Kualitatif. Kaedah ini
dipilih kerana ia dilihat bersesuaian dengan keperluan kajian iaitu untuk
mendapatkan sendiri maklumat dari responden berdasarkan pengalaman
yang telah dilalui bersama mereka sepanjang bergelar pelajar kolej Komuniti
Sungai Petani dan perkongsian pengalaman setelah mereka tamat program
IOC. Ini bersesuaian dengan Mc Millon & Schumacher (2022), yang
mengatakan bahawa Kajian Kualitatif adalah satu kaedah kajian tradisi sains
sosial yang memerhati manusia dalam kawasan mereka sendiri dan
berinteraksi dengan mereka menggunakan bahasa yang biasa mereka
gunakan.

Kaedah pengumpulan data dijalankan dengan menemubual 10 orang
pelajar sijil kulinari Kolej Komuniti Sungai Petani semester tiga (3) yang
mengikuti program Industry On Campus (IOC). Temubual dijalankan secara
temubual berstruktur bagi memandu perbualan kepada objektif kajian yang
ingin diperolehi.

3.2 Instrumen kajian

Responden kajian ini terdiri daripada pelajar semester tiga(3) Kolej
Komuniti Sungai Petani yang mengambil kursus Sijil Kulinari dan telah
mempelajari sub topik Masakan Komersial secara teori dan amali. Bagi
mendapatkan maklumat daripada responden, pengkaji akan berhubung
terus dengan responden melalui aplikasi whatsapp. Pengkaji
memperkenalkan diri dan menerangkan tentang pemilihan pelajar tersebut
sebagai responden. Seterusnya, setelah responden bersetuju untuk
ditemubual, temubual berstruktur dijalankan menggunakan dua cara
temubual mengikut kaedah Daymon & Holloway (2011) iaitu teks serentak
dan teks tidak serentak dengan penggunaan masa interaksi yang berlainan.
Medium temu bual yang digunakan ialah media sosial iaitu WhatsApp.
Sepanjang sesi bersama responden, soalan diberikan satu persatu, iaitu
setiap soalan dipisahkan dengan jawapan daripada responden. Setiap soalan
seterusnya yang ditanya adalah berteraskan kepada respon berdasarkan
soalan sebelumnya. Walaupun kaedah ini memakan masa, namun kebaikan
yang diperolehi ialah jawapan yang diberikan lebih tepat kerana responden
berpeluang berfikir dengan lebih mendalam dan berpeluang membetulkan
maklumat sebelum menghantar kepada pengkaji (Fatimah, 2014).

3.3 Persampelan

Kaedah persampelan yang diaplikasi dalam kajian ini adalah
persampelan bertujuan (purposive sampling). Responden yang dipilih
hanyalah pelajar semester tiga(3) Kolej Komuniti Sungai Petani yang
mengambil Kursus Sijil Kulinari dan telah mempelajari sub topik Masakan
Komersial secara teori dan amali sahaja.
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Bilangan sampel bagi kajian ini seramai 10 orang pelajar yang sedang
belajar di Kolej Komuniti Sungai Petani dalam bidang kulinari. Walaupun
jumlah responden adalah sangat kecil, namun pengkaji merasakan bahawa
ini adalah bertepatan dengan konsep persampelan untuk kajian kualitatif.
Kenyataan ini disokong oleh Divyadeepa (2015) yang menyatakan bahawa
untuk mendapatkan maklumat terperinci yang dikehendaki, pengkaji
kualitatif mestilah berurusan dengan bilangan sampel yang kecil,
berinteraksi dalam tempoh yang lama dan mendalam.

3.4 Kaedah Analisis Data
Dalam kajian yang dijalankan, pengkaji menganalisis data

menggunakan Collaizi Thematics Analisis. Analisis data ini , telah merujuk
kepada lima(5) langkah spesifik yang diperkenalkan Collaizi (1978) iaitu:

A. Perkataan, frasa dan ayat diulang baca untuk lebih dikenali dan
dilazimi.
Maklum balas responden dipisahkan kepada frasa-frasa
Ayat atau frasa ini diperiksa dan frasa yang berkaitan diambil
. Maksud disebalik frasa dibina untuk diselarikan dengan semua
pernyataan yang berkaitan
Kluster daripada pernyataan yang mengandungi isi yang sama
diberikan tema yang baharu . (Collaizi dalam Reneta, 2013).

M oW

Melalui kaedah Analisis Collaizi ini, analisa dibuat dengan mencari
tema perbualan-perbualan yang mendekati maksud dalam objektif 1,2 dan
3. Analisis Tematik Peringkat ini merupakan ringkasan yang menggabungkan
ayat ulasan pengkaji dari data mentah (Peta Tematik Peringkat 1) yang
membawa maksud yang sama. Gabungan ayat-ayat yang sama ini berasal
dari pendapat responden yang berbeza yang telah disatukan untuk dianalisis
sekali lagi bagi mendapatkan tema yang sesuai bagi menterjemahkan setiap
kluster ayat yang hampir sama.

4.0 KEPUTUSAN

Jadual 1 : Maklumat Demografi Responden

No. P| Jantina Tempat Latihan IOC Kelas | Tempoh | Bangsa
Latihan
I0C
1 Lelaki The Jerai Hotel Sungai Petani | 3A Melayu
2 Lelaki Park Avenue Hotel Sungai 3A Cina
Petani
3 Perempuan Park Avenue Hotel Sungai 3B Cina
Petani 28 Jam
4 Lelaki The Jerai Hotel Sungai Petani | 3A Melayu
5 Perempuan | The Jerai Hotel Sungai Petani | 3B Melayu
6 Perempuan Park Avenue Hotel Sungai 3B Cina
Petani
7 Lelaki Park Avenue Hotel Sungai 3A Cina
Petani
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8 Perempuan | The Jerai Hotel Sungai Petani | 3A Melayu

9 Lelaki The Jerai Hotel Sungai Petani | 3B India

10 Lelaki Park Avenue Hotel Sungai 3A Melayu
Petani

Maklumat demografi menunjukkan kesemua responden adalah pelajar
Kolej Komuniti Sungai Petani yang sedang mengikuti kursus Sijil Kulinari.
Kesemua responden juga merupakan pelajar semester 3A dan juga 3B yang
telah mengikuti pengajian dan pembelajaran di dalam kelas secara amali dan
teori serta telah mempelajari sub topik Masakan Komersial. Responden yang
terlibat telah dibahagikan kepada 2 tempat latihan iaitu di The Jerai Hotel
Sungai Petani dan Park Avenue Hotel Sungai Petani. Tempoh latihan
pembelajaran yang berkonsepkan IOC ini melibatkan topik Masakan
Komersial adalah selama 28 jam sepanjang tempoh pengajian pada satu-satu
semester.
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Rajah 1 : Analisis Tematik Peringkat 2 — Objektif 1

FResponden menyatalcan IOC
banyak memberi pendedahan dan
pengalamarn situasi sebenar
Menerima belerja
pendedahan dan Majiltan banyak membantu dan
pengalaman di IOC adalah peluang bailk bantu
Industri pelajar menjadi usahawan
Ke‘ble{rlcesaﬂan 1OC memberi peluang kepada
_gnlsgp pelajar 1untualc menimba
pfnrzugta']aroann pengalaman bekerja di induastri
Camgus Hotel sebenar.
(IOC)mampu Suka dengan konsep | Konsep (IOC)., menjalani latihan
T pembelajaran IOC amali d.i The Jerai program vyang
pengkomersilan patut d1terus.1{a_ﬂ. - -
Program IOC Budaya kerja dapat diadaptasi
membantu dalam dalam bentulc penglkomersilan
menjana sSepanjang sesi latihan amali
penglkomersilan berktonseplan I0OC.

Peningkatan Kemahiran Pelajar
semasa berada di dapur dapat
dipartilcan dengan berlkesan
sepanjang sesi latihan IOC untulk
menjadi unsahawan

Fuang dan design Dapur Hotel
memberiltan ilmu bara  sebagai
dekorasi tempat untulk membulka
perniagaan

Proses PdP di kolej telah baniyalc
membantia sepanjang latihan di
hotel

Boleh dipraktikan dengan baik
sepanjang berada di hotel hasil

Konsep daripada pembelajaran di dalam
pembelajaran IOC kelas
menarilt minat Responden berharap boleh
pelajar menjadi aplikasikan pengalaman di hotel
usahawan apabila habis belajar

Responden berhasrat

mengembangltan ilnnna AL

diperolelii cdalaimn membanta

perniagaan dan meneruislkan

perniagaan keluargca.

Rajah 1 menunjukkan dengan jelas bahawa kebanyakan responden
berpendapat bahawa konsep pembelajaran IOC sangat membantu pelajar
dalam mengkomersialkan pelajar-pelajar setelah selesai belajar di Kolej
Komuniti. Selain daripada itu, terdapat juga responden yang berpendapat
bahawa konsep pembelajaran IOC ini seharusnya diadakan pada setiap
semester dan bukannya hanya diberikan kepada pelajar semester 3 sahaja.
Ini kerana menurut responden, jika konsep pembelajaran IOC ini dibuat pada
setiap semester, pelajar-pelajar akan memperoleh lebih banyak ilmu
daripada pihak hotel dan secara tidak langsung penjanaan pengkomersilan
boleh berlaku dengan lebih baik. Antara lain, berdasarkan daripada kajian
yang telah dijalankan, keseluruhannya, responden mengakui konsep
pembelajaran IOC sangat membantu pelajar-pelajar untuk meneruskan
kerjaya mereka dalam bidang yang dipilih di samping boleh menjadi
usahawan yang berjaya pada suatu hari selepas menamatkan program di
Kolej Komuniti Sungai Petani.
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Rajah 2 : Analisis Tematik Peringkat 2 — Objektif 2

Objektif 2

Analisis Langkal 2

Analisis Langkal 1

Konsep
pembelajaran
1o dalam
melahirican
graduan yang
bercirilcasn
keusahawanan

Responden berminat
dalam bidang vatg
diceburi

Responden mengharaplkan agar
boleh membulca permdagaan
sendin jika mempunyai modal.

Responden berharap agar beleh
mengaplilcan ilmu yvang diperocleli
di hotel dan di kolsej apabila
tamat pengajian

Minat dalam pemiagaan dan
ltonseqs IOZ beoleh membadsiia
pelajar menjadi usahawran

Konsep pembelajaran IOC ibarat
seperti belajar keusabhawamnan di
loolej

Bermotivasi

mencebun didang
keusahawanan

Responden menyataloan rasa
bangga apabila terlibat dan dibern
peluang untulk mengiloati
konnsep pembelajaran IOC dan
berminat itk membantia

pemiagaan keluarga

Respornden berminat vtk
membulca Perrdagaai Secara
kemersial

Sayva suka konsep I1O0C wvang
sedia ada kerana IOC banyalk
membantu juga dari suduat
sokongan kerjaya
keusabhavanarn.

Responden mengharaplan beleh
membulca permdagaaan serdiri
pada masa hadapan selepas tama
belagar di hotel damn di Kolej

REesponden mengharaplan agar
boleh menjadi usahawan yang
beraya setelah tamat belagar damn
mendapat pengalaman di hotel
hasil dan konsep pembelagaran
IoC

Rajah 2 pula adalah ulasan kepada pendapat responden yang
bersetuju bahawa konsep pembelajaran IOC mampu melahirkan graduan
yang bercirikan keusahawanan. Hampir kesemua responden menyatakan
bahawa konsep pembelajaran IOC di hotel telah banyak membantu pelajar
segi pengalaman dan juga mempelajari kemahiran keusahawanan, seperti
pengurusan perniagaan, pemasaran, kewangan dan kepimpinan selain
daripada bekerja di dapur hotel. Menurut responden juga, setiap pelajar perlu
mengikut jadual pusingan kerja yang telah ditetapkan oleh pihak hotel dan
setiap orang pelajar perlu mengikuti jadual pusingan tersebut secara tertib.
Secara tidak langsung, semua pelajar akan mempelajari semua tentang
pengurusan hotel bermula daripada di dapur masakan sehingga kepada

sistem pengurusan dan pentadbiran perhotelan.
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Rajah 3 : Analisis Tematik Peringkat 2 — Objektif 3

Objektif 3 Analisis Langkah 2 Analisis Langkah 1
Responden memaklumkan
program ini Sangat bagus dan
konsep IOC perlu diteruskan
untuk masa depan belajar yang
berminat untuk menceburkan diri

Kerelevanan dalam dunia perniagaan.
konsep Responden menyatakan melalui
pembelajaran Program yang program ini, pelajar berupaya
I0C dilaksanakan menambah kemahiran dari segi
diteruskan | berdasarkan konsep | perkembangan kerjaya
melalui IOC berjaya Konsep IOC berjaya menarik
hubungan mempengaruhi minta pelajar dan merasakan
kolaborasi minat pelajar dalam | program ini sangat baik bagi
antara bidang perniagaan | membentuk pelajar menjadi
institusi dan usahawan yang berjaya.
industri. Responden menyatakan, konsep

IOC telah telah berjaya menjadi
nilai tambah kepad pelajar dalam
ilmu keusahawan dan perhotelan

Konsep
pembelajaran 10C
membantu
meningkatkan
kemahiran dengan
penggunaan
teknologi alatan
yang baru di
industri

Amali di hotel sangat membantu
pelajar dalam mendapatkan ilmu
baru

Ya, saya setuju konsep
pembelajaran I0C telah
memberikan impak yang sangat
bagus bagi membantu perniagaan
dalam melahirkan usahawan yang
berjaya

Hubungan antara kolej dan
industri sangat membantu pelajar
dalam mempelajari ilmu yang
baru dan dengan kemahiran
penggunaan teknologi baru di
industri.

Program IOC bantu pelajar
mempelajari teknologi alatan baru
semasa latihan di industri.

Konsep
pembelajaran IOC
membantu pelajar

melalui kaedah
pengalaman bekerja
di dapur hotel

Hubungan kolaborasi ini sangat
bagus. Pendedahan industri dan
peluang praktikal kepada pelajar
memberi pelajar pemahaman yang
lebih mendalam tentang operasi
perniagaan sebenar.
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Respponden menyatakan
hubungan yang terjalin
merupakan HUB

keusahawanannya antara kolej
dan pihak hotel.

Responden yakin konsep IOC ini
Konsep berupaya melatih pelajar menjadi
pembelajaran IOC | usahawan yang berjaya

membantu peserta | Responden mendapat manfaat

mendapatkan dari konsep pembelajaran I0C
manfaat dan melalui kerja-kerja amali yang di

meningkatkan jalankan di dapur hotel
kemahiran

Dalam analisis Analisis Tematik Peringkat 2 — Objektif 3, responden
menyatakan bahawa program yang telah dilaksanakan berdasarkan konsep
pembelajaran IOC adalah relevan untuk dilaksanakan pada masa akan
datang melalui hubungan kolaborasi antara institusi dan industri. Menurut
responden juga, program ini telah banyak membantu serta membina
keyakinan yang tinggi kepada pelajar-pelajar selain boleh mempelajari ilmu
yang baru dengan kemahiran penggunaan teknologi baru di dapur industri.
Selain daripada itu juga, dengan konsep pembelajaran IOC ini, secara tidak
langsung telah membantu pelajar mempelajari ilmu dalam bidang
keusahawanan sebaik mungkin dan boleh diaplikasikan di luar setelah
tamat pengajian dari kolej komuniti. Dapatan analisis juga menunjukkan,
responden telah berjaya membentuk sahsiah dan jati diri yang tinggi dan
responden juga menyatakan bahawa relevan konsep IOC ini perlu diteruskan
pada masa akan datang kerana konsep pembelajaran ini sangat bagus
kepada pelajar-pelajar yang berminat untuk menceburkan diri untuk
menjadi usahawan yang berjaya.

5.0 PERBINCANGAN

Penjajaran semula di dalam Rancangan Malaysia ke 12 terhadap aspek
pembangunan sumber manusia salah satunya menekankan kepada
pelaksanaan Pendidikan Latihan Teknik dan Vokasional (TVET) dengan
mengupayakan industri bagi meningkat dan menambah baik kebolehpasaran
graduan (Unit Perancang Ekonomi Malaysia, 2021). Mesej ini jelas sejajar
dengan Rancangan Malaysia Kedua belas bahawa bagi mendepani keperluan
tenaga kerja daripada pelbagai industri menjadi titik tolak kepada kejayaan
dalam melahirkan sumber tenaga pekerja separa dan mahir negara. Saranan
untuk usaha ini perlu digembeling bagi mendepani cabaran pendidikan
revolusi industri keempat yang sedang dihadapi oleh negara Malaysia.

Sejajar dalam mencapai hasrat negara, Pelan Strategik Politeknik dan
Kolej komuniti 2018-2025 Kementerian Pendidikan Malaysia (2018) menerusi
buku Rangka Kerja TVET (2018-2025) Memacu Bakat Masa Depan, kaedah
pengajaran dan pembelajaran yang berkonsepkan Industry On Campus yang
dilaksanakan melalui Kolej Komuniti Sungai Petani ternyata telah memberi
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satu sinar baru kepada pelajar-pelajar yang telah mengikuti kaedah
pengajaran dan pembelajaran ini.

Berdasarkan dapatan kajian yang dilakukan, secara keseluruhannya,
konsep pembelajaran IOC dalam menjana pengkomersilan telah banyak
membantu pelajar-pelajar untuk menjadi usahawan yang berjaya. Hal ini
terbukti dengan dapatan kajian telah menunjukkan bahawa majikan
menekankan soft skill dan urus tadbir perhotelan semasa pelajar menjalani
latihan industri. Dalam kontek ini, pelajar sebagai bakal pekerja seharusnya
mempunyai kemahiran ini sejajar dengan perkembangan teknologi ICT
semasa. Begitu juga dengan penggunaan peralatan dapur, industri telah
memberi pendedahan yang meluas kepada pelajar sesuai dengan program
mereka. Terdapat juga responden menyatakan, konsep pembelajaran I0C
telah banyak memberi pendedahan dan pengalaman situasi sebenar alam
pekerjaan. Secara tidak langsung, dengan pengalaman yang telah diperolehi
melalui pembelajaran dalam kelas amali dan pengalaman di industri, telah
membantu pelajar ke arah menjadi seorang usahawan yang berjaya.

Berhubung dengan objektif dua, responden menyatakan dengan
kaedah pembelajaran yang berkonsepkan IOC, boleh melahirkan graduan
yang berkualiti tinggi dalam bidang keusahawanan sejajar dengan
perubahan era globalisasi masa kini yang menjadikan pendidikan teknikal
dan latihan sebagai salah satu agenda utama negara bagi memenuhi
permintaan industri dan menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi ke
arah program keusahawanan yang boleh dikomersialkan seiring dengan
negara-negara maju yang lain. Selain daripada itu, menurut seorang
responden yang lain menyatakan, bahawa konsep pembelajaran IOC di hotel
telah banyak membantu pelajar dari segi pengalaman dan juga mempelajari
kemahiran keusahawanan, seperti pengurusan perniagaan, pemasaran,
kewangan dan kepimpinan selain daripada bekerja di dapur hotel. Menurut
responden juga, setiap pelajar perlu mengikut jadual pusingan kerja yang
telah ditetapkan oleh pihak hotel dan setiap orang pelajar perlu mengikuti
jadual pusingan tersebut secara tertib. Secara tidak langsung, semua pelajar
akan mempelajari semua tentang pengurusan hotel bermula daripada di
dapur masakan sehingga kepada sistem pengurusan dan pentadbiran
perhotelan.

Kesimpulannya, kesemua kemahiran yang diterapkan oleh pihak
industri adalah penting untuk melahirkan tenaga kerja yang serba boleh. Ini
dibuktikan melalui analisis yang dibuat telah menunjukkan kemahiran ini
telah ditekankan semasa para pelajar menjalani latihan. Seterusnya
pendedahan skop kerja berkaitan program pengajian sangat penting agar
tugasan yang diberikan kepada pelajar tidak tersasar daripada objektif
latihan atau dipergunakan oleh pihak tertentu terhadap pelajar. Hasilnya,
melalui skop kerja ini secara tidak langsung kemahiran profesional
diterapkan kepada pelajar. Kebanyakan pelajar yang mengikuti latihan telah
diberikan skop kerja atau tugasan yang berkait dengan bidang pengajian
mereka.

Hasil daripada keseluruhannya, responden sangat bersetuju dengan
kerevelenan konsep pembelajaran IOC diteruskan melalui hubungan
kolaborasi antara institusi dan industri dalam menjana pengkomersialan
dan ini merupakan satu langkah berpendidikan baru yang efektif bagi
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melahirkan graduan yang berkemahiran dan terampilan seiring dengan
keperluan industri. Justeru itu, konsep I0C ini yang bertujuan memberi
pendedahan kepada pelajar bukan sahaja kemahiran teknikal tetapi
diterapkan dengan ilmu keusahawanan, seterusnya dapat melatih dan
mendedahkan pelajar bekerja di dalam suasana kerja sebenar. Sehubungan
dengan itu, konsep pembelajaran [0OC dalam menjana pengkomersilan
mampu memberi suatu impak yang besar dalam melahirkan graduan yang
holistik dan berdaya saing dalam bidang keusahawanan.

Secara tuntasnya jelas bahawa sudah terang lagi bersuluh, inisiatif
Kolej Komuniti Sungai Petani mengambil cabaran dengan melaksanakan
konsep IOC dan kaedah PdP melalui Hub Keusahawanan bagi menyahut dan
merealisasikan misi dan matlamat JPPKK bagi melahirkan pelajar yang
holistik, relevan dan berdaya saing dalam bidang keusahawanan dengan
pasaran kerja semasa adalah satu pekara yang boleh dibanggakan.

6.0 PENUTUP

Hasil daripada dapatan pelaksanaan konsep pembelajaran IOC dalam
menjana pengkomersilan pembelajaran melalui ‘Industry On Campus’
menjelaskan bahawa konsep latihan seumpama ini diharapkan dapat
memberi kesan yang positif untuk melahirkan graduan yang berkemahiran
tinggi dan secara tidak langsung membina keyakinan diri graduan untuk
menempatkan diri di industri kelak. Kolej Komuniti Sungai Petani
merupakan salah sebuah kolej rintis dalam bidang kulinari yang pusat
latihannya berkonsep Industry On Campus(IOC), telah banyak membantu
pelajar-pelajar mempersiapkan diri dari segi mental dan fizikal dalam
mengharungi cabaran untuk menjadi usahawan yang komersial.

Rentetan daripada pelaksanaan Industry On Campus (IOC), jalinan
hubungan kolaborasi bersama industri dan pakatan strategik yang kukuh di
antara Kolej Komuniti Sungai Petani dengan pihak hotel telah memberi kesan
dalam pembangunan sumber tenaga kerja berkemahiran separa dan tinggi.
Jaringan kolaborasi ini perlu diperluaskan dari aspek bilangan syarikat yang
mengambil inisiatif menyumbang bersama agar bergerak seiring dengan
peredaran masa dan menghasilkan pelajar yang kompeten serta mendapat
tempat di industri perkhidmatan makanan.

Industry On Campus (IOC) ini dijangka akan memberi impak yang
dinamik di dalam melahirkan pekerja berkemahiran tinggi serta menjurus
kepada peningkatan kebolehpasaran graduan. Secara tidak langsung, hasil
kolaborasi ini akan melahirkan graduan yang bercirikan usahawan dan
bersedia untuk menceburi bidang perniagaan samada melalui rakan kongsi,
vendor, agen atau perniagaan sendiri. Jangkaan impak ini dapat
direalisasikan hasil gabungan usaha dan komitmen pihak pengurusan,
industri, akademia dan penglibatan pelajar dalam menjayakan pelaksanaan
konsep Industry On Campus (IOC) di institusi. Pengiktirafan dari pihak
industri akan menaikkan lagi imej Industry On Campus (IOC) di institusi,
dan memberi nilai tambah kepada pensijilan pelajar.
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Abstrak

Program kursus pendek keusahawanan dengan menggunakan modul TikTok adalah satu
konsep pendidikan secara amali yang memberikan latihan kepada para peserta kursus
pendek untuk memasarkan perniagaan mereka agar lebih berkembang dan mampu untuk
bertahan lama melalui aktiviti promosi yang berterusan di media sosial. Konsep pendidikan
ini diharap mampu menyelesaikan masalah sosio-ekonomi negara iaitu untuk mengurangkan
kadar pengangguran yang tinggi. Namun, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa
kebanyakan responden cenderung untuk menggunakan media sosial yang berbeza daripada
TikTok dalam menjalankan perniagaan mereka. Walaubagaimanapun, dapatan kajian juga
menunjukkan bahawa modul TikTok memberikan pengalaman yang baharu kepada
responden dalam memasarkan perniagaan mereka. Secara keseluruhannya, hasil kajian ini
menunjukkan bahawa TikTok mempunyai potensi yang besar sebagai medium pemasaran
dalam bidang keusahawanan. Namun, pendekatan dan modul kursus yang tepat perlu
diaplikasikan untuk memastikan penggunaan aplikasi ini dapat dioptimalkan dan
memberikan manfaat yang maksimum kepada pengguna, khususnya dalam konteks
perniagaan dan keusahawanan. Metodologi kajian adalah sepenuhnya kualitatif dengan
mengaplikasikan persampelan bertujuan dan Analisis Tematik Collaizi.

Kata Kunci : kursus pendek, keusahawanan, TikTok
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1.0 Pengenalan
1.1 Latar belakang kajian

Menurut Yusof dan Tahir (2017) bahawa penggunaan media teknologi
amat penting dalam era moden sekarang kerana ia memberi manfaat kepada
pendidikan negara dan membentuk modal insan yang berilmu. Fenomena ini
bukan sahaja memberi impak terhadap cara perniagaan dijalankan, tetapi
juga meransang penubuhan modul keusahawanan yang relevan di institusi
pengajian tinggi, termasuk Kolej Komuniti. Latar belakang ini bertujuan
untuk menggariskan konteks dan keperluan penyelidikan mengenai persepsi
peserta kursus keusahawanan terhadap modul TikTok yang ditawarkan.
Seperti dalam kajian Aziz dan Shukor, (2021) bahawa akses kepada
maklumat, hiburan, pengetahuan, boleh diperolehi dengan hujung jari sahaja
sehingga mudah berkomunikasi dan berinteraksi ke seluruh Malaysia
pelusuk dunia tanpa sebarang halangan dan gangguan. Aplikasi ini, yang
terkenal dengan penggunaan video pendek, memberikan peluang yang unik
dalam menghubungkan pelanggan dengan produk dan perkhidmatan. Oleh
itu, pengenalan modul keusahawanan yang mengintegrasikan TikTok menjadi
relevan, memastikan peserta kursus memiliki kemahiran dan pengetahuan
untuk memanfaatkan platform ini sebagai medium utama dalam strategi
pemasaran perniagaan.

TikTok telah mendapat populariti yang luar biasa di negara-negara Asia
seperti Kemboja, Jepun, Indonesia, Malaysia, Thailand dan Vietnam (Mulya,
2021). Latar belakang ekonomi yang berubah dan kemunculan teknologi
menyokong peranan penting modul keusahawanan untuk mempersiapkan
peserta kursus dengan pengetahuan dan kemahiran yang relevan. Oleh itu,
kajian ini melibatkan penelitian terperinci tentang bagaimana peserta kursus
keusahawanan menangani dan memberi respon terhadap modul TikTok yang
dijalankan di Kolej Komuniti.

Selain itu, pemahaman mendalam terhadap persepsi peserta kursus
keusahawanan terhadap modul TikTok dapat memberi input yang berharga
dalam menyelaraskan kurikulum keusahawanan dengan kehendak peserta.
Kesedaran akan pentingnya pemasaran digital dan keupayaan untuk
memanfaatkan platform seperti TikTok adalah aset yang sangat diperlukan
dalam keusahawanan kontemporari. Oleh itu, latar belakang kajian ini
mencetuskan keperluan untuk melihat betapa relevannya modul TikTok
dalam konteks keusahawanan di Kolej Komuniti.

Dapat difahami bahawa kehadiran media sosial, terutamanya TikTok,
telah mengukuhkan peranan pentingnya dalam membentuk landskap
keusahawanan global. Oleh itu, kajian ini menjadi relevan untuk memahami
dan meningkatkan persepsi peserta kursus keusahawanan terhadap modul
TikTok di Kolej Komuniti, menjurus kepada peningkatan kualiti pendidikan
keusahawanan yang merangkumi realiti digital masa kini.

1.2 Pernyataan masalah

Dalam usaha memahami persepsi peserta kursus keusahawanan
terhadap modul TikTok yang ditawarkan di Kolej Komuniti, beberapa
permasalahan utama perlu diberikan perhatian untuk membimbing
penyelidikan ini dengan lebih efektif. Pertama sekali, kajian ini akan
menumpukan kepada kurangnya minat peserta kursus keusahawanan dalam
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menggunakan Tik Tok sebagai alat utama dalam memasarkan perniagaan
mereka. Faktor-faktor yang mungkin menyebabkan keengganan ini perlu
dikenal pasti dan diperinci untuk memberikan gambaran yang lebih jelas
terhadap cabaran yang dihadapi oleh peserta. Selain itu, aspek-aspek seperti
kesedaran terhadap potensi TikTok sebagai medium pemasaran dan tahap
keselesaan peserta dalam mengaplikasikan aplikasi ini dalam konteks
keusahawanan juga menjadi fokus untuk diperincikan.

Kedua, kajian ini akan meneliti semangat berniaga dalam diri
responden selepas menamatkan kursus keusahawanan yang didedahkan
dengan modul Tik Tok. Adakah kursus dan modul keusahawanan yang
diterima memberikan daya dorongan yang cukup untuk mengekalkan
semangat berwirausaha di kalangan responden? Pemahaman terhadap
perubahan semangat berniaga selepas tamat kursus dapat membuka ruang
untuk penambahbaikan dalam pengajaran dan pembelajaran modul TikTok
dalam program keusahawanan. Terakhir, kajian ini akan menyiasat sama ada
terdapat perkaitan yang signifikan antara kecenderungan penggunaan TikTok
oleh peserta dengan modul keusahawanan TikTok yang dijalankan di kole;j.
Adakah peserta yang lebih aktif menggunakan TikTok juga lebih berjaya
dalam mengaplikasikan pengetahuan dari modul keusahawanan TikTok
tersebut? Pernyataan masalah ini mencorakkan penyelidikan terhadap
hubungan antara kehadiran digital dan kecenderungan keusahawanan dalam
kalangan peserta kursus.

Dengan merincikan permasalahan-permasalahan ini, kajian ini
diharapkan dapat memberikan pemahaman yang holistik dan mendalam
terhadap persepsi peserta kursus keusahawanan terhadap modul TikTok di
Kolej Komuniti. Penyelesaian yang berkualiti dan relevan dapat dicapai
melalui pemahaman mendalam terhadap cabaran dan peluang yang dihadapi
oleh peserta dalam mengintegrasikan TikTok dalam aktiviti keusahawanan
mereka.

1.3 Objektif kajian

Secara umumnya tujuan kajian diadakan adalah untuk mendapatkan
maklumat tentang permasalah kajian. Namun begitu, beberapa objektif telah
disediakan untuk memperincikan lagi maklumat yang akan dicari dalam
kajian ini. Objektif kajian ini adalah seperti berikut:
a. Mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan kurangnya penggunaan
modul TikTok oleh responden selepas menamatkan program keusahawanan
dalam memasarkan perniagaan mereka

b. Mendapatkan maklumat mengenai semangat berniaga dalam diri
responden selepas tamat modul TikTok dalam program keusahawanan
C. Melihat sama ada terdapat perkaitan antara kecenderungan

menggunakan aplikasi TikTok oleh responden selepas menamatkan program
keusahawanan yang ditawarkan di kole;j.

1.4Persoalan Kajian

Berdasarkan objektif kajian, persoalan kajian disediakan seperti
berikut:
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a. Kenapa peserta kursus pendek program keusahawanan yang mengikuti
modul TikTok tidak menggunakan aplikasi TikTok sebagai aplikasi utama
dalam memasarkan perniagaan mereka?

b. Adakah masih terdapat semangat berniaga selepas responden
menamatkan modul TikTok dalam program keusahawanan?
C. Adakah kecenderungan peserta menggunakan aplikasi TikTok ada

berkaitan dengan modul TikTok dalam program keusahawanan yang
ditawarkan di kole;j?

1.5 Kepentingan Kajian

Kepentingan kajian ini mencerminkan relevansi dan sumbangan yang
mungkin diberikan oleh penyelidikan terhadap persepsi peserta kursus
keusahawanan terhadap modul TikTok di Kolej Komuniti.

Kajian ini memberikan sumbangan kepada pembangunan kapasiti
keusahawanan dalam kalangan peserta kursus di Kolej Komuniti. Dengan
memahami persepsi mereka terhadap modul TikTok, ia dapat menilai sejauh
mana modul tersebut dapat merangsang minat dan semangat keusahawanan.
Hasil kajian ini dapat membuka pintu untuk penambahbaikan dalam
penyampaian modul dan memastikan modul tersebut menyentuh aspek-
aspek yang diperlukan untuk membentuk usahawan yang berdaya maju.

Penyelidikan ini memberikan sumbangan terhadap pengembangan
kurikulum keusahawanan di Kolej Komuniti. Dengan pemahaman yang lebih
baik mengenai persepsi peserta kursus terhadap modul TikTok, penyelidik
dapat memberikan input kepada pihak pengurusan akademik dan pengajar
keusahawanan untuk meningkatkan kualiti pengajaran. Ini melibatkan
penyesuaian modul, strategi pengajaran, dan integrasi teknologi untuk
memastikan pendidikan keusahawanan yang diberikan sentiasa relevan dan
berkualiti.

Pentingnya pemasaran digital dalam konteks perniagaan tidak dapat
diabaikan. Melalui kajian ini, peserta kursus keusahawanan dapat dilatih
untuk menggunakan TikTok sebagai alat pemasaran yang berkesan. Ini
memberi kesempatan kepada mereka untuk memahami potensi penuh
pemasaran digital dan meningkatkan kecekapan mereka dalam
mengendalikan perniagaan secara dalam talian. Pengetahuan ini bukan
sahaja memberikan manfaat dalam konteks pendidikan, tetapi juga
mempersiapkan peserta untuk keperluan pasaran tenaga kerja yang semakin
terus berubah.

Kajian ini juga memainkan peranan dalam meluaskan pengetahuan
dalam domain keusahawanan digital, terutamanya penggunaan aplikasi
TikTok dalam konteks keusahawanan. Penyelidikan ini dapat membuka jalan
bagi penyelidik lain untuk meneliti lebih lanjut dan memperkaya literatur
keusahawanan digital.

1.6 Batasan Kajian

Kajian ini hanya melibatkan kelompok peserta kursus pendek
keusahawanan 2023 saja. Responden terdiri daripada peserta yang pernah
mengikuti modul TikTok dalam kursus mereka. Antara kursus yang terlibat
adalah kursus keusahawanan, Kursus Keusahawanan TikTok, Kursus
Masakan Barat dan Keusahawanan Digital.
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Kajian ini memiliki beberapa batasan yang perlu ditekankan bagi
memastikan pemahaman yang benar dan lengkap mengenai konteks kajian.
Pertama, kajian ini akan fokus kepada penggunaan TikTok dalam ruang
lingkup keusahawanan. Ini bermakna, aplikasi media sosial lain seperti
Instagram, Facebook, dan lain-lain tidak akan menjadi fokus dalam kajian ini.
Meskipun fakta tiktok menjadi salah satu platform yang sedang meningkat
naik, namun tidak bermakna bahawa media sosial lain tidak relevan atau
kurang berkesan dalam konteks keusahawanan.

Kedua, kajian ini juga terhad kepada analisis berkenaan bagaimana
TikTok boleh diterapkan dalam pendidikan dan latihan keusahawanan. Oleh
itu, aspek-aspek TikTok yang tidak berhubung atau kurang relevan dengan
pendidikan dan latihan keusahawanan tidak akan menjadi fokus dalam
kajian ini. Fokus utama kajian ini adalah bagaimana TikTok boleh
dimanfaatkan sebagai alat pendidikan dan latihan yang berkesan untuk
menggalakkan dan memupuk budaya keusahawanan.

Ketiga, penekanan kajian ini terhad kepada usaha individu atau
perniagaan kecil dan sederhana (PKS) di Malaysia. Justeru, hasil kajian ini
juga berpotensi untuk diaplikasikan dan relevan kepada perusahaan besar
atau di peringkat global. Hasil kajian ini juga dapat memberi petunjuk atau
inspirasi kepada usahawan atau PKS di negara lain dengan
mempertimbangkan kepelbagaian gaya hidup, budaya dan sosioekonomi.

2.0 Sorotan Literatur

Pengembangan modul keusahawanan dalam program pendidikan tinggi
memainkan peranan yang penting dalam membentuk minda keusahawanan
dalam kalangan pelajar. Kajian-kajian seperti yang dilakukan oleh Kuratko
dan Morris (2018) menekankan kepentingan merangkumi elemen
keusahawanan dalam  kurikulum bagi meningkatkan kemahiran
keusahawanan dan semangat berwirausaha di kalangan pelajar. Oleh itu,
kehadiran modul TikTok dalam kursus keusahawanan dapat dipandang
sebagai usaha untuk mengekalkan relevansi dan keupayaan peserta kursus
dalam menghadapi cabaran keusahawanan masa kini.

Aspek pemasaran digital menjadi semakin penting dalam konteks
keusahawanan pada zaman ini. Menurut Chaffey et al. (2016), penggunaan
media sosial menjadi semakin signifikan dalam membentuk strategi
pemasaran yang berkesan bagi perniagaan. Pemasaran digital bukan sahaja
membantu meningkatkan visibiliti perniagaan, tetapi juga mencipta interaksi
yang lebih efektif dengan pelanggan. Oleh itu, integrasi modul TikTok dalam
kursus keusahawanan mungkin memberikan peluang untuk melatih peserta
kursus dalam menggunakan media sosial sebagai alat pemasaran yang
berdaya maju.

Meneliti penggunaan TikTok dalam pendidikan memberi pendedahan
terhadap potensi aplikasi ini sebagai alat pembelajaran yang kreatif. Kajian-
kajian seperti yang dijalankan oleh Hsu dan Ching (2019) menunjukkan
bahawa TikTok dapat merangsang interaktiviti dalam proses pembelajaran
dan memberikan pengalaman belajar yang menyeronokkan. Oleh itu,
pengintegrasian modul TikTok dalam konteks keusahawanan di kolej dapat
memberikan pengalaman pembelajaran yang berbeza dan lebih menarik,
meningkatkan motivasi dan minat peserta kursus.
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Penting untuk mengkaji hubungan antara kecenderungan penggunaan
TikTok oleh peserta dengan modul keusahawanan yang dijalankan di kole;j.
Penyelidikan oleh Sun et al. (2020) menunjukkan adanya korelasi positif
antara kecenderungan penggunaan media sosial dan semangat
keusahawanan di kalangan mahasiswa. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk
menilai sejauh mana keaktifan peserta dalam menggunakan Tik Tok
berkorelasi dengan keberkesanan mereka dalam mengaplikasikan
pengetahuan yang diperoleh dari modul keusahawanan TikTok.

3.0 Metodologi Kajian
3.1 Kaedah Kajian

Kajian ini akan menggunakan sepenuhnya kaedah Kualitatif. Kaedah
ini dipilih kerana ia dilihat bersesuaian dengan keperluan kajian iaitu untuk
mendapatkan sendiri maklumat dari responden berdasarkan pengalaman
yang telah dilalui bersama mereka sepanjang bergelar peserta kursus pendek
keusahawanan kolej dan perkongsian pengalaman setelah mereka tamat
kursus pendek keusahawanan. Ini bersesuaian dengan Kirk & Miller
(1986)yang mengatakan bahawa Kajian Kualitatif adalah satu kaedah kajian
tradisi sains sosial yang memerhati manusia dalam kawasan mereka sendiri
dan berinteraksi dengan mereka menggunakan bahasa yang biasa mereka
gunakan (ms. 9).

Kaedah pengumpulan data dijalankan dengan menemubual 10 orang
peserta kursus pendek yang dahulunya pernah terlibat dengan program
kursus pendek keusahawanan di Kolej Komuniti Bayan Baru. Temubual
adalah dijalankan secara temubual berstruktur bagi memandu perbualan
kepada objektif kajian yang ingin diperolehi.

3.2 Instrumen kajian

Responden kajian ini diperolehi dengan mencari rekod peserta kursus
keusahawanan dalam laporan kursus pendek keusahawanan. Setelah itu
responden dihubungi melalui aplikasi Telegram dan Whatsapp. Pengkaji
memperkenalkan diri dan menerangkan tentang pemilihan peserta sebagai
responden. Seterusnya, setelah peserta bersetuju untuk menjadi responden,
temubual berstruktur dijalankan menggunakan 2 cara temubual mengikut
kaedah Daymon & Holloway (2011) iaitu teks serentak dan teks tidak serentak
(masa interaksi berlainan) (ms. 226). Medium temubual yang digunakan ialah
menerusi aplikasi Telegram dan juga aplikasi Whatsapp. Soalan diberikan
satu persatu, iaitu setiap soalan dipisahkan dengan jawapan responden.
Setiap soalan seterusnya yang ditanya adalah berteraskan respon responden
kepada soalan sebelumnya. Kaedah ini memakan masa, namun kebaikan
yang diperolehi ialah jawapan yang diberikan lebih tepat kerana responden
berpeluang berfikir dengan lebih mendalam dan berpeluang membetulkan
maklumat sebelum menghantar kepada pengkaji (Fatimah, 2014, ms. 49).
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3.3 Persampelan

Kaedah persampelan yang diaplikasi dalam kajian ini adalah
persampelan bertujuan (purposive sampling). Responden yang dipilih
hanyalah peserta kursus pendek keusahawanan yang pernah menghadiri
kursus TikTok di Kolej Komuniti Bayan Baru. Bilangan sampel hanya 10
orang peserta kursus pendek keusahawanan. Jumlah yang kecil ini juga
adalah bertepatan dengan konsep persampelan untuk kajian kualitatif.
Kenyataan ini disokong oleh Divyadeepa (2015) yang menyatakan bahawa
untuk mendapatkan maklumat terperinci yang dikehendaki, pengkaji
kualitatif mestilah berurusan dengan bilangan sampel yang kecil, berinteraksi
dalam tempoh yang lama dan mendalam (ms. 10).

3.4 Kaedah Analisis Data

Analisis data menggunakan Collaizi Thematics Analisis. 5 langkah
spesifik yang diperkenalkan Collaizi (1978) diaplikasikan iaitu:

a) Perkataan, frasa dan ayat diulang baca untuk lebih dikenali dan
dilazimi.

b) Maklum balas responden dipisahkan kepada frasa-frasa

c) Ayat atau frasa ini diperiksa dan frasa yang berkaitan diambil

d) Maksud disebalik frasa dibina untuk diselarikan dengan semua
pernyataan yang berkaitan

e) Kluster daripada pernyataan yang mengandungi isi yang sama

diberikan tema yang baharu . (Collaizi dalam Reneta, 2013,ms.
Melalui kaedah AnalisisCollaizi ini, analisa dibuat dengan mencari tema
perbualan-perbualan yang mendekati maksud dalam objektif 1,2 dan 3.

4.0 Keputusan

Jadual 1 : Maklumat Demografi Responden

No. P Jantina Tahun Status Tempoh hadir Perniagaan
Hadir Pekerjaan kursus (hari)
Kursus

1 Lelaki 2023 Bekerja 2 Peralatan elektrik.

2 Lelaki 2023 Pelajar 2 Menjual Kek

3 Perempuan 2023 Pelajar 1 Pastri

4 Perempuan 2023 Pelajar 1 Produk kecantikan.

5 Perempuan 2023 Pelajar 1 Produk kecantikan

6 Perempuan 2023 Pelajar 2 Pastri

7 Perempuan 2023 Perniagaan 2 SPA
Sendiri

8 Perempuan 2023 Perniagaan 2 Pastri dan makanan.
Sendiri

9 Perempuan 2023 Perniagaan 2 Urutan
Sendiri

10 Perempuan 2023 Perniagaan 2 Menjual kek.
Sendiri
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Maklumat demografi responden menunjukkan bahawa semua
responden menjalankan perniagaan. Majoriti peserta menjalankan
perniagaan berasaskan produk makanan.

Merujuk kepada Peta Tematik 2-Objektif 1, terdapat pelbagai faktor
yang menyebabkan kurangnya penggunaan modul TikTok oleh responden
sebagai medium utama memasarkan produk mereka. Salah satu faktor ialah
ketidakpastian tentang penggunaan TikTok seperti kurangnya kemahiran
dalam mencipta konten yang efektif dan tidak tahu menggunakan TikTok Live.
Selain itu, kajian mendapati responden responden tidak menggunakan TikTok
dalam perniagaan mereka disebabkan kekurangan bimbingan dan latihan.

Objekdif 1 Analisis Langkah 2 Analisis Langkah 1

Peserta mengakui kekurangan pengetahuan dan
kemahiran dalam menghasilkan kandungan yang efektif
di TikTok.

Terdapat kebimbangan tentang jenis kandungan yang
sesuai untuk platform TikTok, serta caro untuk membuat
iklan yang menarik.

Ketidakpastian tentang Penggunaan
TikTok. Peserta menghadapi masaloch memahami teknikal

penggunaan Tiktok.

Peserta tidak tahu guna Tiktok LIVE.

Peserta tidak mahir menggunakan Tiktok Affiliate.
Mengetahui faktor-faktor

yang menyebabkan Peserta menyatakan bahowa kursus setengah hari tidak
kurangnya peserta kursus memadai.
keusahawanan

Peserta merasakan kurangnya sckongan dari pengajar
dalam mengembangkan kemahiran mereka dalom
menggunakan TikTok.

menjadikan aplikasi
Tiktck sebagai medium |Kekurangan bimbingan dan Latihan
utama dalam

memasarkan perniagaan Peserta juga menyatakan kekurangan latihan amali
mereka. dalam menggunakan aplikasi TikTok untuk pemasaran
perniagaan.

Peserta lebih selesa menggunakan media scsial lain

seperti Instagram daon Facebcok.
Lebih selesa dengan media scsial lain.

Peserta sudah biasa menggunakan media scsial sedia
ada yang mempunyai follower.

Beberapa peserta menghadapi kesukaran kerana

mereka tidak mempunyai akses kepada peralatan
seperti kamera yang berkualiti untuk menghasilkan
kandungan yang baik di TikTok.

Kekangan Teknikal.
Peserta juga menghadapi kesulitan dalam

mengendalikan aplikasi TikTok kerana kurangnya
kemahiran dalam teknolegi, terutama dalam mengedit
video dan menggunakan fungsi-fungsi aplikasi.

Rajah 1 : Peta Tematik 2 — Objektif 1

Responden juga mengatakan mereka juga selesa menggunakan medium
media sosial yang lain seperti Instagram dan Facebook dalam memasarkan
perniagaan mereka. Mereka juga telah mempunyai pengikut mereka tersendiri
dalam media sosial tersebut. Selain itu, mereka juga menghadapi kesulitan
dalam mengendalikan aplikasi TikTok kerana kurangnya kemahiran mengedit
gambar dan video.
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Objekdif 2

Analisis Langkah 2

Analisis Langkah 1

Mendapatkan maklumat
mengenai semangot
berniaga dalam diri
alumni selepas tamat
kursus.

Kesediaan untuk Mencuba dan Berusaha

Peserta menunjukkan kesediaan untuk
mencuba dan mengambil risikc dalam
mempelajari penggunaan TikTok sebagai
medium pemasaran.

Peserta menunjukkan semangat yang tinggi
untuk terus berusaha dan tidak mengalah
walaupun menghadapi cabaran dan
kegagalan dalam perjalanan
keusahawanan.

Keyakinan Diri dan semangat.

Peserta menunjukkan keyakinan diri yang
tinggi dalam kemampuan mereka untuk
belajar dan menguasai penggunaan TikTok
sebagai medium pemasaran.

Peserta masih berminat untuk membuat
promosi dan perniagaan dalam Tiktok.

Peserta menunjukkan sifat tidak putus asa
dalom menghadapi cabaran dan kesulitan
dalam memahami dan menggunakan
aplikasi TikTok. Mereka bersedia untuk terus
berusaha dan tidak menyerah dalam
menghadapi rintangan.

Inspirasi dari Pengalaman Kursus

Peserta merasakan inspirasi yang besar dari
pengalaman mereka dalam mengikuti
kursus TikTok. Mereka melihat kursus
tersebut sebagai sumber motivasi dan
wawasan baru dalam bidang
keusahawanan.

Peserta merasakan kursus TikTok telah
memberi mereka keyakinan baru dan
keberanian untuk menercka bidang
keusahawanan dengan lebih berani dan
incvatif.

Rajah 2 : Peta Tematik 2 — Objektif 2

Berdasarkan Peta Tematik 2 — Objektif 2, majoriti responden masih
bersemangat dan yakin untuk menjadikan TikTok sebagai medium utama
dalam memasarkan perniagaan mereka di media sosial. Responden juga
merasakan modul TikTok telah memberikan mereka keyakinan baharu dan
keberanian untuk meneroka bidang keusahawanan dengan lebih berani dan
inovatif. Ini bermakna responden masih berkeyakinan dan percaya bahawa
TikTok adalah medium media sosial yang dapat memberi kesan yang positif
dalam perniagaan mereka
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Objektif 3

Anailisis Langkah 2

Analisis Langkah 1

Kecenderungan Penggunaan TikTok

Peserta cenderung untuk menggunakan TikTok sebagai
platform utama dalam mempromosikan perniagaan
mereka. Mereka melihat potensi besar dalam format
video pendek untuk menarik pelanggan.

Terdapat peserta yang cenderung untuk
menggunakan platform lain untuk memasarkan
perniagaan mereka, disebabkan oleh kesesuaian dan
keselesaan dengan format yang berbeza.

Melihat sama ada
terdapat perkaitan antara

menggunakan aplikasi

Tiktok peserta dengan

modul keusahawanan
Tiktok yang dijalankan di

kecenderungan Persepsi terhadap Modul TikTok

Beberapa peserta memberikan maklum balas positif
terhadap modul TikTok, menyatakan bahawa ia
membantu mereka memahami cara yang betul untuk
menggunakan aplikasi untuk pemasaran.

Terdapat juga peserta yang mengutarakan keperluan
untuk penambahbaikan dalam modul, seperti
memperkemas kini dengan strategi pemasaran yang
lebih canggih dan penekanan pada andalisis data.

kolej.

Kualiti Modul

Korelasi antara Penggunaan TikTok dan

Peserta percaya bahawa penggunaan aktif TikTok
telah membantu meningkatkan pemahaman mereka
terhadap modul keusahawanan TikTok, memungkinkan
mereka untuk mengaplikasikan konsep-konsep yang
digjarkan dalam pengalaman sebenar.

Terdapat peserta yang tidak melihat hubungan yang
jelas antara penggunaan TikTok dan kualiti modul. Bagi
mereka, kualiti modul lebih bergantung kepada
penyampaian dan kandungan yang disampaikan,
bukan semata-mata penggunaan aplikasi tersebut.

Rajah 3 : Peta Tematik 2 — Objektif 3

Bagi objektif 3 pula, majoriti responden memberikan maklum balas yang
positif terhadap penggunaan aplikasi TikTok. Majoriti responden menyatakan
bahawa aplikasi TikTok membantu mereka dalam memahami cara yang betul
untuk menggunakan aplikasi TikTok dalam memasarkan perniagaan mereka.

Terdapat juga responden

yang

mengutarakan keperluan untuk

penambahbaikan dalam modul berkaitan analisis teknikal dan data.
Responden juga didapati tidak menunjukkan bahawa terdapat perkaitan
antara kecenderungan menggunakan aplikasi TikTok oleh responden selepas
menamatkan program keusahawanan yang ditawarkan di kole;j.

5.0 Perbincangan

Dalam kajian ini, beberapa dapatan penting telah diperoleh melalui

analisis kualitatif terhadap persepsi

dan pengalaman peserta kursus

keusahawanan mengenai penggunaan aplikasi TikTok sebagai medium utama
dalam memasarkan perniagaan mereka, serta kualiti modul keusahawanan
TikTok yang disampaikan di kolej. Perbincangan mengenai dapatan kajian ini
memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan peserta dalam memilih platform pemasaran digital
dan penilaian mereka terhadap kualiti modul yang disampaikan.

Salah satu dapatan penting adalah variasi yang ketara dalam
kecenderungan penggunaan aplikasi TikTok di kalangan peserta kursus.
Walaupun beberapa peserta cenderung untuk menggunakan TikTok sebagai
platform utama dalam mempromosikan perniagaan mereka, yang lain memilih
Instagram atau Facebook. Variasi ini mungkin

platform lain seperti
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disebabkan oleh pelbagai faktor termasuk kesesuaian platform dengan jenis
perniagaan, keselesaan pengguna dalam menggunakan platform tersebut,
dan tahap penguasaan teknologi digital oleh peserta. Oleh itu, penting bagi
pihak pengurusan kolej untuk memahami kepelbagaian ini dan menyediakan
pelbagai platform pemasaran dalam modul kursus.

Selain itu, perbincangan juga menyoroti kepentingan penggunaan aktif
TikTok dalam meningkatkan pemahaman peserta terhadap konsep
keusahawanan yang diajarkan dalam modul. Beberapa peserta melaporkan
bahawa penggunaan aplikasi secara aktif telah membantu mereka
mengaplikasikan konsep-konsep tersebut dalam konteks praktikal, memberi
mereka pengalaman yang lebih berharga. Namun, terdapat juga peserta yang
tidak melihat hubungan yang jelas antara penggunaan TikTok dan kualiti
modul. Hal ini menunjukkan bahawa walaupun penggunaan aplikasi ini
dapat menjadi alat yang berguna dalam pembelajaran, kualiti modul yang
disampaikan juga memainkan peranan yang penting dalam penilaian peserta
terhadap keberkesanan kursus.

6.0 Penutup

Berdasarkan hasil kajian yang telah dijalankan, jelas dapat dilihat
bahawa aplikasi media sosial TikTok mempunyai potensi yang besar untuk
menjadi platform yang efektif dalam memasarkan perniagaan. Walaupun
pelbagai cabaran dan halangan telah dikenal pasti seperti ketidakpastian
dalam penggunaan Tik Tok, kurangnya kepakaran dalam mencipta konten
yang menarik dan efektif, serta kekurangan bimbingan dan latihan, namun
majoriti responden masih yakin dan bersemangat untuk menggunakan
TikTok dalam perniagaan mereka. Menariknya, responden tidak hanya yakin
dengan potensi TikTok, malah mereka juga telah mendapati bahawa kursus
TikTok telah membantu mereka dalam meningkatkan keyakinan dan
keberanian mereka dalam meneroka bidang keusahawanan. Ini menunjukkan
bahawa pembelajaran yang betul dan bimbingan yang baik dalam
penggunaan Tik Tok boleh menghasilkan impak yang positif dalam perniagaan
mereka. Majoriti responden telah memberikan respon yang positif antara
penggunaan TikTok dan pemahaman mereka terhadap keusahawanan
terutamanya pemasaran produk secara online. Majoriti responden juga
menyatakan bahawa mereka melihat kualiti modul itu lebih bergantung
kepada penyampaian dan kandungan yang disampaikan berbanding hanya
penggunaan aplikasi TikTok sahaja. Selain itu, penambahbaikan dalam
modul pembelajaran boleh dilakukan berdasarkan kepada maklum balas dari
responden dalam kajian ini. Ini termasuklah perlunya penyediaan bahan
pembelajaran yang lebih mudah difahami dan praktikal, serta kursus atau
bengkel khusus untuk membantu usahawan baharu memahami dan
menguasai penggunaan TikTok dalam perniagaan. Kajian lanjut yang
dicadangkan adalah untuk mencari strategi yang lebih efektif dalam
menyampaikan bimbingan dan latihan mengenai penggunaan TikTok dan
aplikasi media sosial lain dalam memasarkan perniagaan.
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Abstrak.

Program TVETPreneurship Kek dan Hiasan Kek yang dilaksanakan adalah satu konsep
pendidikan yang diperkenalkan oleh kerajaan sebagai inisiatif membantu masyarakat yang
terkesan dengan pandemik Covid-19 yang melanda di seluruh dunia dan juga di Malaysia.
Pendidikan kemahiran ini adalah untuk memberi latihan secara praktikal di samping
meningkatkan nilai tambah kepada peserta melalui ilmu berkaitan pengurusan
keusahawanan yang menggabungkan elemen seperti pengurusan kewangan, pengurusan
pemasaran dan pengurusan buku tunai. Perkara ini selari dengan Lonjakan 1 Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia (Pengajian Tinggi) 2015-2025 iaitu untuk melahirkan
graduan yang holistik bercirikan keusahawanan. Kajian ini adalah untuk mendapatkan
maklumat mengenai program TVETPreneurship bagi mengenalpasti kemenjadian graduan
TVETPreneurship dalam bidang hiasan kek yang dipelajari. Seterusnya adalah untuk
menganalisis kecenderungan graduan menceburi bidang keusahawanan selepas peserta
tamat mengikuti program TVETPreneurship. Antara lain adalah untuk melihat kerelevanan
program TVETPreneurship diteruskan di kolej komuniti dari persepsi graduan yang tamat
program. Metodologi kajian kualitatif dengan mengaplikasikan persampelan bertujuan
untuk mencapai objektif yang telah digariskan menggunakan Analisis Tematik Colaizzi.
Dapatan kajian menunjukkan program TVETPreneurship adalah pemangkin ke arah
pengkomersilan graduan kerana ianya selari dengan ketiga-tiga objektif iaitu program
TVETPreneurship berupaya membentuk Lkemenjadian graduan, serta memupuk
kecenderungan graduan menceburi bidang keusahawanan dan program TVETPreneurship
relevan untuk diteruskan pada masa hadapan. Namun begitu sumber kewangan dan
pendanaan di kalangan graduan merupakan faktor ketidakupayaan graduan program
TVETPreneurship untuk membuka perniagaan tetapi alumni menyatakan hasrat untuk
menceburi bidang keusahawanan tetap ada dalam diri mereka pada masa kini cuma
dibataskan oleh masalah sumber modal.

Kata Kunci : Alumni, TVETPreneurship, keusahawanan.
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1.0 Pengenalan
1.1 Latar belakang Kajian

Program TVETPreneurship Kek dan Hiasan Kek merupakan sebuah
program di bawah Pelan Jana Semula Ekonomi Negara (PENJANA) yang telah
dilancarkan pada Jun 2020 sebagai inisiatif kerajaan untuk menangani
situasi semasa ekonomi dan membantu meringankan beban yang
ditanggung oleh rakyat akibat penularan wabak pandemik COVID-19 pada
ketika itu. Program ini berasaskan program latihan kemahiran yang
berkonsepkan place and train dan short-term dengan subsidi latihan kepada
kumpulan belia yang terpilih. Kumpulan sasar adalah terdiri daripada
alumni IPTA, lepasan sekolah menengah dan belia yang menganggur atau
yang diberhentikan kerja oleh majikan. Kumpulan belia ini merupakan
sebahagian daripada yang terkesan dengan pandemik COVID-19 diberikan
latihan kemahiran dan penerapan ciri-ciri keusahawanan agar berdaya saing
khususnya dalam penjanaan pendapatan setelah menamatkan program
TVETPreneurship.

Kajian ini dibuat adalah untuk melihat persepsi alumni program
TVETPreneurship ke arah untuk menerapkan seterusnya mengaplikasikan
segala kemahiran dan pengetahuan yang diperolehi sekaligus berupaya ke
arah pengkomersilan diri sebagai usahawan dalam pengembangan kerjaya
mereka. Perkara ini seiring dengan Dasar Keusahawanan Negara Nasional
2030 (DKN 2030) yang bertujuan untuk membentuk masyarakat berfikiran
dan berbudaya keusahawanan, meningkatkan bilangan usahawan
berkualiti, berdaya maju, berdaya tahan, berfikiran global dan kompetitif.
Selain daripada itu, kajian ini juga adalah untuk melihat program
TVETPreneurship ini menyokong pelaksanaan keusahawanan sosial (SE)
yang menggabungkan objektif menekankan aspek keuntungan di samping
mengutamakan keprihatinan kepada komuniti sejagat.

1. 2 Pernyataan Masalah

Pelan Tindakan Keusahawanan Institusi Pendidikan Tinggi (PTK IPT)
2021-2025 adalah sebuah inisiatif Kementerian Pengajian Tinggi untuk
mendukung agenda keusahawanan di IPT. Selain itu, PTK IPT 2021-2025 ini
juga bermatlamat untuk melahirkan lebih ramai usahawan dalam kalangan
pelajar dan graduan IPT. Pelaksanaan program TVETPreneurship ini
berperanan sebagai platform ke arah melahirkan lebih ramai usahawan di
kalangan pelajar. Di mana, teras strategi pertama dalam PTK IPT 2021-2025
adalah memantapkan ekosistem keusahawanan yang bersinergi dan
holistik.

Alumni program TVETPreneurship yang terdiri daripada kumpulan
belia yang menganggur dan yang ditamatkan perkhidmatan oleh majikan,
seterusnya graduan IPTA yang tidak berupaya memperolehi pekerjaan
mengikut bidang pengajian ketika negara masih berdepan pandemik COVID-
19. Sehubungan itu, kumpulan sasar ini memilih menyertai program
TVETPreneurship sebagai alternatif meningkatkan ilmu dan kemahiran
dalam bidang kek dan hiasan kek. Perbezaan latar belakang, taraf
pendidikan dan demografi di kalangan pelajar berupaya membentuk
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persekitaran yang lebih terbuka terutama dari segi percambahan idea baru
sepanjang pelaksanaan program.

Program TVETPreneurship yang dilaksanakan di peringkat Kolej
Komuniti adalah sebuah program di bawah Pelan Jana Semula Ekonomi
Negara (PENJANA) yang dilancarkan sebagai usaha kerajaan untuk
menangani isu COVID-19 yang sekaligus berperanan untuk mereka semula
struktur ekonomi bagi rakyat yang terkesan akibat wabak COVID-19.
Sehubungan itu, kajian ini adalah untuk melihat persepsi alumni mengenai
keberkesanan program TVETPreneurship dalam proses kemenjadian dalam
melahirkan usahawan yang berdaya saing. Seterusnya untuk melihat
keberkesanan dan kerelevenan program TVETPreneurship dilaksanakan
untuk generasi masa depan di kolej komuniti sebagai inisiatif memberi
kemahiran dan sokongan kepada kumpulan sasar untuk membentuk
ekonomi masyarakat yang lebih terancang.

1.3 Objektif kajian

Kajian ini adalah bertujuan untuk mencapai objektif seperti berikut:

a. Mengenalpasti kemenjadian graduan TVETPreneurship dalam
bidang hiasan kek yang dipelajari.

b. Menganalisis kecenderungan graduan menceburi bidang
keusahawanan selepas peserta tamat mengikuti program
TVETPreneurship.

c. Melihat kerelevanan program TVETPreneurship diteruskan di kolej
komuniti dari persepsi graduan yang tamat program

1.4 Persoalanan Kajian

Kajian ini adalah bertujuan untuk menjawab persoalan berkaitan
persepsi alumni mengenai program tvetpreneurship kek dan hiasan kek
sebagai pemangkin pengkomersilan graduan iaitu:

a. Adakah program TVETPreneurship membantu dalam proses
kemenjadian graduan dalam bidang hiasan kek?

b. Adakah program TVETPreneurship membantu kecenderungan
graduan menceburi bidang keusahawanan selepas tamat
pengajian?

c. Adakah program TVETPreneurship relevan diteruskan di kolej
komuniti pada masa hadapan?

1.5 Kepentingan Kajian

Kajian yang dijalankan ini boleh dijadikan panduan kepada institusi
untuk melihat sejauh mana program TVETPreneurship berupaya membantu
pelajar mendapat kemahiran dan seterusnya membantu dalam
meningkatkan pendapatan keluarga. Tambahan pula program ini
dilaksanakan ketika seluruh dunia termasuk negara Malaysia berdepan
dengan pandemik COVID-19. Perintah kawalan pergerakan (PKP) yang turut
memberi kesan ke atas pemberhentian pekerjaan seterusnya menjejaskan
ekonomi dan sosial pada ketika itu. Melalui kajian ini, data yang diperolehi
akan membantu pihak institusi untuk melihat kerelevanan meneruskan
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program TVETPreneurship di samping meningkatkan jaringan kolaborasi
dengan penggiat industri ke arah melahirkan graduan TVET yang unggul
dan berdaya saing. Selain daripada itu, kajian ini juga boleh membantu
dalam menyebarluaskan peluang meningkatkan kemahiran di kalangan
belia dan masyarakat dengan memilih kolej komuniti sebagai hub
menyambung pengajian pada masa hadapan.

1.6 Batasan Kajian

Kajian ini hanya menggunakan data dari kalangan alumni program
TVETPreneurship Kek dan Hiasan Kek di Kolej Komuniti Baling sahaja.
Alumni program TVETPreneurship ini terdiri daripada 10 orang dan berasal
dari Negeri Kedah, Perlis dan Perak. Kebanyakan alumni hanya dapat
dihubungi melalui panggilan telefon dan aplikasi Whatsapp sahaja.

2.0 Sorotan Literatur

Bidang keusahawanan pada masa kini merupakan pemangkin kepada
perubahan dan perkembangan ekonomi di mana ianya bukan sekadar
melibatkan masyarakat. Menurut Tengku Mohd (2020), Model Kemenjadian
Millenia Asnaf melalui pengukuran indeks keusahawanan yang dilihat
sebagai satu niche area yang perlu diketengahkan di Malaysia khususnya
kepada kumpulan sasar yang berupaya mengukur tahap kejayaan seseorang
usahawan.

Citarasa manusia sentiasa berubah dari masa ke masa, maka seorang
usahawan perlu memiliki bukan sahaja kemahiran tetapi harus mempunyai
idea baharu untuk diketengahkan kepada masyarakat. Dalam kajian oleh
Siti Nur Mahfuzah (2023), menyatakan bahawa usahawan merupakan
individu yang berupaya menjalankan inovasi dan mempunyai daya saing
yang tinggi dalam menunjukkan prestasi di samping memiliki keupayaan
mencipta inovasi sehingga mampu menjana ekonomi. Usahawan boleh
membina kerjaya sendiri selain daripada memilih untuk bekerja dengan
majikan.

Justeru itu cabaran masa kini menunjukkan bahawa tawaran peluang
pekerjaan adalah sangat terbatas. Sehubungan itu dalam Berita Harian
(2023) menurut Datuk Seri Mohamed Khaled Nordin, menyatakan “terdapat
ramai graduan yang menganggur kerana tidak mendapat pekerjaan, di mana
seramai 29, 000 graduan belum mendapat pekerjaan selepas tamat pengajian
pada tahun 2022”. Menurut beliau juga data ini berdasarkan data rasmi
kajian pengesanan graduan yang dikeluarkan oleh Kementerian Pendidikan
Tinggi ketika menggulung perbahasan peringkat Jawatankuasa bagi KPT di
Dewan Rakyat. Program TVETPreneurship ini berupaya meningkatkan
kemahiran kepada peserta program untuk pengembangan kerjaya pada
masa depan.

Manakala menurut (Naldo, 2023), melalui pendidikan keusahawanan
ini berupaya memberi pendidikan kemahiran yang dapat membantu mereka
menghadapi cabaran alam pekerjaan. Secara tuntasnya menunjukkan
bahawa dengan cabaran era globalisasi, graduan yang mempunyai
kemahiran selepas tamat mengikuti pengajian mempunyai potensi yang
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cerah dalam membina laluan kerjaya sekalipun negara berdepan dengan isu
tawaran kerja oleh majikan adalah terhad.

Menurut Aida dan Sheerad (2020), pendidikan keusahawanan ini
merupakan suatu proses hubungkait di antara rangkaian aktiviti pengajaran
dan latihan yang merangkumi kaedah secara formal atau tidak formal yang
menekankan kepada tingkah laku keusahawanan, pengetahuan
keusahawanan dan aktiviti perniagaan untuk diperkembangkan dalam
kehidupan mereka. Berdasarkan kepada Pelan Tindakan Keusahawanan
(PTK) Institusi Pengajian Tinggi (IPT) 2021-2025 versi Bahasa Melayu,
menyatakan bahawa proses pembelajaran di kalangan peserta
TVETPRENEURSHIP merupakan gabungan elemen pembelajaran dalam
kelas, proses menjalani latihan industri dan menerapkan elemen dalam
business start-up. Secara tidak langsung elemen-elemen ini membentuk jati
diri apabila mereka tamat pengajian dan dapat diaplikasikan dalam dunia
pekerjaan sebenar.

Hubungan kolaborasi bersama industri sekaligus memberi ruang
kepada pelajar untuk meningkatkan pengetahuan dan kemahiran secara
praktikal dengan industri. Jurang amalan di institusi dan industri dapat
dilihat lebih awal, seterusnya berpeluang menambah kemahiran sewaktu
mereka menjalani latihan industri. Menurut Aaina dan Noor Hasni (2022),
pemilihan mahasiswa untuk berkecimpung dalam bidang keusahawanan
bukan sahaja berupaya menjana pendapatan sendiri yang lebih
menguntungkan sebaliknya alumni ini juga dapat membuka peluang
pekerjaan kepada orang lain yang secara tidak langsung dapat
mengurangkan peratus pengangguran di Malaysia.

Menurut Wan Naqiyah dan Rohana (2021), kesedaran mengenai
keusahawanan adalah mempunyai kemahiran dan keyakinan untuk mandiri
iaitu berkeupayaan untuk bergerak, dan berusaha atau pun mampu untuk
bekerja sendiri tanpa majikan. Proses pembelajaran dalam program
TVETPreneurship melatih dan membentuk diri pelajar untuk menceburi
bidang keusahawanan dengan lebih yakin berbekalkan ilmu dan
pengalaman yang diperolehi semasa menyertai program TVETPreneurship.

3.0 Metodologi Kajian
3.1 Kaedah Kajian

Kajian ini akan menggunakan sepenuhnya kaedah Kualitatif. Kaedah
ini dipilih kerana ia dilihat bersesuaian dengan keperluan kajian iaitu untuk
mendapatkan sendiri maklumat dari responden berdasarkan pengalaman
yang telah dilalui bersama mereka sepanjang bergelar pelajar kolej dan
perkongsian pengalaman setelah mereka tamat pengajian. Ini bersesuaian
dengan Kirk & Miller (1986) yang mengatakan bahawa Kajian Kualitatif
adalah satu kaedah kajian tradisi sains sosial yang memerhati manusia
dalam kawasan mereka sendiri dan berinteraksi dengan mereka
menggunakan bahasa yang biasa mereka gunakan.

Kaedah pengumpulan data dijalankan dengan menemu bual alumni
program TVETPreneurship yang dahulunya pernah terlibat dengan Sijil
Persediaan Keusahawanan Kek dan Hiasan Kek yang ditawarkan di Kolej
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Komuniti Baling. Temubual adalah dijalankan secara temubual berstruktur
bagi memandu perbualan kepada objektif kajian yang ingin diperolehi.

3.2 Instrumen kajian

Responden kajian ini diperolehi dengan panggilan telefon kepada
responden. Setelah itu responden dihubungi melalui aplikasi whatsapp.
Pengkaji memperkenalkan diri dan menerangkan tentang pemilihan alumni
sebagai responden. Seterusnya, setelah alumni program TVETPreneurship
Kek dan Hiasan Kek bersetuju untuk menjadi responden, temubual
berstruktur dijalankan menggunakan 2 cara temubual mengikut kaedah
Daymon & Holloway (2011) iaitu teks serentak dan teks tidak serentak (masa
interaksi berlainan) (ms. 226). Medium temu bual yang digunakan ialah
media sosial Whatsapp. Soalan diberikan 1 persatu, iaitu setiap soalan
dipisahkan dengan jawapan alumni. Setiap soalan seterusnya yang ditanya
adalah berteraskan respon alumni kepada soalan sebelumnya. Kaedah ini
memakan masa, namun kebaikan yang diperolehi ialah jawapan yang
diberikan lebih tepat kerana responden berpeluang berfikir dengan lebih
mendalam dan berpeluang membetulkan maklumat sebelum menghantar
kepada pengkaji (Fatimah, 2014, ms. 49).

3.3 Persampelan

Kaedah persampelan yang diaplikasi dalam kajian ini adalah
persampelan bertujuan (purposive sampling). Responden yang dipilih
hanyalah alumni yang telah tamat pengajian. Bilangan sampel hanya 10
orang alumni TVETPreneurship Kek dan Hiasan Kek. Jumlah yang kecil ini
juga adalah bertepatan dengan konsep persampelan untuk kajian kualitatif.
Kenyataan ini disokong oleh Divyadeepa (2015) yang menyatakan bahawa
untuk mendapatkan maklumat terperinci yang dikehendaki, pengkaji
kualitatif mestilah berurusan dengan bilangan sampel yang kecil,
berinteraksi dalam tempoh yang lama dan mendalam.

3.4 Kaedah Analisis Data
Analisis data menggunakan Collaizi Thematics Analisis. 5 langkah
spesifik yang diperkenalkan Collaizi (1978) diaplikasikan iaitu:
a. Perkataan, frasa dan ayat diulang baca untuk lebih dikenali dan
dilazimi.
b. Maklum balas responden dipisahkan kepada frasa-frasa
c. Ayat atau frasa ini diperiksa dan frasa yang berkaitan diambil.
d. Maksud disebalik frasa dibina untuk diselarikan dengan semua
pernyataan yang berkaitan.
e. Kluster daripada pernyataan yang mengandungi isi yang sama
diberikan tema yang baharu. (Collaizi dalam Reneta, 2013,ms.
117).
Melalui kaedah Analisis Collaizzi ini, analisa dibuat dengan
mencari tema perbualan-perbualan yang mendekati maksud dalam
objektif 1,2 dan 3.
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4.0 Keputusan

Jadual 1 : Maklumat Demografi Responden

No Jantina Umur | Lokaliti | Bangsa Pendidikan

.P

1 Lelaki 24 Baling Melayu | Pengajian Tinggi

2 Perempuan 26 Kupang Melayu | Pendidikan Menengah

3 Perempuan 40 Merbok Melayu | Pendidikan Menengah

4 Lelaki 24 Kupang Melayu | Pengajian Tinggi

S Perempuan 30 Kupang Melayu | Pengajian Tinggi

6 Perempuan 58 Guar Melayu | Pendidikan Menengah
Cempedak

7 Perempuan 30 Sungai Melayu | Pengajian Tinggi
Petani

8 Perempuan 29 Pulai Melayu | Pendidikan Menengah

9 Perempuan 25 Padang Melayu | Pendidikan Menengah
Serai

10 | Lelaki 32 Yan Melayu | Pengajian Tinggi

Maklumat demografi responden menunjukkan bahawa responden
berasal dari daerah yang berbeza dari seluruh Negeri Kedah yang terbahagi
kepada Daerah Baling, Kupang, Merbok, Pulai, Padang Serai, Guar
Cempedak, Yan dan Sungai Petani. Selain daripada itu, berdasarkan data
demografi juga menunjukkan responden mempunyai latar belakang
pendidikan yang berbeza dan boleh dikategorikan kepada tahap pendidikan
menengah dan juga terdapat dari kumpulan pengajian tinggi.
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PETA TEMATIK 2 - OBJEKTIF 1

Objekdit 1 Analisis Langkah 2 Analisis lLangkah 1

Mencebur bidang

. Responden melbatkan dir dalom bidang pemicgaan
bemiagaan

REesponden berdepon maosalah mencan pekerfaon tetap
dari majikan

[

abaran mencaon pekerjoan

Ticda towaron pekeqaan dori syarkot atau industr
terutama selepas covid-19

Progrom TVETPrensurship  |Responden berupaya mengekolkan hubungan dengon
membantu dalom jaringan |rokan industri vong berkolaborasi dengan KKBK semasa
kolaborosi bersama industr | program TWETPreneurship diloksonalkan.

Responden menggunakan ilmu dan kemahiran
Kemenjadian graduan sepanjong mengikuti program TVETPreneurship dalam
TWETPrensurship dalam menjalonkan perniagoon

bidang hiasan kek
Program TVET membentuk |Reseonden oerhasrat unfuk mengsmicangkan

kemenicdian alumni pemiagaan terutama dalam bidang baksen dan hiasan
’ kak

Alumni bersetuju program TVETPreneurship membantu
dalam membentuk kemenjadian mereka dalam bidang

baken

Bidang perniagacon dan keusahawanan memerukan
modal yvang tinggi

Keperluan dolam
menjalankan pernicgaan ) ]
Responden tidak mempunyai modal untuk memulakan

pemiagoan sendin.

Rajah 1 : Peta Tematik 2 - Objektif 1

Merujuk kepada Peta Tematik 2 -Objektif 1, responden menyatakan
bahawa kesukaran mendapat tawaran pekerjaan dari majikan namun
responden masih berpeluang untuk menggunakan segala kemahiran hasil
mengikuti program kek dan hiasan kek yang dipelajari di Kolej Komuniti
Baling. Melalui produk yang dihasilkan, responden mempunyai pilihan
untuk memasarkan produk samada dengan bekerjasama dengan pengusaha
kedai makan atau restoran dan juga dijual secara terus kepada pelanggan
yang membuat tempahan. Bukan itu sahaja, responden turut mengakui
pengalaman mengikuti program TVETPreneurship berupaya membuka
ruang kepada mereka untuk berkolaborasi dengan rakan industri terutama
dengan syarikat di mana mereka menjalani Latihan Industri. Secara tidak
langsung menunjukkan responden mempunyai syarikat yang berperanan
sebagai pembekal kepada mereka. Antara lain, ternyata objektif 1 iaitu
kemenjadian graduan TVETPreneurship dalam bidang hiasan kek dipupuk
dan dikekalkan selepas mereka menamatkan program di Kolej Komuniti
Baling.
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PETA TEMATIK 2- OBJEKTIF 2

Objektif 2 Analisis lLangkah 2 Analisis Langkah 1
Fesponden berminat memiliki
perniagaan sendir jiko
mempunyai modag

Responden berminat
Responden berhasrat memulakan

pemiagaoan jikao mendapat

celuang

Semangat bemioga respondsen
masih kuat untuk diteruskan

Fesponden berminat untuk

Fecenderungan graduan . . ..
= s = mempunyal perniagaan sendir

mencebur bidang

keusohaowanan selepos Responden mosin berminat untulk
peserta tamat mengikuti membuka pemicgaan
program TWETFreneurshio.
Motivasi inggi mencebur Responden berhasrat unfuk
bidang keusahowaonan bernioga dalam bidang bokeri

dan hiasan

Responden berhasrat
mengembangkan pernicgaan
poda masa hadapan

Rajah 2 : Peta Tematik 2 - Objektif 2

Berdasarkan Peta Tematik 2 — Objektif 2 pula menunjukkan responden
berminat dan mempunyai  kecenderungan menceburi  bidang
keusawahawanan. Di mana, kebanyakkan responden masih mempunyai
minat membuka perniagaan pada masa hadapan terutama dalam bidang
bakeri tambahan pula jika responden mempunyai modal di samping
menyatakan minat dalam bidang keusahawanan yang masih kuat hasil
daripada mengikuti program TVETPreneurship di Kolej Komuniti Baling.
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PETA TEMATIK 2 - OBJEKTIF 3

Obijektif 3

Analisis Langkah 2

Analisis Langkah 1

Kerelevenan program
TWETPrensurship diteruskon
di kolg] komunih

Mrogram TYOMreneurship
berjiaya mempengaruhi
minat untuk bemiogo

Program TWETPrensurship berayo membentuk jatidin
alumni dan merasakan program ini perlu diteruskan
pada masa hadapaon.

Eesponden memaklumkan program TVETPrensurship
sangat membantu meningkatkan kemahiran mereka

Responden memaklumkan melalul program
TWETPrenesurship berupaya menombahkon kemahiran
dar segi perkembangon pemicgaan

Program TVETPrenesurship
membontu meningkatkan
kemahiran

Responden menyatakan impak program
TVWEIPrensurship membantu tingkatkan kemahiran sedia
ada

Alctiviti dalam penggjaran terutama online markefing
seperti tikfok, ig for business dan fb ods sangat
membaniu pemiogoan kerano mersko mendopat ilmu
baru

Medul pengurusan kewangan, buku tunai dan
rancangan pemaosaran membanfu menambah
kemaohiran daon berbaloi kepadao pelajar

Program TWETPrenesurship
membantu peserto

Responden mendopot manfoat dari aktiviti
keusahowaonan di kolej dari seqgi keyakinan menghadapi
pelonggan dan kaedah menyakinkan pelanggon
dengan produk

Responden berpendapat program ini relevan untuk
diteruskan pada masa hadapan

Rezponden yvakin program TVETPrensurship berupaya
melatin dan member kemahiran kepada peserta

Rajah 3 : Peta Tematik 2 - Objektif 3

Manakala analisis Peta Tematik 2 — Objektif 3 menunjukkan program
TVETPreneurship di Kolej Komuniti Baling berupaya membentuk jatidiri
responden dan yakin bahawa program ini adalah relevan untuk diteruskan
pada masa hadapan. Program ini membantu dalam membina jaringan
kolaborasi dengan industri serta membantu dari segi percambahan idea dan
juga aspek pengurusan kewangan dan pemasaran secara atas talian.
Dapatan analisa juga menunjukkan responden bersetuju bahawa program
ini relevan untuk diteruskan kerana sangat membantu mereka.
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5.0 Perbincangan

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 (Pendidikan Tinggi)
atau PPPM (PT) telah menggariskan 10 lonjakan asas yang memfokuskan
kepada aspirasi pihak berkepentingan dalam pendidikan tinggi dan
pengukuhan ekosistem. Bersandarkan kepada Lonjakan 1 dan S dalam
PPPM (PT), Kementerian Pendidikan Tinggi telah membangunkan Pelan
Tindakan Keusahawanan Institusi Pendidikan Tinggi (IPT) 2021-2025. Di
mana, pelan ini dibangunkan bertujuan untuk memupuk minda
keusahawanan ke dalam seluruh sistem pendidikan tinggi agar dapat
melahirkan graduan yang holistik, seimbang dan berciri keusahawanan
sejajar dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Jelas di sini menunjukkan
adalah menjadi hasrat kerajaan ke arah pembentukan minda keusahawanan
yang perlu diterapkan dalam diri pelajar di peringkat Kementerian
Pendidikan Tinggi. Fokus ke arah melahirkan graduan yang bukan sahaja
cemerlang akademik sebaliknya mempunyai daya saing serta mampu
menjadi insan yang berinovasi. Melalui aspek keusahawanan diyakini
graduan mampu menjana pendapatan ekonomi untuk isi rumah seterusnya
menggalakkan kembali ekonomi sosial yang terkesan akibat pandemik
Covid-19.

Program TVETPreneurship Kek dan Hiasan Kek yang dilaksanakan
melalui Kolej Komuniti Baling ternyata memberi suatu inspirasi kepada
semua peserta yang telah menamatkan pengajian. Di mana ketika program
ini dilaksanakan ketika seluruh dunia berdepan krisis Covid-19 dan
kebanyakan masyarakat terkesan seperti diberhentikan kerja oleh majikan,
lulusan universiti berdepan masalah mencari pekerjaan, peniaga terpaksa
mencari alternatif untuk meningkatkan kemahiran berniaga. Melalui
program ini, didapati alumni memberikan respon bahawa hasil mengikuti
program ini berupaya membentuk kemenjadian mereka. Hal ini kerana
sepanjang tempoh pengajian dalam tempoh yang sukar berupaya melatih
mereka menjadi semakin kental dan berani dalam membuat keputusan.
Cabaran menghadapi tempoh pengajian telah mematangkan diri peserta
untuk kembali bersaing dalam dunia perniagaan.

Manakala dapatan yang menjawab kepada objektif kedua jelas
memberi gambaran bahawa menerusi program TVETPreneurship ini
memberi persepsi bahawa bidang keusahawanan mampu merubah taraf
sosio ekonomi di samping berupaya menggalakkan alumni untuk terus
berkecimpung dalam bidang keusahawanan. Ditambah dengan ilmu
berkaitan pengurusan buku tunai, inisiatif pemasaran secara offline dan
online yang membantu mengembangkan lagi perniagaan alumni. Bukan itu
sahaja, dengan strategi yang dipelajari di Kolej Komuniti Baling mampu
memberi galakan kepada untuk berani menyahut cabaran untuk terus kekal
berada dalam bidang keusahawanan dari semasa.

Responden turut menjelaskan perubahan demi perubahan yang
dialami sepanjang tamat mengikuti program sehingga mereka merasakan
bahawa keusahawanan ini berupaya membantu dalam peningkatan kerjaya
mereka. Berbekalkan semangat yang masih kental dan utuh dalam jiwa
alumni untuk terus berada dalam bidang ini menunjukkan objektif ketiga
iaitu kerelevanan program TVETPreneurship ini untuk diteruskan pada pada
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masa hadapan tercapai. Ini adalah kerana dari analisa menjelaskan bahawa
cabaran dapat ditempuhi oleh alumni bukan itu sahaja, berbekalkan
semangat yang tidak pernah luntur malah sentiasa berusaha untuk kekal
dalam perniagaan hasil daripada pendidikan kemahiran yang diberikan
kepada mereka semasa mengikuti program TVTPreneurship di Kolej
Komuniti Baling.

6.0 Penutup

Dapat dirumuskan bahawa persepsi alumni mengenai program
TVETPreneurship kek dan hiasan kek sebagai pemangkin pengkomersilan
adalah program ini memberi manfaat bukan sahaja kepada peserta
sebaliknya berupaya membantu kepada pembangunan semula ekonomi
dalam negara. Kajian ini mempunyai limitasi dalam aspek sampel yang
diambil, iaitu berdasarkan kumpulan bekas pelajar yang menyertai program
TVETPreneurship Kolej Komuniti Baling sahaja. Kajian juga menunjukkan
kekurangan aspek modal di kalangan alumni menyebabkan perniagaan
tidak dapat dibuka tetapi tidak pernah melemahkan semangat alumni untuk
terus menceburi bidang keusahawanan. Walau bagaimanapun, secara
keseluruhannya dapatan kajian ini menunjukkan program
TVETPreneurship membantu ke arah pengkomersilan graduan dan relevan
untuk dilaksanakan pada masa hadapan ke arah melahirkan graduan yang
berciri keusahawanan.
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Abstrak

Pelaksanaan aktiviti pengkomersialan memerlukan kolaborasi yang menghubungkan
institusi dengan industri, komuniti dan agensi bagi menjayakan aktiviti pengkomersialan di
Kolej Komuniti. Kajian ini dilaksanakan bagi memahami keperluan kolaborasi
pengkomersialan di kolej komuniti. Aktiviti pengkomersialan di Kolej Komuniti perlu
diperkasakan sejajar dengan Pelan Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti (2018-2025),
namun begitu kajian memfokuskan kepada keperluan kolaborasi dalam aktviti
pengkomersialan di kolej komuniti masih lagi limitasi. Kajian ini mengenalpasti faktor yang
mempengaruhi keperluan dalam aktviti kolaborasi di peringkat kolej komuniti. Pendekatan
kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang bersesuaian dengan objektif kajian. Analisis
data menunjukkan semua konstruk, nilai min adalah 4.0 keatas. Justeru Kolej Komuniti
perlu mengambil inisiatif untuk merancakkan penglibatan industri, komuniti dan agensi
serta menjalin kolaborasi bagi memantapkan lagi aktivti pengkomersialan di institusi
masing-masing.

Kata kunci: Pengkomersialan, Kolaborasi, Pelan Tindakan
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1.0 Pengenalan

Kolej Komuniti merupakan salah satu institusi Pendidikan Dan Latihan
Teknikal & Vokasional (TVET) yang memfokuskan kepada pembelajaran
sepanjang hayat. Kolej komuniti tidak ketinggalan untuk melaksanakan
aktivti pengkomersialan hasil daripada penyelidikan dan pembangunan
inovasi. Pengkomersialan adalah satu aktiviti yang boleh menjana
pendapatan kolej komuniti selain daripada keterlihatan produk dan
perkhidmatan hasil pembangunan pereka cipta. Namun begitu, antara aspek
keperluan kepada pengkomersialan adalah kolaborasi. Kolaborasi adalah
kerjasama dua pihak atau lebih persetujuan bersama untuk melaksanakan
sesuatu aktiviti bagi mendapatkan manfaat secara dua hala berasaskan
kepada perundangan.

Dalam mendapatkan kolaborasi dari pihak industri, komuniti dan
agensi,setiap kolej komuniti perlu memperlihat serta menonjolkan produk
atau perkhidmatan yang ditawarkan. Setiap kolej komuniti perlu berusaha
menjadi juara atau penyedia platform bagi penyelesaian masalah kepada
sesuatu permasalahan industri. Keterlihatan ini akan membantu untuk
industri kenal lebih rapat dengan sesuatu kolej komuniti seterusnya
memudahkan pihak kolej komuniti untuk menawarkan kolaborasi bersama
industri bagi mendapatkan manfaat dua hala. Industri sedia ada agak
mustahil untuk arif berkenaan kursus atau produk yang ditawarkan oleh
sesuatu kolej komuniti di Malaysia melainkan isu keterlihatan ini dapat
dikikis.

Umum mengetahui kos mengurus sesuatu perniagaan adalah tinggi.
Idris (2003) menyatakan bahawa setiap perusahaan perlu meningkatkan
kecekapan kos serta menambabbaik kualiti serta sentiasa menggalakkan
inovasi demi kelangsungan dalam arus persaingan.Di sini dapat
dilihat,kolaborasi mampu menjadi jambatan kepada kecekapan serta
kesediaan sesuatu produk atau perkhidmatan sekiranya pihak industri galak
dalam berkerjasama dan saling bertukar idea. Kesediaan pihak industri
dalam berkolaborasi juga memainkan peranan penting dalam menjayakan
usaha tersebut. Justeru, dalam menggalakkan pihak industri untuk bekerja
rapat dalam aktiviti pengkomersialan di kolej komuniti, tawaran servis yang
cekap serta sumber manusia yang kompeten terhadap suatu bidang adalah
amat ditagih.

Kajian ini memfokuskan kepada faktor-faktor yang mempengaruhi
kolaborasi di kolej komuniti bagi merancakkan lagi aktiviti pembudayaan
dalam pengkomersialan dalam ekosistem kolej komuniti.

2.0 Kajian literatur
2.1 Dasar kolaborasi (DA)

Sehingga Januari 2024, sebanyak 105 kolej komuniti telah dan sedang
beroperasi di seluruh Malaysia. Potensi kolej komuniti sebagai hab kursus
pendek memangkin kepada tenaga kerja separuh mahir segera diperlukan
industri dan ini mampu melonjakkan lagi produktiviti sesuatu perusahaan.
Menurut Pelan Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti (2018-2025), Teras 5
menekankan kepada pengukuhan serta perluasan kolaborasi Industri-
Institusi terutamanya dalam bidang 4IR yang menjadi nadi dalam
merancakkan ekonomi baharu negara.
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Menurut Mohamad (2017),keperluan kepada dasar yang mempergiat
kolaborasi antara penyedia latihan TVET dengan industri mampu merintis
kepada pelbagai kejayaan pada masa hadapan. Platform yang dibina perlu
dibiaya dan diolah dengan baik agar keperluan daripada pihak industri
sentiasa dapat dipenuhi oleh penyedia latihan atau institusi. Ini penting agar
pihak institusi sentiasa cakna dengan perkembangan semasa disamping
dibimbing oleh industri yang sentiasa cuba memenuhi keperluan dan
kehendak pasaran pengguna.

2.2 Kerjasama kolaborasi (KK)

Menurut Buang & Mohamad (2019), kerjasama kolaborasi telah pun
wujud dalam ekosistem kolej komuniti dengan agensi luar,namun perlu
dimantapkan melalui pelbagai kaedah seperti khidmat runding
,perkongsian,penyertaan program dan sebagainya agar kualiti perkhidmatan
yang ditawarkan dapat dikekalkan dan ditingkatkan pada masa hadapan.Ini
perlu agar kedua-dua pihak dapat saling memberi manfaat di atas kolaborasi
yang dijalankan.

Razuan, R. (2019) pula menyatakan bahawa kolaborasi sesuatu
perusahaan bersama rakan niaga,pelanggan dan pesaing membolehkan
sesuatu perusahaan itu meningkatkan kecekapan perniagaan masing-
masing. Ini kerana, mereka akan lebih cakna terhadap permintaan serta
keperluan spesifik bagi setiap kumpulan sasaran.

2.3 Strategik Kolaborasi (SK)

Ismail, S. (2020) di dalam kajiannya, mencadangkan agar kolaborasi
yang lebih giat antara institusi-industri dapat direalisasikan dalam tempoh
pengajian pelajar agar, pelajar lebih matang dan bersedia dalam menghadapi
alam pekerjaan sebenar kelak. Justeru, penekanan kepada aktifnya
kolaborasi antara industri dan institusi tidak boleh disangkal lagi oleh kerana
peri banyak manfaat yang boleh dijana hasil daripada aktiviti ini.

Warner (2020) pula berpendapat, menjalankan kolaborasi dengan
beberapa pemain industri yang berbeza,mampu meminimumkan risiko
sesuatu projek daripada gagal disamping ia lebih bersifat dinamik didalam
jangka panjang.Model ini boleh diaplikasi di peringkat institusi kolej komuniti
yang mana aktiviti pengkomersialan bakal mendapat liputan yang lebih
meluas sekiranya melibatkan beberapa industri yang berbeza segmen
pasarannya serta khidmat kepakaran mereka yang boleh diterjemahkan ke
dalam bentuk pengkomersialan produk.

3.0 Metodologi

Kaedah kajian ini, menggunakan kaedah kuantitatif. Pendekatan
kuantitatif ini adalah untuk mencari atau menganalisis data yang sesuai
dengan responden. Sampel bagi kajian ini terdiri daripada Ketua Unit
Penyelidikan,Inovasi dan Pengkomersialan Kolej Komuniti se-Malaysia.
Jumlah saiz sampel adalah berdasarkan jadual Krejie dan Morgan dan juga
G power.

Borang soal selidik telah diedarkan kepada responden bagi setiap kolej
komuniti secara online melalui google form serta secara fizikal. Oleh yang
demikian, sejumlah 105 responden telah diperolehi. Data yang diperolehi
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telah di analisa menggunakan perisian SPSS versi 22. Penggunaan perisian
SPSS adalah sesuai digunakan untuk menganalisis data seperti profil
responden, nilai min dan juga sisihan piawai serta nilai korelasi.

4.0 Analisis data

Data telah di analisis menggunakan perisian SPSS versi 22. Rajah 1
menunjukkan latarbelakang responden bagi kajian ini. Berasarkan rajah 1,
sebanyak 105 responden yang terdiri daripada Ketua = Unit
Penyelidikan,Inovasi dan Pengkomersialan Kolej Komuniti Se-Malaysia telah
menjawab soal selidik bagi kajian ini. Majoriti responden merupakan pegawai
perempuan iaitu sebanyak 67% (70 orang). Manakala sebanyak 33% terdiri
daripada pegawai lelaki iaitu 35 orang sahaja.

Rajah1: Maklumat responden

Jumlah Peratusa
responden n
(n=105) (%)
Jantina:
Lelaki 35 33%
Perempuan 70 67%

Rajah 2 menunjukkan dapatan dalam nilai min dan sisihan piawai bagi
kajian ini. Berdasarkan dapatan tersebut didapati bahawa konstruk Dasar
(DA) mempunyai hubungan yang tinggi terhadap dasar berkaitan dengan
kolaborasi boleh menyokong aktiviti pengkomersialan kolej komuniti iaitu
dengan nilai min 4.01. Manakala, konstruk kerjasama kolaborasi (KK) juga
menunjukkan nilai min yang tinggi iaitu 4.25. Ini menunjukkan bahawa
kerjasama komersial secara kolaborasi dengan menggunakan kepakaran dan
kekuatan industri,agensi dan komuniti secara strategik.

Nilai min 4.25 bagi konstruk Strategik Kolaborasi (SK) menunjukkan
bahawa setiap usahasama mempunyai hubungan yang tinggi ke atas
kolaborasi perlu berlandaskan kepada konsep menang-menang. Konstruk
Tempoh kolaborasi (KE) mempunyai hubungan dengan pelarasan tempoh
kolaborasi berdasarkan keperluan dan matlamat produk yang
dikomersialkan iaitu dengan nilai min sebanyak 4.15.

Rajah 2: Nilai Min dan Sisihan Piawai

Item Min S.P
Dasar (DA) Saya berpendapat, dasar 4.0 .40
berkaitan dengan kolaborasi 1 2

boleh menyokong aktiviti
pengkomersialan kolej komuniti
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Kerjasama kolaborasi Saya berpendapat kerjasama 4.2 .45

(KK) (kK) komersial secara  kolaborasi 5 1
dengan menggunakan
kepakaran dan kekuatan

industri, agensi dan komuniti
secara strategik

Strategik Kolaborasi Saya berpendapat, strategik 4.2 .56

(SK) kolaborasi aktiviti 5 8
pengkomersialan perlu
berlandaskan konsep menang
menang

Tempoh kolaborasi Saya  berpendapat, tempoh 4.1 .40

(KE) kolaborasi aktiviti 5 2
pengkomersialan hendaklah
selaras dengan keperluan dan
matlamat produk yang
dikomersial

5.0 Perbincangan

Secara keseluruhan, analisis menunjukkan wujudnya hasrat serta
keperluan untuk kolaborasi dalam aktiviti pengkomersialan. Aspek
dasar,kerjasama kolaborasi,strategik kolaborasi serta tempoh kolaborasi
adalah elemen-elemen yang signifikan dalam merancakkan aktiviti kolaborasi
antara institusi-industri mengikut kesesuaian ekosistem kolej komuniti serta
mengikut lunas undang-undang yang ditetapkan.

Secara tuntasnya, kajian ini membuktikan kolaborasi memainkan
peranan penting dalam pelaksanaan aktiviti pengkomersialan dan membukti
kolej komuniti mempunyai potensi produk untuk dikomersialkan.

Cadangan kajian strategik dan tadbir urus dalam kolaborasi di
politeknik dan kolej komuniti mampu membantu kepada pemantapan kolej
komuniti itu sendiri seiring dengan pelan Strategik Politeknik dan Kolej
Komuniti.

Sebagai kesimpulan, kolej komuniti kaya dengan produk serta
perkhidmatan yang berpotensi untuk dikomersialkan.Justeru, satu langkah
yang lebih proaktif disaran untuk diambil bagi membudayakan aktviti
pengkomersialan di peringkat institusi masing-masing yang
akhirnya,manfaat daripada kolaborasi ini dapat diterjemah melalui produk
serta perkhidmatan yang ditawarkan kepada masyarakat.
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Abstrak

Keperluan pemindahan teknologi dalam konteks peningkatan mutu pendidikan dan
kesepaduan industri-pendidikan di kalangan warga Politeknik dan Kolej Komuniti (PolyCC)
di Selangor telah memberi dorongan untuk melaksana kajian ini. Pemindahan teknologi
membolehkan PolyCC untuk menyediakan kursus yang selari dengan keperluan pasaran
pekerjaan. Ini membantu meningkatkan kebolehpasaran graduan dengan memastikan
mereka mempunyai kemahiran yang diperlukan oleh industri. Untuk konteks ini, kajian ini
tidak hanya bertujuan menganalisis faktor kejayaan pemindahan teknologi, tetapi juga
menyoroti kepentingan mendalamnya bagi memangkinkan prosedur pemindahan teknologi
selari dengan teras Pendidikan TVET di Malaysia. Dalam kajian ini, data telah dikumpulkan
melalui kaedah kuantitatif dengan mengedar soal-selidik untuk dijawab oleh 90 orang
responden yang merupakan Ketua Unit Penyelidikan, Inovasi dan Komersial(KUPIK) PolyCC
di Selangor. Kebolehpercayaan soal selidik yang tinggi, telah dapat dibuktikan dengan
pencapaian nilai korelasi yang tinggi pada kesemua konstruksi melalui analis IBM SPSS 26.
Melalui kajian ini dapat dikenal pasti faktor autoriti, akta, Key Performance Index (KPI) dan
prosedur adalah konstruk yang mempengaruhi amalan baik tatacara pemindahan teknologi.
Kesemua faktor ini dikelaskan sebagai punca kuasa kepada proses pemindahan teknologi,
samada di antara PolyCC mahu pun antara PolyCC dengan industri. Dengan mengamalkan
pemindahan teknologi berpandukan punca kuasa ini, PolyCC di Selangor dapat memainkan
peranan yang lebih efektif dalam menyediakan tenaga kerja yang berkualiti dan memenuhi
keperluan komersial di industri serta pembangunan negara secara menyeluruh selari dengan
aspirasi dasar TVET Madani.

Kata kunci: Pemindahan teknologi, Komersial, TVET
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1.0 Pengenalan

Pemindahan teknologi merupakan pertukaran kemudahan, keupayaan,
pengetahuan dan teknologi antara institusi, universiti dan negara untuk
memastikan kemajuan teknologi dan pengetahuan yang berterusan(Hami &
Akif Aziz, 2015). Pemindahan teknologi akan dianggap berjaya dan berkesan
apabila pengguna menerima dan mengguna pakai teknologi yang telah
dipindahkan(Norliyana Yusup & Abdul Rahman Saili, 2022).

Walau bagaimanapun, meskipun institusi pendidikan, seperti
Politeknik dan Kolej Komuniti (PolyCC) menghasilkan inovasi berkualiti,
sokongan daripada industri untuk aktiviti di luar bidang pendidikan sangat
terhad(Chukhray & Mrykhina, 2018). PolyCC yang ditubuhkan sebagai entiti
pendidikan, menghadapi hambatan dalam mengkomersialkan inovasi mereka
kerana kekangan yang menghalang mereka daripada menubuhkan syarikat
untuk aktiviti komersial. Oleh itu, Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej
Komuniti (JPPKK) telah menubuhkan Innovation & Commercialization Centre
(ICC) sebagai platform komersial dan pemindahan teknologi bagi PolyCC
Malaysia.

(I. Chukhray & Mrykhina, 2019) menyatakan kesediaan pemindahan
teknologi terbahagi kepada tiga peringkat iaitu: peringkat 1-konseptual
teknologi; peringkat 2-pembangunan teknologi; peringkat 3- kesediaan
teknologi (persembahan prototaip, contoh eksperimen, dll.); dan tahap 4 -
realisasi teknologi. Dalam konteks kajian ilmiah ini, empat faktor iaitu
autoriti, akta yang digunakan, Key Performance Index (KPI) yang disasarkan
dan prosedur pengurusan akan dianalisis dengan tujuan mengenal pasti
kejayaan pengurusan pemindahan teknologi yang dipertanggungjawabkan
kepada Ketua Unit Penyelidikan, Inovasi dan Komersial (KUPIK) di Politeknik
dan Kolej Komuniti (PolyCC) Selangor.

2.0 Tinjauan Literatur
2.1 Latar belakang Politeknik dan TVET

Pendidikan di Politeknik mula diperkenalkan di Malaysia melalui
penubuhan politeknik pertamanya, Politeknik Ungku Omar di Ipoh di bawah
Pelan Pembangunan Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu (PBB) pada tahun
1969(Permulaan Politeknik Ungku Omar, n.d.). Pendidikan ini diperkukuhkan
dengan perakuan Jawatankuasa Kabinet mengenai pendidikan pada tahun
1979 dan Pelan Induk Perindustrian Kebangsaan Pertama (1985-1995).

Kesemua perancangan termasuk perakuan Jawatankuasa Kabinet
pada tahun 1991 mengenai latihan, telah membolehkan penubuhan lebih
banyak politeknik serta menambah program pengajian bagi memenuhi
keperluan pekerja separa profesional dalam bidang kejuruteraan,
perdagangan dan perkhidmatan. Jemaah Menteri pada 26 Mac 2010 telah
menimbang satu Memorandum Pengajian Tinggi dan bersetuju supaya
ditubuhkan empat buah Politeknik METrO dalam RMK9 dan menambah
enam buah lagi politeknik dalam RMK10. Politeknik ini akan menjadi institusi
yang menyediakan keperluan latihan dan kemahiran TVET kepada semua
peringkat serta memberi peluang pendidikan kepada lepasan menengah
sebelum ke pasaran tenaga kerja atau melanjutkan pendidikan ke peringkat
lebih tinggi (Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti, 2022).
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2.2 Tatacara Pelaksanaan Pemindahan Teknologi
Pemindahan teknologi membawa maksud pemindahan dalam konteks
tatacara pelaksanaan pemindahan teknologi melalui pengkomersialan,
faktor-faktor seperti autoriti, akta yang digunakan, Key Performance Index
(KPI), dan prosedur pengurusan memainkan peranan penting untuk
memastikan kejayaan dan kecekapan dalam proses pemindahan teknologi.
Berikut adalah penjelasan lebih lanjut mengenai setiap faktor tersebut:
a. Autoriti
Autoriti merujuk kepada kuasa atau keizinan yang diberikan kepada
pihak-pihak yang terlibat dalam proses pemindahan teknologi.
Memiliki autoriti yang jelas akan membantu mengelakkan kekeliruan
dan memudahkan jalannya proses pemindahan teknologi. Di PolyCC
kuasa autoriti bagi kelulusan permohonan pemindahan teknologi
adalah kepada Ketua Pengarah JPPKK. Perkara ini diterjemahkan
sebagai hala tuju PolyCC melalui jeyarawara dan sebaran digital
kepada semua warga PolyCC (Jabatan Pendidikan Politeknik dan
Kolej Komuniti, 2024).

b. Akta yang sedang berkuatkuasa

Akta-akta atau undang-undang yang berkaitan boleh menyediakan
rangka kerja undang-undang yang diperlukan untuk mengatur dan
melindungi hak serta kewajipan pihak-pihak yang terlibat dalam
pemindahan teknologi. Antara peraturan dan akta yang digunakan
ialah akta mengenai harta intelektual yang boleh mempengaruhi
bagaimana teknologi dapat dipindahkan dan dimanfaatkan (Malaysia
& Board, 2003).

c. Key Performance Index (KPI)

KPI merupakan petunjuk prestasi utama yang digunakan untuk
menilai pencapaian matlamat sebagai contoh dalam proses
pemindahan teknologi. KPI boleh merangkumi pelbagai aspek,
seperti tempoh masa yang diambil untuk menyelesaikan, kos yang
dikeluarkan, kejayaan pelaksanaan dan lain-lain. KPI ini akan
berubah selari dengan keperluan industri semasa. Bagi tahun 2024
sebanyak 18 KPI telah digariskan dengan antara objektif untuk
memanfaatkan sepenuhnya perkongsian pintar dengan pihak
berkepentingan (Bahagian Instruksional dan Pembelajaran Digital,
2023).

d. Prosedur Pengurusan
Prosedur pengurusan merujuk kepada langkah-langkah atau proses
yang perlu diikuti dalam setiap fasa pemindahan teknologi. Ini
termasuk perancangan, pelaksanaan, pengawasan, dan penilaian
keseluruhan proses. Memiliki prosedur pengurusan yang baik akan
membantu memastikan proses pemindahan teknologi dapat
dilaksanakan dengan lancar dan berkesan. PolyCC sehingga kini
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mempraktikkan tatacara yang berlainan bergantung kepada projek
inovasi yang dikenal pasti berpotensi untuk dikomersialkan.

2.3 Peranan Ketua Unit Penyelidik, Inovasi dan Komersial (KUPIK)
Ketua Unit Penyelidikan, Inovasi, dan Komersial (KUPIK) memainkan
peranan penting di PolyCC Selangor, khususnya dalam konteks pemindahan
teknologi. KUPIK bertanggungjawab mengenal pasti bidang penyelidikan
industri yang relevan dan merancang serta mengarahkan projek penyelidikan
yang sesuai dengan tujuan pembangunan teknologi dan inovasi di kalangan
staf dan pelajar(Mohd Norhadi,Muda et al., 2022). Mereka juga memastikan
pematuhan terhadap etika dan undang-undang penyelidikan serta
menguruskan pelesenan dan perlindungan harta intelek. Dalam proses
pemindahan teknologi, KUPIK memerlukan tatacara terperinci untuk
memastikan keberkesanan proses tersebut. Dengan tatacara yang terancang,
KUPIK dapat memastikan pemindahan teknologi memberi manfaat
maksimum kepada institusi, industri, dan masyarakat secara keseluruhan.

3.0 Metodologi

Kajian ini menggunakan kaedah penyelidikan kuantitatif untuk
menguji hipotesis dan membuat generalisasi penemuan kepada populasi yang
lebih besar mengenai amalan baik dalam tatacara pelaksanaan pemindahan
teknologi di politeknik dan kolej komuniti Selangor(John W. Creswell &
Creswell, 2022). Pendekatan ini membolehkan pengumpulan data berangka
dan analisis statistik untuk mewujudkan hubungan antara pemboleh ubah.
Sampel kajian ialah 90 orang KUPIK yang bekerja di Politeknik dan Kolej
Komuniti Negeri Selangor. Saiz sampel ini sesuai untuk ujian hipotesis
dengan tahap keyakinan dan saiz kesan yang diingini (Krejcie, R. V., &
Morgan, 1970).

Soal selidik berstruktur telah dipilih sebagai instrumen pengumpulan
data utama kerana keupayaannya untuk mengumpul respons piawai
daripada sampel yang besar (Sekaran, U. and Bougie, 2016). Ini
membolehkan pemboleh ubah yang telah ditetapkan iaitu autoriti, KPI, akta
dan prosedur dapat dinilai. Soal selidik ini menghasilkan data kuantitatif
yang sesuai untuk analisis statistik, termasuk pengiraan kecenderungan
memusat (min) dan hubungan (korelasi) antara pemboleh ubah yang diukur.
[anya dibangunkan mengikut Skema Lazarsfeld untuk memastikan
kejelasan, aliran logik dan pengumpulan data yang cekap. Ujian rintis telah
dijalankan dengan sampel kecil untuk menilai ketekalan dalaman soal
selidik. Ujian rintis menghasilkan pekali Alpha Cronbach antara 0.8 dan 0.9,
menunjukkan kebolehpercayaan yang tinggi. Seterusnya, format soal selidik
tertutup telah digunakan, di mana responden memilih pilihan jawapan yang
telah ditetapkan. Format ini memastikan respons piawai dan memudahkan
analisis data yang cekap. Soal selidik terdiri daripada dua bahagian:
Bahagian A mengumpul maklumat demografi tentang peserta. Bahagian B
terdiri daripada item skala Likert dengan "Sangat Tidak Setuju" (1) dan
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"Sangat Setuju" (5) untuk menilai tahap persetujuan responden dengan
pernyataan yang berkaitan dengan autoriti, KPI, akta dan prosedur. Skala
Likert dipilih kerana keberkesanannya dalam mentakrif sikap dan pendapat
sambil menawarkan data yang boleh dipercayai untuk analisis statistik.

4.0 Analisis Data

Dapatan kajian ini merangkumi analisis statistik termasuk interpretasi ke
atas data. Hasil analisis data boleh mengenal pasti hasil demografi, deskriptif,
kebolehpercayaan, taburan data dan korelasi. Hasil dapatan ini diguna
sebagai panduan merumus dan membincang mengenai kajian ini. Responden
yang terlibat adalah seramai 90 orang KUPIK iaitu 30 responden lelaki
mewakili 33% dan 67% responden adalah perempuan.

Jadual 1.0: Nilai Min dan Sisihan Piawai

PEMBOLEHUBAH ITEM MIN S.P

Saya berpandangan pelaksanaan aktiviti

Autoriti (AU) pemindahanteknologiperlu mempunyaipunca 4.28 735
kuasa jelas
Saya berpandangan aktivitipemindahan

Akta (AK) teknologi perlu mengikut pekeliling dan akta 4.23 718

kerajaan yangberkuatkuasa.
Saya berpandangan, KPl berlandaskan

KPI (KP1) perancangandaripadalPPKK berkaitan dengan 4.30 726

pemindahanteknologi

Saya berpandangan,gktiviti pemindahan
Prosedur (PE) teknologi mestilah mematuhiprosedurkewangan | 4,23 718
dan perolehan berkaitan.

Jadual 1.0 adalah nilai min dan nilai sisihan piawai yang dihasilkan
SPSS 26. Penggunaan perisian SPSS adalah sesuai digunakan untuk
menganalisis data seperti profil responden, nilai min dan juga sisihan piawai
serta nilai korelasi. Analisis menunjukkan nilai min paling tinggi adalah pada
pemboleh ubah KPI iaitu 4.30. Pemboleh ubah KPI memfokuskan
perancangan daripada JPPKK berkaitan dengan pemindahan teknologi.
Manakala min paling rendah adalah konstruktif yang bernilai 4.23.
Konstruktif ini memfokuskan kepada aktiviti pemindahan teknologi perlu
mengikut pekeliling dan akta kerajaan yang berkuat kuasa. Keseluruhan julat
skor min adalah pada tahap tinggi.

Jadual 2.0: Nilai Korelasi Antara Konstruk
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AU AK KPI PE
AU 1
AK 646~ 1
KPI 4197 4247 1
PE 616" 785" 5707 1

Seperti yang dinyatakan pada awal kajian ini, objektif penyelidikan ini
adalah untuk mengenal pasti korelasi beberapa faktor tatacara iaitu autoriti,
akta, KPI dan prosedur dalam memperkasakan aktiviti pemindahan teknologi
di PolyCC Selangor. Jadual 2.0 menunjukkan kesemua pemboleh ubah
berada pada tahap skala tinggi. Ini membuktikan mematuhi punca kuasa
merupakan elemen yang penting yang menjadi amalan baik kepada
keberkesanan tatacara pemindahan teknologi di politeknik dan kolej
komuniti di negeri Selangor.

5.0 Perbincangan dan kesimpulan

Kajian ini memberikan pandangan yang berharga tentang amalan baik
dalam urusan pemindahan teknologi yang telah dilaksanakan oleh PolyCC di
Selangor, khususnya dari perspektif tadbir urus. Penemuan secara langsung
boleh digunakan bagi pembangunan dasar dan prosedur yang lebih khusus
berkaitan dengan pelaporan, pemantauan dan penambahbaikan berterusan
dalam amalan pemindahan teknologi. Pemindahan teknologi memerlukan
satu model yang baik bagi memastikan kejayaan pemindahan teknologi (Jolly
& Creighton, 1977). Justeru dicadangkan bagi kajian seterusnya adalah
mengkaji model pemindahan teknologi yang dapat memenuhi acuan
pelaksanaan pengkomersialan di PolyCC.

Dengan melaksanakan penambahbaikan ini, JPPKK dapat
meningkatkan kapasiti mereka untuk menyokong kejayaan dan
pengkomersialan yang mapan bagi produk inovatif yang dibangunkan oleh
warga PolyCC. Penyelidikan ini membuka jalan kepada kajian berskala besar
masa hadapan yang menilai amalan terbaik dalam pemindahan teknologi di
semua PolyCC Malaysia. Penyiasatan komprehensif sedemikian akan
memberikan pengetahuan yang tidak ternilai untuk mengoptimumkan proses
pemindahan teknologi di peringkat kebangsaan, akhirnya memupuk
ekosistem yang berkembang maju untuk menyumbang kepada pengawalan
mutu pendidikan TVET dan peluang kebolehpasaran graduan.

Rujukan

Bahagian Instruksional dan Pembelajaran Digital, J. (2023). Kamus KPI
POLYCC 2024.

Chukhray, N. L., & Mrykhina, O. B. (2018). Theoretical and methodological
basis for technology transfer from universities to the business
environment. Problems and Perspectives in Management, 16(1), 399-416.

68



Amalan Baik Dalam Tatacara Pelaksanaan Pemindahan Teknologi Di Politeknik Dan Kolej Komuniti Selangor

https://doi.org/10.21511/ppm.16(1).2018.38

Hami, N., & Akif Aziz, M. (2015). Pemindahan Teknologi Ibs Di Jabatan Kerja
Raya (Jkr): Proses Dan Faktor Kejayaan. 51-56.

I. Chukhray, N., & Mrykhina, O. (2019). Technology assessment to transfer
them from an engineering university to a business environment.
Problems and Perspectives in Management, 17(4), 504-516.
https://doi.org/10.21511/ppm.17(4).2019.41

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti. (2022). Buku Informasi
Politeknik dan Kolej Komuniti 2022. In JPPKK (Vol. 7, Issue 2).

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti. (2024). Hala Tuju
Transformasi Politeknik 2023-2030.

John W. Creswell, & Creswell, J. D. (2022). Research Design: Qualitative,
Quantitative, and Mixed Methods Approaches Sixth Edition (Sixth edit).
SAGE Publications, Inc;

Jolly, & Creighton. (1977). The technology transfer process: Concepts,
framework and methodology. The Journal of Technology Transfer, 1(2),
77-91. https:/ /doi.org/10.1007/BF02622191

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). (1970). Determining sample size for
research activities. Educational and Psychological Measurement, 30(3),
607-610.

Malaysia, & Board, I. L. B. S. L. R. (2003). Akta Perbadanan Harta Intelek
Malaysia 2002 (Akta 617): & Intellectual Property Corporation of Malaysia
2002 (Act 617): Hingga 10hb Oktober 2003. Pengedar tunggal, Golden
Books Centre. https://books.google.com.my/books?id=DyacAAAAMAAJ

Mohd Norhadi,Muda, Khairul Nizam,Markaban, Dina Izzati,Hashim, Mohd
Nafiz,Mohd Nazly, Saifulnizam,Zakariah, Ahmad Azlan,Ab Aziz, Faridah,
C. 1., & Ilya, L. (2022). Hala tuju, polisi dan tatacara pengkomersialan di
politeknik dan kolej komuniti (R. Elmiza & A. Mahathir, Mohamad Kamin,
Saasobah@Noradibah (Eds.)). Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej
Komuniti.

Norliyana Yusup, & Abdul Rahman Saili. (2022). Kajian Kualitatif Faktor-
Faktor Mempengaruhi Pemindahan Teknologi Dalam Bidang Berasaskan
Agromakanan Di Sarawak. November 2017.

Permulaan Politeknik Ungku Omar. (n.d.). Retrieved January 24, 2024, from
https:/ /www.puo.edu.my/webportal /selayang-pandang/

Sekaran, U. and Bougie, R. (2016). Research Methods for Business: A Skill-
Building Approach. 7th Edition,. Wiley & Sons, West Sussex.

69



Persepsi Pensyarah Terhadap Tahap Keberkesanan Penggunaan ESP32 IoT Educational Learning Kit Untuk Tujuan
Pengkomersilan

Persepsi Pensyarah Terhadap Tahap Keberkesanan
Penggunaan ESP32 IoT Educational Learning Kit Untuk
Tujuan Pengkomersilan

Noradilah Saad
Kolej Komuniti Seberang Jaya
noradilah@kksbj.edu.my

Najmi Hawa Abdul Wahab
Kolej Komuniti Seberang Jaya
najmiwkksbj.edu.my

Ts. Husaini Aza Mohd Adam
Kolej Komuniti Seberang Jaya
husaini@kksbij.edu.my

Abstrak

Kolej Komuniti Seberang Jaya telah mengambil inisiatif membangunkan ESP32 IoT
Educational Learning Kit sebagai alat bantu mengajar (ABM) dalam bidang berkaitan IoT bagi
mengatasi masalah kekurangan ABM untuk kerja amali. Proses pengajaran dan
pembelajaran menjadi sukar kerana kit pembelajaran sedia ada mencecah sehingga
RM15,000 sehingga RM100,000 yang menyebabkan kita sedia ada tidak mampu untuk
disediakan kepada setiap pelajar. Kit yang dihasilkan ini lebih murah dan mampu untuk
disediakan dalam jumlah yang banyak bagi kegunaan setiap pelajar untuk melaksanakan
amali secara individu. Namun kit yang direka khas sebagai ABM semasa proses pengajaran
dan pembelajaran ini tidak begitu meluas penggunaannya dan hanya melibatkan empat
buah institusi Politeknik dan Kolej Komuniti sahaja. Justeru, kajian ini dijalankan adalah
untuk mengenalpasti tahap penggunaan dan kesesuaian reka bentuk ESP32 IoT Educational
Learning Kit sebagai alat bahan bantu mengajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran.
Selain itu kajian ini juga dijalankan untuk mengenalpasti kesesuaian reka bentuk ESP32
IoT Educational Learning Kit untuk dikomersialkan. Metodologi kajian adalah sepenuhnya
kualitatif dengan mengaplikasikan persampelan bertujuan dan Analisis Tematik Collaizi.
Dapatan kajian menunjukkan menunjukkan ESP32 IoT Educational Learning Kit sesuai
digunakan sebagai alat bantu mengajar dalam bidang berkaitan IoT. Selain itu reka bentuk
kit ini sangat sesuai untuk proses pengajaran dan pembelajaran bagi subjek yang berkaitan
praktikal. Dapatan juga menunjukkan kit ini sesuai untuk dikomersialkan dengan
melakukan beberapa penambahbaikan terhadap reka bentuk dan promosi untuk menarik

pengguna.

Kata Kunci: Alat Bantu Mengajar, Pengajaran dan Pembelajaran,
Pengkomersialan
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Persepsi Pensyarah Terhadap Tahap Keberkesanan Penggunaan ESP32 IoT Educational Learning Kit Untuk Tujuan
Pengkomersilan

1.0 Pengenalan
1.1 Latar belakang Kajian

Salah satu fokus utama Rancangan Malaysia Kedua Belas, 2021-2025
ialah menumpukan pendekatan bersepadu untuk melonjakkan pendigitalan
dan penerimagunaan teknologi termaju bagi mentransformasi Malaysia
menjadi ekonomi berasaskan teknologi tinggi. Dalam usaha merealisasikan
matlamat tersebut adalah dengan memupuk bakat tersedia masa hadapan
untuk mengambil bahagian dalam ekonomi digital serta meningkatkan
pengkomersialan hasil R&D dan pelaburan (Rancangan Malaysia Kedua
Belas, 2021-2025 (RMKe-12), 2021). Selain itu, dasar Negara mengenai
Industri 4.0 yang lebih dikenali sebagai Industry 4WRD juga telah merangka
pelan Hala Tuju Strategik [oT Kebangsaan yang bertujuan untuk merealisasi
visi Malaysia sebagai pusat utama pembangunan IoT serantau dengan misi
untuk mewujudkan ekosistem IoT negara yang dapat meluaskan penggunaan
dan merangsang industri [oT sebagai sumber pertumbuhan baharu ekonomi
negara (Industry 4WRD: National Policy on Industry 4.0, 2018).

Bagi mencapai matlamat tersebut, sistem pendidikan di Malaysia
perlulah seiring dengan perkembangan teknologi terkini. Sehubungan
dengan itu, JPPKK telah membangunkan beberapa kurikulum di politeknik
dan kolej komuniti yang berfokuskan kepada IoT sebagai salah satu
pendekatan ke arah Industry 4WRD antaranya kursus bagi program Sijil
Sistem Komputer Dan Rangkaian SSK30373 Mobile Application and
Technology dan Diploma in Electronics (Instrumentation) DER40112 Project
1 di kolej komuniti dan kursus bagi program Diploma Kejuruteraan
Elektronik (Komputer) DEC50132 Internet Based Controller di politeknik.
Kursus-kursus ini melibatkan aktiviti secara teori dan praktikal. Setiap
aktiviti praktikal yang dilaksanakan memerlukan pelajar menggunakan kit
pembelajaran. Namun terdapat kekangan dari segi penyediaan kit
pembelajaran sedia ada disebabkan oleh harga yang mahal dan tidak cukup
untuk menampung keperluan bagi setiap pelajar bagi satu-satu sesi
pengajaran dan pembelajaran. Ini menyebabkan amali tidak dapat
dilaksanakan secara efisien dan mengambil masa yang lama untuk disiapkan
kerana para pelajar ini terpaksa berkongsi kit sedia ada yang dibekalkan.

Justeru, Kolej Komuniti Seberang Jaya telah mengambil langkah
proaktif dengan membangunkan ESP32 IoT Educational Learning Kit untuk
mengatasi masalah ini. Kit yang dihasilkan ini lebih murah dan mampu
untuk disediakan dalam jumlah yang banyak bagi kegunaan setiap pelajar
untuk melaksanakan amali secara individu. Secara tidak langsung setiap
pelajar akan lebih fokus dan aktiviti pembelajaran secara amali dapat
dilaksanakan dengan lebih berkesan.

Secara umumnya ESP32 [oT Educational Learning Kit merupakan satu
papan PCB yang dibangunkan bagi memudahkan para pendidik dalam
membantu proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) yang berteraskan IoT.
Kit ini mensasarkan kepada golongan pendidik yang terdiri daripada
pensyarah institusi pengajian tinggi, guru/pendidik sekolah dan tenaga
pengajar STEM yang memberi latihan kepada pelajar dalam bidang IoT. Kit
ini telah direka bentuk dengan memuatkan Ekspressif ESP32, Micro Suhu
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DS18B20, RF 433MHz Receiver and Transmitter, Digital INPUT (4 x push
button), Digital OUTPUT (4 x LED), Digital OUTPUT (Passive Buzzer),
Analogue INPUT (LDR, Variable Resistor 10K), Digital OUTPUT (Relay SPDT),
RFID connection, Fingerprint connection, SSD1306 OLED Graphic Display
Module dan sensor yang mana semua input dan output yang disediakan telah
memenuhi keperluan pengajaran dan pembelajaran asas dalam silibus
semasa yang berkaitan [oT. Kit ini bukan sahaja lengkap dan mudah
digunakan malah harga kit ini juga sangat murah dan berpatutan berbanding
kit yang sedia ada dipasaran yang lebih kompleks. Selain itu, kit ini juga
menggunakan open source yang membolehkan pengguna membangunkan
sistem sendiri tanpa perlu subscribe seperti kit yang sedia ada.

Tahap kesediaan ESP32 IoT Educational Learning Kit telah melalui
enam fasa yang terdiri daripada fasa pertama rekabentuk produk sehingga
fasa keenam iaitu pasaran melalui Unit Keusahawanan dan Maker Market
KKSJ. Setelah melalui beberapa fasa penambahbaikan dari segi rupa bentuk
dan teknikal, produk telah diuji lari di dalam dan luar kolej komuniti.
Fabrikasi produk telah di reka bentuk di Negara China dengan mengambil
kira nilai komersial. Pada peringkat permulaan, ESP32 IoT Educational
Learning Kit telah sedia dipasarkan di beberapa buah Politeknik dan Kolej
Komuniti bagi kegunaan PdP. Antara institusi yang menggunakan kit ini
ialah Politeknik Seberang Perai, Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah, Kolej
Komuniti Seberang Jaya dan Kolej Komuniti Jelebu. Bagi fasa seterusnya, kit
ini dijangkakan dapat dikomersialkan di seluruh Politeknik dan Kolej
Komuniti yang mempunyai subjek yang berkaitan IoT bagi membolehkan
semua dapat menjadikan kit ini sebagai alat bahan untuk mengajar. Selain
Politeknik dan Kolej Komuniti, kit ini juga dijangkakan dapat dipasarkan di
institusi luar seperti di sekolah-sekolah, Sekolah Vokasional, dan Institusi
Pengajian Tinggi yang lain. Ini kerana berdasarkan Pelan Pembangunan
Pendidikan Malaysia (PPPM) Laporan Tahunan 2022 (2023) kerajaan semakin
giat untuk mengukuhkan pendidikan STEM di sekolah-sekolah dengan
memberi tumpuan kepada minat murid melalui pendekatan pembelajaran
yang baharu, peningkatan kemahiran dan kebolehan guru bidang STEM.
Justeru dengan adanya kit seperti ini di sekolah-sekolah dapat menarik
minat murid untuk belajar terutamanya dalam bidang teknologi.

1.2 Pernyataan Masalah

Melalui teras strategik keempat iaitu menerajui sistem pendidikan
melalui TVET 4.0, para pendidik disarankan untuk meningkatkan
keberkesanan mekanisme penyampaian berteraskan IR4.0 seperti
penggunaan teknologi terkini dalam penyampaian proses pengajaran (Pelan
Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti 2018-2025, 2018). Justeru pelbagai
alat bantu mengajar dibangunkan bagi memenuhi keperluan pengajaran dan
pembelajaran yang bercirikan teknologi terkini. Namun proses pengajaran
dan pembelajaran menjadi sukar kerana kit pembelajaran yang berada di
pasaran mencecah sehingga RM15,000 sehingga RM100,000 yang
menyebabkan kit sedia ada tidak mampu untuk disediakan kepada setiap
pelajar. Selain itu penggunaan sebenar eksperimen dalam silibus pengajaran
hanya merangkumi dalam lingkungan 10-15 peratus sahaja terhadap
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penggunaan kit tersebut. Penggunaan yang tidak optimum hanya merugikan
pihak institusi atau kerajaan yang mengeluarkan peruntukan pembelian kit
latihan tersebut. Merujuk kepada salah satu kit latihan 0T yang ada, alat
tersebut memerlukan subscription kepada cloud pada kadar bayaran tahunan
tertentu. Justeru, ESP32 IoT Educational Learning Kit ini dibangunkan
untuk memenuhi kandungan silibus berfokus kepada pembangunan
rekabentuk utama IoT yang diperlukan yang dapat digunakan sebagai alat
bahan bantu mengajar semasa proses PdP berlangsung. Kit ini berpotensi
digunakan di semua institusi yang mempunyai bidang [oT di seluruh
Malaysia. Namun kita yang direka khas sebagai alat bahan bantu mengajar
semasa proses pengajaran dan pembelajaran ini tidak begitu meluas
penggunaannya dan hanya melibatkan empat buah institusi Politeknik dan
Kolej Komuniti sahaja. Justeru, kajian ini dijalankan adalah untuk melihat
persepsi pensyarah terhadap tahap keberkesanan penggunaan ESP32 IoT
Educational Learning Kit bagi tujuan pengkomersilan. Kajian ini dapat
memberi informasi dan impak dalam menambahbaik kit sedia ada bagi
meluaskan lagi pasaran ke institusi-institusi yang lain di seluruh Malaysia.

1.3 Objektif kajian

i. Mengenalpasti tahap penggunaan ESP32 IoT Educational Learning
Kit sebagai alat bahan bantu mengajar.

ii. Mengenalpasti keberkesanan reka bentuk ESP32 IoT Educational
Learning Kit dalam proses pengajaran dan pembelajaran.

iii. Mengenalpasti keberkesanan reka bentuk ESP32 IoT Educational
Learning Kit untuk dikomersialkan.

1.4 Persoalan Kajian
RQ 1 - Apakah tahap penggunaan ESP32 IoT Educational Learning Kit
sebagai alat bahan bantu mengajar?

RQ 2 - Apakah keberkesanan reka bentuk ESP32 [oT Educational
Learning Kit dalam proses pengajaran dan pembelajaran?

RQ 3 - Adakah rekabentuk ESP32 IoT Educational Learning Kit sesuai
untuk pengkomersialan?

1.5 Kepentingan Kajian

Kajian ini dapat membantu penyelidik amnya dan Kolej Komuniti
Seberang Jaya mengetahui tahap keberkesanan pengguna terhadap ESP32
IoT Educational Learning Kit. Dapatan ini akan menjadi panduan kepada
penyelidik dan Kolej Komuniti Seberang Jaya dalam merangka dan
menjalankan penambahbaikan terhadap ESP32 IoT Educational Learning Kit
agar dapat dipasarkan dan dikomersialkan kelak.

Tahap penggunaan ESP32 IoT Educational Learning Kit sebagai alat
bahan bantu mengajar penting dalam usaha untuk mengetahui sejauh mana
kita tersebut dapat digunakan sebagai dalam membantu proses pengajaran
dan pembelajaran manakala kesesuaian reka bentuk ESP32 IoT Educational
Learning Kit dalam proses pengajaran dan pembelajaran agar kit tersebut
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memenuhi keperluan silibus dan dapat menarik minat pengguna semasa
menggunakan kit tersebut. Kesesuaian reka bentuk ESP32 [oT Educational
Learning Kit untuk dikomersialkan juga sangat penting bagi mengetahui kit
tersebut dapat memenuhi kehendak pasaran luar dan seterusnya dapat
dikomersialkan. Perancangan dan penambahbaikan berterusan yang
bersesuaian hasil daripada kajian ini diharap dapat memberi impak yang
signifikan kepada penyelidik dan Kolej Komuniti Seberang Jaya dalam
menghasilkan satu produk yang berjaya dikomersialkan di bawah Kole;j
Komuniti Seberang Jaya.

1.6 Batasan Kajian

Kajian ini hanya melibatkan pensyarah yang menggunakan ESP32 IoT
Educational Learning Kit semasa proses pengajaran dan pembelajaran di
Politeknik dan Kolej Komuniti. Politeknik dan Kolej Komuniti yang terlibat
adalah Politeknik Seberang Perai, Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah, Kole;j
Komuniti Jelebu dan Kolej Komuniti Seberang Jaya sahaja.

2.0 Sorotan Literatur
2.1 Alat Bantu Mengajar (ABM)

Pengajaran memerlukan sesuatu untuk ianya mudah disampaikan
oleh pendidik manakala pembelajaran pula memerlukan rangsangan untuk
memudahkan pelajar menerima isi pelajaran. Oleh itu pendidik seharusnya
memainkan peranan yang penting dalam menentukan alat-alat bantu
pengajaran (ABM) yang mampu mewujudkan rangsangan kepada pelajar
untuk belajar. Pendidik juga disarankan dapat merancang aktiviti-aktiviti
pengajaran dan pembelajaran mereka dengan baik, terutamanya dari segi
pemilihan, penyesuaian dan penggunaan ABM kerana alat-alat ini
merupakan aspek yang memberi kesan terhadap prestasi dan pemahaman
pelajar. Penggunaan alat dan bahan sumber pelajaran secara terancang dan
teratur akan menjadikan sesi pembelajaran dan pengajaran lebih bermakna
dan mendatangkan kesan yang positif di dalam proses pengajaran dan
pembelajaran (Nor Hazlinda Shamsudin & Zulkurnain Hassan, 2021).

ABM merupakan alat yang sangat berguna kepada pendidik semasa
mengajar ianya dapat memberi satu impak pembelajaran positif kepada
pelajar yang mempunyai tahap kognitif yang berbeza. Pembelajaran dengan
menggunakan ABM dapat memastikan pelajar mengikuti serta dapat
memberikan pelajar kefahaman yang berkesan dan juga dapat menarik minat
mereka terhadap mata pelajaran yang diajar. Selain dapat menarik
perhatian, ABM juga dapat menjimatkan masa dan tenaga serta
menghasilkan pembelajaran yang lebih menyeronokkan. Menurut Rahayu
Jonit, Mohd Zaini Kemon dan Azwa Hasnan (2021) penggunaan ABM yang
sesuai sangat penting terutamanya mata pelajaran teknikal untuk
meningkatkan pemahaman dan pengalaman pelajar.

ABM tidak terhad kepada buku teks, papan tulis dan gambar-gambar
sahaja tetapi juga merangkumi segala benda yang digunakan dalam
pelajaran yang dapat dilihat, didengar, dipegang, digunakan dan sebagainya
semasa proses pengajaran dan pembelajaran. Berdasarkan kajian yang
dijalankan oleh Fa’izah Ya’acob, Norazlina Jaafar, Noranizah Sarbani, Suriani
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Daud dan Nur Hadiana Nasruddin (2021) didapati bahawa selepas
penggunaan ABM iaitu i_ANT Kit kepada pelajar, proses pemahaman pelajar
tentang program Arduino lebih baik kerana pelajar dapat menumpukan
kepada proses membuat program berbanding proses pemasangan litar.
Penghasilan ujikaji untuk mendapatkan output juga lebih cepat dan minat
pelajar untuk mempelajari Arduino juga bertambah. Hal ini juga dapat dilihat
dalam kajian Nor Hafizah Azhar dan Nor Hafizah Adnan (2022), yang mana
pelajar merasakan pengajaran menggunakan bahan yang berasaskan
teknologi patut dilaksanakan dalam setiap pengajaran pengaturcaraan C.
Pelajar juga merasa seronok apabila pensyarah menggunakan bahan
pengajaran yang berasaskan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran
pengaturcaraan C.

Kajian Hermizul Napis, Nasrul Azhan Muuti dan Asnidatul Adilah
Ismail (2022) juga turut mendapati pembelajaran yang lebih interaktif
mampu meningkatkan minat pelajar terhadap kursus-kursus yang sukar.
Kesan penggunaan ABM IOT Trainer Smart Kit sebagai alternatif kepada
kaedah konvensional dalam proses pengajaran dan pembelajaran kursus
DFN 40242 di Politeknik Balik Pulau menunjukkan terdapat perbezaan
keputusan peperiksaan akhir yang signifikan di antara kumpulan kawalan
dan kumpulan rawatan. Pelajar lebih memahami serta mengingati topik-topik
yang diajar seperti mengingati dan memahami setiap istilah yang digunakan
di dalam kursus DFN 40242.

Selain itu dalam kajian Abdul Samad Hanif, Mohamed Nor Azhari
Azman, Hendri Pratama dan Nurul Nazirah Mohd Imam Ma’arof (2016) yang
dijalankan bagi melihat peranan alat bantu mengajar (ABM) dalam subjek
kemahiran hidup khususnya kursus elektrik dan elektronik mendapati
bahawa ABM yang digunakan membolehkan pelajar melatih keyakinan diri
dalam sambungan pendawaian litar elektrik dengan betul dan selamat
digunakan serta dapat membantu guru menjimatkan masa dalam
penyampaian isi pembelajaran dan memudahkan kawalan pelajar dalam
kelas.

Justeru ABM penting bagi pendidik untuk memastikan proses
pengajaran dapat berjalan dengan lancar, menjimatkan masa pengajaran dan
pembelajaran, meningkatkan minat dan kefahaman pelajar serta menjadikan
proses pengajaran dan pembelajaran lebih kreatif dan menarik.

2.2 Rekabentuk Produk

Reka bentuk produk ialah pengetahuan tentang penyusunan bahan
secara terancang untuk menghasilkan sesuatu produk yang berdaya saing
dengan produk sedia ada dalam pasaran yang memberi impak kepada
kehidupan tanpa mencemarkan alam sekitar (Salmiah Jaba, Rahimah
Jamaluddin, Mohd Shukri, Abdul Samad dan Zamri Sahaat, 2016).

Bagi menghasilkan sesuatu produk yang berkualiti dan mengikut
kehendak pelanggan, beberapa elemen reka bentuk perlu diikuti. Menurut
Salmiah et al. (2016), antara elemen reka bentuk yang sering digunakan
adalah bentuk, saiz, tekstur, warna, ruang, rupa dan garisan. Manakala
dalam kajian Mahani Amat dan Suraiya Ishak (2019) menyatakan bahawa
pembungkusan, imej dan kualiti produk yang menarik perasaan, emosi dan
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jiwa pengguna untuk membeli produk perlu dititikberatkan dalam
menampilkan setiap produk yang dihasilkan.

Hasil kajian yang dijalankan oleh Marina Ibrahim Mukhtar, Rohayu
Roddin dan Muhammad Hazriq Khudhairi (2019) mendapati bahawa ciri-
ciri reka reka bentuk model ABM yang dibangunkan menggunakan bahan
yang sesuai mampu memberi kesan kepada pengguna. Selain itu saiz dan
ukuran ABM juga perlu disediakan dalam saiz dan berat yang sesuai supaya
ia mudah dibawa, diguna dan disimpan manakala penggunaan warna yang
pelbagai dapat menjadikan ABM lebih menarik. Justeru saiz, warna, bahan
yang digunakan dan bentuk sesuatu produk memainkan peranan yang
penting dalam reka bentuk sesuatu produk bagi menarik minat pengguna.

2.3 Pengkomersialan Produk

Visi bagi Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK)
adalah membudayakan aktiviti pengkomersialan ke arah produktiviti sistem
TVET di politeknik dan kolej komuniti. Berdasarkan Pelan Strategik
Pengkomersialan Politeknik dan Kolej Komuniti 2021-2028 hala tuju
pengkomersialan melibatkan empat fasa (4) iaitu pendedahan (2021-2022),
pembudayaan (2023-2024), peningkatan (2025-2026) dan pemerkasaan dan
kecemerlangan (2027-2028). Oleh itu politeknik dan kolej komuniti berada
pada fasa kedua iaitu membudayakan pengkomersialan di setiap institusi di
bawah JPPKK.

Pengkomersialan merupakan produk atau perkhidmatan yang telah
didaftar hak milik secara eksklusif melalui proses pemasaran dan jualan dan
ianya memberi manfaat kepada pihak yang disasarkan (Halatuju, Polisi dan
Tatacara Pengkomersialan di Politeknik dan Kolej Komuniti, 2022). Bagi
mewujudkan pengurusan produk dan perkhidmatan yang lebih
bersistematik dan terlindung daripada salah guna oleh pihak yang tidak
bertanggungjawab tatacara pengkomersialan yang ditetapkan oleh JPPKK
perlu diikuti. Melalui tatacara teknikal yang ditetapkan oleh JPPKK,
pengurusan produk dan perkhidmatan perlu melakukan analisis pasaran
bagi membangunkan rancangan perniagaan (Halatuju, Polisi dan Tatacara
Pengkomersialan di Politeknik dan Kolej Komuniti, 2022).

Analisis pasaran adalah salah satu bahagian terpenting dari mana-
mana permulaan strategi atau rancangan perniagaan yang dikenali sebagai
pra pengkomersialan yang mana ianya membantu dalam mengurangkan
risiko kegagalan tidak diterima dan “sustainability of product” dalam pasaran
(Faridah Che In dan Suraya Akmar Mokhtaruddin, 2022). Analisis pasaran
perlu merangkumi setiap aspek seperti ciri-ciri dan jenis produk yang berada
di pasaran, harga yang ditawarkan, bentuk dan jenis promosi yang
dijalankan serta cara pengedaran. Melalui analisis pasaran sesuatu produk
atau perkhidmatan dapat dikenal pasti sama ada sesuai dikomersialkan
ataupun tidak.
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3.0 Metodologi Kajian
3.1 Kaedah Kajian

Kajian ini menggunakan sepenuhnya kaedah Kualitatif. Kaedah ini
dipilih kerana ia dilihat bersesuaian dengan keperluan kajian iaitu untuk
mendapatkan sendiri maklumat dari responden berdasarkan pengalaman
yang telah dilalui bersama mereka sepanjang bergelar pensyarah yang
mengajar subjek berkaitan IoT. Ini bersesuaian dengan Kirk dan Miller (1986)
yang mengatakan bahawa Kajian Kualitatif adalah satu kaedah kajian tradisi
sains sosial yang memerhati manusia dalam kawasan mereka sendiri dan
berinteraksi dengan mereka menggunakan bahasa yang biasa mereka
gunakan (ms. 9).

Kaedah pengumpulan data dijalankan dengan menemubual pensyarah
yang mengajar menggunakan ESP32 IoT Educational Learning Kit sebagai
alat bahan bantu mengajar. Temubual adalah dijalankan secara temubual
berstruktur bagi memandu perbualan kepada objektif kajian yang ingin
diperolehi.

3.2 Instrumen kajian

Responden kajian ini diperolehi dengan mengenalpasti pensyarah yang
mengajar subjek SSK30373 Mobile Application and Technology dan Diploma
in Electronics (Instrumentation) DER40112 Project 1 di kolej komuniti dan
kursus bagi program Diploma Kejuruteraan Elektronik (Komputer)
DECS50132 Internet Based Controller di politeknik. Politeknik dan Kolej
Komuniti yang dipilih adalah Politeknik dan Kolej Komuniti yang telah
membeli ESP32 Iot Educational Learning Kit. Setelah itu responden
dihubungi melalui aplikasi WhatsApp dan Telegram. Pengkaji
memperkenalkan diri dan menerangkan tentang pemilihan pensyarah
sebagai responden. Seterusnya, setelah 2 orang pensyarah dari Kolej
Komuniti Seberang Jaya, 3 orang pensyarah dari Politeknik Seberang Perai,
seorang pensyarah dari Kolej Komuniti Jelebu dan seorang pensyarah dari
Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah bersetuju untuk menjadi responden,
temubual berstruktur dijalankan menggunakan 2 cara temubual mengikut
kaedah Daymon dan Holloway (2011) iaitu teks serentak dan teks tidak
serentak (masa interaksi berlainan) (ms. 226). Medium temubual yang
digunakan adalah media sosial WhatsApp dan Telegram. Soalan diberikan 1
persatu, iaitu setiap soalan dipisahkan dengan jawapan pensyarah. Setiap
soalan seterusnya yang ditanya adalah berteraskan maklumbalas pensyarah
kepada soalan sebelumnya. Kaedah ini memakan masa, namun kebaikan
yang diperolehi ialah jawapan yang diberikan lebih tepat kerana responden
berpeluang berfikir dengan lebih mendalam dan berpeluang membetulkan
maklumat sebelum menghantar kepada pengkaji (Fatimah, 2014, ms. 49).

3.3 Persampelan

Kaedah persampelan yang diaplikasi dalam kajian ini adalah
persampelan bertujuan (purposive sampling). Responden yang dipilih
hanyalah 7 orang pensyarah yang menggunakan ESP32 IoT Educational
Learning Kit semasa proses pengajaran dan pembelajaran. 7 orang pensyarah
ini terdiri daripada 2 orang pensyarah Kolej Komuniti Seberang Jaya, seorang
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pensyarah Kolej Komuniti Jelebu, 3 orang pensyarah dari Politeknik
Seberang Perai dan seorang pensyarah dari Politeknik Tuanku Sultanah
Bahiyah. Jumlah yang kecil ini juga adalah bertepatan dengan konsep
persampelan untuk kajian kualitatif. Kenyataan ini disokong oleh Divyadeepa
(2015) yang menyatakan bahawa untuk mendapatkan maklumat terperinci
yang dikehendaki, pengkaji kualitatif mestilah berurusan dengan bilangan
sampel yang kecil, berinteraksi dalam tempoh yang lama dan mendalam (ms.
10).

3.4 Kaedah Analisis Data
Analisis data menggunakan Colaizzi Thematics Analisis. 5 langkah
spesifik yang diperkenalkan Collaizi (1978) diaplikasikan iaitu:
a) Perkataan, frasa dan ayat diulang baca untuk lebih dikenali dan dilazimi.
b) Maklum balas responden dipisahkan kepada frasa-frasa
c) Ayat atau frasa ini diperiksa dan frasa yang berkaitan diambil.
d) Maksud disebalik frasa dibina untuk diselarikan dengan semua
pernyataan yang berkaitan
e) Kluster daripada pernyataan yang mengandungi isi yang sama diberikan
tema yang baharu (Collaizi dalam Reneta, 2013, ms. 117).
Melalui kaedah Analisis Colaizzi ini, analisa dibuat dengan mencari
tema perbualan-perbualan yang mendekati maksud dalam objektif 1, 2 dan
3.

4.0 KEPUTUSAN

Jadual 1: Maklumat Demografi Responden

Bil. Jantina Institusi Subjek Mengajar

SSK30373 Mobile
Application and

1 Lelaki Kolej Komuniti Seberang

Jaya Technology
2 Lelaki Politeknik Seberang Perai DECS0132 Internet Based
Controller
3 Perempuan | Politeknik Seberang Perai DECS50132 Internet Based
Controller
SSK30373 Mobile
4 Lelaki Kolej Komuniti Jelebu Application and
Technology

Kolej Komuniti Seberang

5 Perempuan DER40112 Project 1

Jaya
6 Lelaki Politeknik Seberang Perai DECS50132 Internet Based
Controller
7 Perempuan Politeknik Tuanku DEC50132 Internet Based
P Sultanah Bahiyah Controller
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Rajah di bawah menunjukkan Peta Tematik 2 bagi objektif ketiga-tiga
objektif.

Objelktif 1 Analisis Langkah 2 Analisis Langkah 1

membantu prosea PdP. Kit ini

mempunyail asas vg lenghap hg
pengouna barg

[(it dapat membants | 44y cogqigg dengan lembaran kerja vang

dalzrn:-proses Bl dipumakan. semuas bomponen vang perla

terutama dalam 4 =
it ae 3 digunakan terdapat dalam kit
amali membantu pensyarah utlk mengajaran di
makmal
Kit mudah dipunakan mengikt silibus
amali
at dlg‘l.lnaka.n r: kit dipunalkan schagail sct induksi wtk
schagai set indikal PP bagi me 1 St g
semasa PdP
Membantu
el ahinr membantu mermudahlkan pensyvarah dan
pensysrah dan pelajar memasang Htar

polajar dalam
memasang litar
Mudah memberi
pencrangan tentang | pensyarah mudah untuk mencrangkan

konsep IoT kepada konsep IoT kepada pelajar

prlajar
mudah difahami dan mudah digunakan
pelajar mudah menggunakan kit inmi
kerana mudsah wutk dikendalikan
Hit mudah kit mudah dipunalkan
digunakan, mudah kit mudah digunakan ascbab lengkap
dikendali dan dapat dengan port dan controller.
difahami olch menganbil sedilot masa tetape tidal
pelajar terlalu lama uik mengeuanalkan kit ini
Tahap penggunaan ESP32 oT memudahlkan pensyvarabh dan pelajgar
Educational Learning kcrana input dan outpat tersusun dan di
Kit schapgai alat bahan banta Iabel
mengajar pelajar dapat mengembangkan idea yvang

banvak untuk membangun projek
inovasi

dapat membuat penyambungan dengan

pelbagai sensor

hMembantu pelajar

dalam pembelajaran
scperti membaat pengpunaan wire jumper lurang

penyvambungan P'd.Eu"ar seronok guna kit beleh
input dan outpuat, mengelakkan dar kesilapan sambungan
mengelakan pelajar | mudah bg pelajar sebab wire x serabut

dari membuat pemasangan lebih cepat dan tak berlalu
kesilapan dan kesilapan
mﬂmbﬂﬂfu_ pelajar Dapat menyiapkan lab dalam mazsa vang
membaca litar dan ditetapkan dan sempat membuat

e T sambungan lain yang exira

poogaturcaraan pelajar dapat kemahiran membaca litar
skimatik dan membuati pengujian.
kit membantu pelajar untulk menguji
pengaturcaraan

Membantu pelajar
menjimatian masa |Pelajar dapat menjimatlkan masa semasa

semasa melalmlcan melabkulkcan amali
amali

scbhelum ni pelajar menggunakan
Sebelum adanya kit | breadboard yg perlu banyak komponen
vang berigikco utk hilang dan rogsak

ini, pelasjar
menggunakan pelajar menggunakan kit yang lebih
breadboard yang ringhkat shlum punas kit
berisiko untuk scbhelum ada kbt pelajar perin pasang
komponen hilang guna breadboard - susah untuk
dan rosak, tdak trobieashoot dan tidak kemas berbeza dgn
kemas dan susah guna kit imd

untuk disclenggara schelum guna kit pelajar buat amali
guna breagdboard

Rajah 1: Peta Tematik 2 bagi Objektif 1
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Objelktif 1 Analisis Langikah 2 Analisis Langkah 1
desipn yang sesuai dengan function yang
disediakan

Kesesuaian reka benmk ESP32

IeT Educational

Learning Kit dalam proses
pengajaran dan pembelajaran

(PdF)

Reka bentul yvang
sesuai mengilon
kehendak silibus

port yang disediakan mencukupi dan
pelajar boleh explore kit dgn
mengpunakan input output yang
disediakan
kit sesuai untuk PdP
Rekabentuk kit sesuail mengiloat
kehendak silibus
Kit sesuai memenuhi kehendak silibus.

Saiz vang sesuai
tidalk terlalu besar
atany kecil

saiz kit sesuai utk penggunaan di
makmal
tidalk terlalu kecil atau besar
rekabentuk mini

cadangan buat kit
warna warni

boleh datangkan dgn warna warni utk
lebih menarik

Cadangan adakan
manual

didatangkan dengan manual dim dwi
bahasa agar menarik minat
Hit ini perlu didatangkan dengan bulo
manual robot-robot yvang boleh
dihasilkan
perlu ada manual dan label pada kit

Cadangan untuk
tambah ocutput

Cadangan untuk tambah output
Rainbow LED

Cadangan untuk
buat box

kit dalam box

Rajah 2: Peta Tematik 2 bagi Objektif 2

Objektif 1

Analisis Langkah 2

Analisis Langkah 1

Kesesuaian reka bentuk ESP32 IoT

Educational
Learning Kit untuk
dikomersialltan

Kit sesuai
dipasarkan sebagai
ABEM atau latihan

kerana sesuai
dengan kehendale

boleh dikomersialkan dan dipasarkan

sesuail utk dijual dipasaran luar kerana
mudah dipunalkan

HKit sesuai dipasarkan dan perha
penambahbaikan

sesual utk dipasarkan shagai ABBM atau
unituk latihan

bersesuaian, tidak
terlaln mahal

silibus Sesuai untuk dipasarkan kerana
memenuhi keperluan silibus berbaiding
kit sedia ada terlalu besar
harga lar harga tidak terlalu mahal dan sesuai

harga kit berpatutuan

Cadangan
tambahan sensor
pada kit dan adkan
buku manual dan
nota atau video
sokongan di website

atau youtube

sensor, buku manual dan support secara
atas talian dim bentuk website atan
youtube

perla ada
had/jangka hayat 5
tahun hingga 10
tahun dan perlu
sentasa melakukan
perubahan
mengikuit
kesesuaian
teknologi dari
semasa ke semasa

perlu ada limitation 5-10 tahun akan
datang - perlu ubah fkut teknologi
SeMmAasa

Cadangan perlu
hasilkan

kotak buat bagi menarik dengan logo
atau waording vang sesuai

kotak/bekas kit
vang menarik
beserta logo

kit dalam box/beg berserta sensor kit
base

Cadangan buat
promosi di sekolah,
IPT. Mengadalkamn
kursuas flatihan bagi

ke ipt dan sekolah-sekolah sebagai demo

seperti membuat kursus atan bengkel

penghasilan produk inovasi -banyak
kongsi dalam sosial media

mempromosi Kit.
Juga promosi di
media sosial dan

-promosi di sekolah-sekolah -promosi
melahii media sosial | webaite sebagai
medium secondary

webhsite

Buat 1 webpage khusus -senaraikan

semua projel yvang berjaya

Rajah 3: Peta Tematik 2 bagi Objektif 3
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5. Perbincangan

Hasil analisis menggunakan Kaedah Colaizzi Thematic Analysis
mendapati bahawa penggunaan ESP32 [oT Educational Learning Kit sesuai
digunakan sebagai alat bahan bantu mengajar semasa proses pengajaran
dan pembelajaran bagi subjek yang berkaitan [oT. Kit ini bukan sahaja dapat
memudahkan kerja-kerja amali pelajar malah kit ini juga dapat dijadikan
sebagai set induksi bagi menarik minat pelajar untuk belajar IoT. Menurut
Wan Salmizi Wan Mahmood, Fauziah Basok dan Zarina Musa (2023)
menyatakan bahawa pendidik perlu mewujudkan suasana pembelajaran
yang lebih kondusif dan menyediakan ABM yang lebih kreatif untuk menarik
minat pelajar seterusnya dapat meningkatkan pemahaman pelajar terhadap
sesuatu topik. Kit ini juga mudah digunakan dan senang difahami oleh
pensyarah dan pelajar. Ini kerana kita yang digunakan ini telah dilengkapi
dengan input dan output mengikut keperluan asas pembelajaran Iot. Oleh
yang demikian, kit ini dapat membantu pelajar dalam pembelajaran
terutamanya amali yang mana pelajar hanya perlu memasang input dan
output yang dikehendaki bagi menguji pengaturcaraan yang telah dibuat.
Selain itu, kita ini juga dapat mengelak pelajar dari membuat kesilapan
semasa memasang komponen dan litar lebih kemas kerana tidak
memerlukan wayar penyambungan yang banyak. Berbeza dengan sebelum
adanya kit ini, pelajar terpaksa menggunakan breadboard untuk memasang
komponen bagi membuat pengujian. Selain menyebabkan risiko kehilangan
dan kerosakan komponen, litar tersebut juga tidak kemas kerana
menggunakan wayar penyambungan yang banyak seterusnya menjadikan
ianya sukar untuk diselenggara. Proses pengajaran dan pembelajaran juga
menjadi sukar dan lambat berbanding menggunakan kit ini yang dapat
menjimatkan masa. Hal ini turut dipersetujui oleh Abdul Samad Hanif et al.
(2016) yang mana hasil kajiannya menyatakan bahawa kelebihan ABM dapat
membantu pendidik menjimatkan masa dalam penyampaian isi pelajaran
serta memudahkan kawalan pelajar dalam kelas.

Hasil analisis juga mendapati bahawa reka bentuk ESP32 IoT
Educational Learning Kit sesuai digunakan dalam proses pengajaran dan
pembelajaran kerana ianya direka mengikut kehendak silibus yang berkaitan
IoT. Selain itu saiz yang direka bagi kit ini sangat bersesuaian kerana ianya
tidak terlalu kecil dan tidak juga terlalu besar seperti trainer kit yang berada
di pasaran. Oleh itu kita ini mudah dibawa dari satu tempat ke tempat yang
lain. Namun begitu, hasil analisis mendapati terdapat beberapa cadangan
bagi membolehkan kita ini lebih menarik antaranya ialah mencetak papan
kit dengan pelbagai warna dan menambah output seperti Rainbow LED agar
dapat menarik minat pelajar untuk mempelajari bidang IoT. Selain itu
cadangan bagi mengadakan manual yang lengkap untuk kit beserta contoh-
contoh aplikasi yang boleh dihasilkan daripada pembelajaran IoT juga boleh
dipertimbangkan supaya pelajar dapat memahami dengan lebih mendalam
berkaitan bidang IoT dan ianya juga dapat memudahkan pengajaran
pensyarah dan pembelajaran pelajar di dalam kelas.

Bagi keberkesanan reka bentuk ESP32 IoT Educational Learning Kit
untuk dikomersialkan pula didapati bahawa kit ini sesuai untuk dipasarkan
dan dikomersialkan kerana ianya memenuhi keperluan dalam bidang IoT dan
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harga yang berpatutan berbanding produk yang sedia ada dipasaran yang
lebih kompleks dan sangat mahal. Ini membolehkan ABM dapat disediakan
kepada setiap pelajar untuk melaksanakan amali berbanding kit sedia ada
yang hanya dapat disediakan beberapa unit sahaja untuk sesuatu subjek.
Penggunaan ABM yang mencukupi dan berfungsi serta berkualiti memberi
impak maksimum terhadap pembelajaran pelajar (Libau & Ling, 2020). Hasil
dapatan juga mendapati beberapa penambahbaikan berterusan perlu
dilaksanakan terhadap kit ini sebelum ianya boleh dikomersialkan.
Antaranya penambahbaikan dari segi reka bentuk kit agar lebih menarik
seperti menyediakan bekas atau kotak kit yang menarik beserta logo dan
perkataan yang sesuai bagi menarik pengguna untuk mendapatkan kit
tersebut. Selain itu penambahbaikan dari segi promosi juga sangat penting
bagi sesuatu produk itu untuk dipasarkan dan dikomersialkan. Antaranya
mengadakan promosi melalui laman web dan media sosial seperti tiktok.
Bentuk promosi juga boleh dipelbagaikan seperti mengadakan latihan dan
kursus-kursus berkaitan [oT kepada sekolah-sekolah dan institusi pengajian
tinggi yang lain bagi memperkenalkan kit kepada orang luar. Namun begitu,
teknologi yang baharu sentiasa berkembang dan berubah dari semasa ke
semasa. Oleh itu responden mencadangkan agar kit ini sentiasa dapat
diubahsuai mengikut perkembangan teknologi terkini.

6. PENUTUP

Secara keseluruhannya, ESP32 [oT Educational Learning Kit sangat
sesuai digunakan sebagai ABM bagi memenuhi beberapa keperluan silibus
yang berkaitan bidang IoT. Kit ini juga sesuai untuk dipasarkan dan
dikomersialkan khususnya kepada politeknik dan kolej komuniti di seluruh
Malaysia yang mempunyai program-program yang berkaitan IoT dan ianya
juga sesuai dipasarkan di luar institusi yang lain seperti di sekolah-sekolah
dan institusi pengajian tinggi yang lain. Beberapa penambahbaikan terhadap
kit perlu dilaksanakan terutama dari segi promosi agar dapat membantu
dalam mengurangkan risiko kegagalan tidak diterima dalam pasaran kelak.
Sekiranya kit ini dapat dipasarkan dan dikomersialkan di pasaran luar, maka
ianya dapat memberi manfaat kepada semua pelajar dan pensyarah dalam
melancarkan lagi proses pengajaran dan pembelajaran. Selain itu, ianya juga
dapat menaikkan imej Kolej Komuniti Seberang Jaya yang mana dapat
mewujudkan satu produk yang berjaya dikomersialkan sekaligus dapat
memenuhi Key Performance Indicator (KPI) JPPKK bagi membudayakan
pengkomersialan di politeknik dan kolej komuniti Malaysia,
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Abstrak

Kajian ini mengkaji kriteria pemilihan produk berpotensi untuk dikomersialkan di kalangan
pensyarah politeknik negeri Selangor dalam konteks Transformasi Politeknik 2023-2030
yang menitikberatkan pada pembangunan produk-produk yang berdaya maju. Objektif
kajian adalah untuk menyelidik persepsi pensyarah politeknik terhadap kriteria-kriteria
tersebut, dengan penekanan khusus kepada produk sedia ada, dana, pertandingan inovasi
produk, dan pengesahan produk. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan menggunakan
borang soal selidik skala Likert yang diedarkan secara atas talian kepada 203 pensyarah
politeknik negeri Selangor. Hasil analisis data menunjukkan bahawa pensyarah memberi
penekanan yang tinggi kepada kriteria pengesahan produk, dengan nilai min tertinggi 4.31,
menggambarkan pemahaman mereka tentang kepentingan kriteria ini dalam proses
pengkomersialan produk. Namun, kriteria produk sedia ada mendapat nilai min yang lebih
rendah (4.01), menunjukkan perlunya meningkatkan kesedaran mengenai potensi produk
yang sedia ada untuk dikomersialkan. Kesimpulannya, kriteria pengesahan produk
merupakan faktor utama yang perlu diambil kira dalam pemilihan produk berpotensi untuk
dikomersialkan di kalangan pensyarah politeknik, dengan perluasan kesedaran terhadap
potensi produk sedia ada sebagai cadangan untuk peningkatan aktiviti pengkomersialan di
institusi TVET.

Kata Kunci Kriteria pemilihan produk, Pengkomersialan, potensi
pengkomersialan
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1.0 Pengenalan

Politeknik di Malaysia merupakan institusi pendidikan tinggi yang
menawarkan pelbagai program teknik dan vokasional kepada pelajar-pelajar
yang ingin memasuki industri secara praktikal. Politeknik di Malaysia
terkenal dengan pendekatan pembelajaran yang menekankan pengetahuan
teori dan kemahiran teknikal. Pelajar diajar untuk mengaplikasikan
pengetahuan dalam situasi sebenar industri. Terdapat pelbagai program
pendidikan yang ditawarkan di politeknik, termasuklah kejuruteraan, sains
komputer, perniagaan, seni bina, kejuruteraan elektrik, dan banyak lagi. Ini
membolehkan pelajar memilih bidang yang sesuai dengan minat dan bakat
mereka. Dengan ciri-ciri ini, politeknik di Malaysia merupakan pilihan yang
baik bagi mereka yang berminat untuk mendapatkan pendidikan yang
praktikal dan relevan dengan keperluan industri. Penekanan yang diberikan
kepada kemahiran teknikal, keterampilan, serta kerjasama dengan industri
menjadikan politeknik sebagai institusi yang berpotensi menghasilkan
produk-produk yang boleh dikomersialkan.

Pengkomersialan adalah satu aktiviti yang boleh menjana pendapatan
kepada politeknik melalui hasil daripada pembangunan produk atau
perkhidmatan warga politeknik. Penghasilan produk pengkomersialan di
politeknik mempunyai potensi yang signifikan dengan keperluan Pendidikan
TVET negara. Walau bagaimanapun kesukaran membuat pemilihan produk
berpotensi untuk dikomersialkan menjadi satu halangan untuk mencapai
aktiviti pengkomersialan di politeknik (Salleh, S., Ismail, A., & Rahmat, R. A.,
2019). Kesukaran dalam membuat pemilihan produk berpotensi untuk
dikomersialkan di institusi TVET merupakan satu cabaran utama yang
menghalang kemajuan aktiviti pengkomersialan dalam konteks transformasi
politeknik 2023-2030 (Kamarudin, A., Zahari, M. S. M., & Yusoff, R. Z., 2020).
Di samping itu, kajian berkaitan pemilihan produk berpotensi
pengkomersialan di institusi TVET masih lagi terhad (Kamarudin, K., Zahari,
M. S. M., & Yusoff, R. M., 2020). Perancangan penyelidikan dan inovasi yang
sistematik membolehkan pemilihan produk atau perkhidmatan yang lebih
teratur. Namun begitu dengan adanya kriteria sebagai panduan akan
membantu proses pemilihan produk yang berpotensi untuk dikomersialkan
dengan efektif. Objektif kajian ini adalah untuk mengkaji kriteria pemilihan
produk berpotensi untuk dikomersialkan di politeknik.

2.0 Kajian Literatur

Transformasi Politeknik 2023-2030 mempunyai matlamat untuk
meningkatkan kecekapan, kualiti, dan relevan pendidikan teknik dan
vokasional dengan keperluan pasaran kerja semasa dan masa depan. Salah
satu aspek penting dalam transformasi ini ialah pembangunan produk-
produk yang berpotensi untuk dikomersialkan, yang boleh menjadi sumber
pendapatan tambahan bagi politeknik serta memberi peluang pekerjaan
kepada graduan TVET.

Pengkomersialan adalah merupakan produk atau perkhidmatan yang
telah didaftar hak milik secara eksklusif melalui perundangan dengan
menjana pendapatan secara berterusan melalui proses pemasaran dan
jualan, ia memberi manfaat kepada pihak yang disasarkan. Pengkomersialan
membolehkan politeknik untuk menjana pendapatan tambahan melalui
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pembangunan produk atau perkhidmatan yang inovatif. Ini penting dalam
mengekalkan kelestarian institusi dan meningkatkan kualiti pengajaran dan
pembelajaran. Menurut Kamarudin, Zahari, & Yusoff, (2020), "Pendapatan
tambahan melalui pengkomersialan produk adalah kritikal bagi politeknik
untuk menyokong aktiviti pengajaran, penyelidikan, dan kemajuan
infrastruktur." Produk atau perkhidmatan yang dikomersialkan dari
politeknik mempunyai potensi untuk menyumbang kepada ekonomi
tempatan. Ini melibatkan penciptaan pekerjaan, peningkatan nilai tambah
dalam industri tempatan, dan mempromosikan inovasi dalam masyarakat
setempat. Menurut Mohd Arshad, Kamarudin, & Mohd Yusoff, (2020),
"Pengkomersialan produk dari politeknik tidak hanya memberi manfaat
kepada institusi itu sendiri tetapi juga memainkan peranan dalam
pembangunan ekonomi tempatan dengan menyokong pertumbuhan industri
dan penciptaan peluang pekerjaan."

Projek sedia ada di kalangan politeknik merujuk kepada aktiviti
pengajaran dan pembelajaran yang melibatkan pelajar dalam menghasilkan
produk atau perkhidmatan yang relevan dengan bidang pengajian mereka.
Contohnya, dalam bidang kejuruteraan, pelajar mungkin diminta untuk
menghasilkan prototaip atau model inovatif. Dalam bidang seni bina, mereka
mungkin terlibat dalam projek reka bentuk bangunan atau landskap. Projek-
projek ini membolehkan pelajar mempraktikkan pengetahuan dan
kemahiran yang dipelajari dalam persekitaran sebenar. Projek-projek sedia
ada di politeknik membolehkan pelajar memperoleh pengalaman praktikal
dalam menghasilkan produk atau perkhidmatan yang berkualiti. Ini penting
dalam konteks pengkomersialan kerana produk yang berkualiti dapat
menarik minat pasaran dan meningkatkan peluang kejayaan dalam proses
pengkomersialan. Melalui projek sedia ada, pelajar diajar untuk berfikir
secara kreatif, mencari penyelesaian yang inovatif, dan memahami proses
pengeluaran produk. Ini merupakan aspek penting dalam keusahawanan
dan pengkomersialan, di mana keupayaan untuk mencipta produk yang unik
dan mengatasi cabaran teknikal menjadi faktor kritikal dalam kejayaan
produk di pasaran. Projek-projek sedia ada sering melibatkan kerjasama
dengan industri tempatan atau agensi luar. Ini membolehkan pelajar
membina jaringan profesional, memahami keperluan industri, dan mengenal
pasti potensi produk untuk dikomersialkan. Kerjasama ini juga membuka
peluang bagi politeknik untuk menjalinkan hubungan yang lebih kukuh
dengan industri dalam proses pengkomersialan. Kepentingan projek sedia
ada dalam proses pengkomersialan adalah melalui pemupukan kemahiran,
pemahaman proses pengeluaran produk, dan pembinaan hubungan dengan
industri. Projek-projek ini memberi peluang kepada pelajar dan politeknik
untuk menghasilkan produk atau perkhidmatan yang relevan, berkualiti, dan
mempunyai potensi untuk berjaya dalam pasaran.

Dana memainkan peranan penting dalam proses pengkomersialan
produk di politeknik. Ia merujuk kepada sumber kewangan yang diperlukan
untuk membiayai aktiviti-aktiviti seperti penyelidikan dan pembangunan,
pembuatan prototaip, pemasaran, dan operasi pengeluaran produk (Ariffin,
N. M., Kamarudin, K., & Yusoff, R. M., 2022). Dana menyokong aktiviti-
aktiviti penting yang diperlukan untuk menghasilkan produk yang berkualiti
dan mempunyai nilai pasaran. Dana-dana yang disediakan oleh agensi
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kerajaan untuk pembangunan produk seperti Malaysian Technology
Development Corporation (MTDC), Malaysian Industry-Government Group for
High Technology (MIGHT), dan Ministry of Science, Technology and
Innovation (MOSTI) membiayai penyelidikan dan pembangunan produk baru
atau penambahbaikan ke atas produk sedia ada. Tanpa sumber kewangan
yang mencukupi, proses pengkomersialan produk mungkin terbantut atau
tidak dapat dicapai dengan berkesan. Keberhasilan dalam pengkomersialan
produk di politeknik adalah bergantung kepada kecukupan dan
kebijaksanaan penggunaan dana yang disediakan untuk memastikan setiap
langkah dalam proses pengkomersialan berjalan lancar dan berkesan.

Pertandingan inovasi produk adalah satu platform atau acara yang
diadakan untuk mendorong dan mengiktiraf penciptaan dan
pengkomersialan produk baru. Menurut kajian oleh Brown & Smith (2020),
hubungan antara pertandingan inovasi produk dan pengkomersialan adalah
sangat relevan kerana pertandingan tersebut memberikan peluang kepada
pencipta untuk memperkenalkan produk mereka kepada pasaran dan
masyarakat. Pertandingan inovasi produk adalah satu mekanisme yang dapat
memacu pengkomersialan produk dengan menyediakan sokongan,
pengiktirafan, dan peluang promosi yang penting bagi pencipta produk untuk
mengembangkan idea mereka menjadi produk yang berjaya di pasaran.
Malaysia Technology Expo (MTE) merupakan salah satu acara inovasi
terbesar di Malaysia yang mempamerkan pelbagai produk inovasi dari
penyelidik, industri, dan pemilik perniagaan kecil dan sederhana.
Pertandingan ini tidak hanya memberi fokus kepada aspek inovasi, tetapi
juga memberikan peluang untuk pengkomersialan produk melalui pameran
kepada pelbagai pemain industri dan pelabur.

Pengesahan produk adalah proses yang ©penting dalam
pengkomersialan produk. Ia merujuk kepada langkah-langkah yang diambil
untuk memastikan bahawa produk yang akan dipasarkan memenuhi
standard kualiti, keselamatan, dan kebolehlaksanaan yang ditetapkan.
Menurut kajian oleh Chin & Tan, (2020), pengesahan produk memainkan
peranan penting dalam meningkatkan keyakinan pengguna dengan
menguatkan standard kualiti dalam industri elektronik. Hubungan antara
pengesahan produk dan pengkomersialan adalah sangat penting kerana
pengesahan ini memberi keyakinan kepada pelanggan dan pihak
berkepentingan mengenai kualiti dan keselamatan produk, yang pada
gilirannya memperkuatkan kepercayaan dan kejayaan dalam pasaran. SIRIM
Berhad adalah sebuah badan penyelidikan dan standard di Malaysia yang
mempunyai kemampuan untuk mengesahkan produk dalam pelbagai bidang
seperti elektrik, elektronik, makanan, bahan binaan, dan lain-lain. SIRIM
Berhad juga menawarkan perkhidmatan pengujian, pensijilan, dan audit bagi
memastikan produk memenuhi standard yang ditetapkan.

3.0 Metodologi

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang memberi
tumpuan kepada data berangka dan analisis statistik untuk memahami
persepsi dan pendapat responden terhadap konstruk kajian. Instrumen
kajian menggunakan borang soal selidik yang berskala Likert 1-5. Skala
Likert ini membolehkan responden memberi jawapan berdasarkan tahap
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persetujuan atau ketidaksetujuan terhadap setiap pernyataan dalam borang
soal selidik. Instrumen mempunyai dua bahagian, bahagian pertama adalah
Profil Responden: Bahagian ini mengandungi maklumat asas mengenai
responden seperti umur, jantina, pendidikan, pengalaman mengajar, dan
sebagainya. Maklumat ini penting untuk memahami latar belakang
responden dan kesan pengalaman mereka dalam proses pemilihan produk.
Manakala bahagian kedua: Konstruk Kajian: Bahagian ini mengandungi
pernyataan atau item berkaitan kriteria pemilihan produk yang berpotensi
untuk dikomersialkan. Contohnya, item mungkin termasuk faktor kelebihan
produk, potensi pasaran, faktor teknikal, dan sebagainya.

Setiap pernyataan dinilai menggunakan skala Likert. Sampel kajian
melibatkan 203 pensyarah daripada politeknik negeri Selangor. Borang soal
selidik diedarkan kepada responden secara atas talian menggunakan Google
Form. Pendekatan ini memudahkan pengumpulan data dan membolehkan
responden memberi maklum balas dengan mudah dan segera. Dengan
menggabungkan pendekatan kuantitatif yang dijalankan secara atas talian,
maka dapat pengumpulan data yang sistematik dan terperinci mengenai
persepsi pensyarah politeknik negeri Selangor terhadap kriteria pemilihan
produk yang berpotensi untuk dikomersialkan.

4.0 Analisa Data

Jadual 1 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai kriteria dan data
dianalisis menggunakan perisian SPSS 20’ yang sesuai digunakan untuk
menganalisis data.

Jadual 1: Nilai min dan sisihan piawai kriteria

Pembolehubah Item Min S.P

Produk sedia | Saya percaya, produk yang sedia ada di|4.01 |0.667

ada politeknik hasil pembangunan pelajar dan
pensyarah mempunyai potensi
dikomersialkan

Dana Saya percaya, produk yang dibangunkan|4.21 [0.554

melalui dana awam (spt PPRN, AIF dll)
merupakan produk yang berkualiti kerana
berpanduan Model Technology Readiness
level

Pertandingan Saya percaya, produk telah menyertai|4.12 [0.424
pertandingan samada diperingkat
kebangsaaan atau antarabangsa
mempunyai nilai kebolehgunaan dan
diiktiraf

Pengesahan Saya percaya, produk yang telah mendapat|4.31 [0.537
Produk pengesahan melalui badan  autoriti
mempunyai nilai tambah dalam aktiviti
pengkomersialan.
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Dalam kajian ini, terdapat 203 orang pensyarah yang menjadi
responden. Daripada jumlah tersebut, 83 orang pensyarah adalah lelaki
(41%) dan 120 orang pensyarah adalah perempuan (59%). Hasil analisis data
menunjukkan bahawa kriteria pengesahan produk memperoleh nilai min
paling tinggi iaitu sebanyak 4.31, menandakan bahawa responden secara
amnya bersetuju dengan pentingnya kriteria ini dalam pemilihan produk
yang berpotensi untuk dikomersialkan. Sementara itu, nilai min paling
rendah adalah sebanyak 4.01 bagi kriteria produk sedia ada. Ini mungkin
menunjukkan bahawa responden kurang memberi penekanan pada produk
sedia ada dalam konteks pemilihan produk untuk dikomersialkan. Secara
keseluruhan kriteria pemilihan produk yang berpotensi untuk dikomersilkan
di kalangan pensyarah politeknik Selangor adalah produk sedia ada, dana,
pertandingan dan pengesahan produk.

5.0 Perbincangan

Daripada analisa data kriteria pengesahan produk merupakan faktor
utama yang perlu diambil kira dalam pemilihan produk berpotensi untuk
dikomersialkan. Ini adalah kerana ia membawa implikasi yang signifikan
terhadap kejayaan produk di pasaran dari segi kualiti dan kebolehpercayaan
produk, kepercayaan pelangan, pematuhan standard dan reputasi
pemasaran. Pengesahan produk kebiasaannya dilaksanakan oleh pihak
ketiga yang merujuk kepada standard yang diktiraf di peringkat kebangsaan
mahupun dunia. Selain daripada itu, kriteria dana juga memainkan peranan
penting dalam menyumbang kepada kejayaan pengkomersialan produk.
Sumber kewangan penting bagi membiayai aktiviti-aktiviti seperti
penyelidikan dan pembangunan, pembuatan prototaip, pemasaran, dan
operasi pengeluaran produk.

Pertandingan juga penting untuk mendorong dan mengiktiraf
penciptaan dan pengkomersialan produk baru. Kriteria pertandingan dapat
memacu pengkomersialan produk dengan menyediakan sokongan,
pengiktirafan, dan peluang promosi yang penting bagi pencipta produk untuk
mengembangkan idea mereka menjadi produk yang berjaya di pasaran.
Kriteria produk sedia ada mungkin terdapat keperluan untuk meningkatkan
kesedaran bagi produk sedia ada yang boleh menarik minat responden.
Kajian ini signifikan kepada pensyarah politeknik sebagai panduan untuk
membuat pemilihan produk untuk dikomersialkan. Analisis data dan
perbincangan yang dijalankan membuktikan pentingnya aspek-aspek ini
dalam strategi pemilihan produk yang berjaya untuk aktiviti
pengkomersialan di politeknik.

6.0 Kesimpulan

Analisis data dan perbincangan menunjukkan bahawa pensyarah
politeknik di Selangor memberi tumpuan kepada aspek-aspek utama seperti
pengesahan produk, dana, pertandingan, dan produk sedia ada dalam
pemilihan produk untuk dikomersialkan. Kajian ini memberikan panduan
yang penting kepada pensyarah dalam membuat keputusan yang lebih baik
dalam strategi pemilihan produk untuk aktiviti pengkomersialan di institusi
TVET. Secara keseluruhan, pemahaman yang mendalam terhadap faktor-
faktor yang mempengaruhi keberhasilan pengkomersialan produk di institusi
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pendidikan merupakan aspek penting dalam merangka strategi yang
berkesan untuk meningkatkan pendapatan dan prestasi institusi tersebut.
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Abstrak

Pengkomersialan adalah penting dalam usaha untuk meningkatkan ekonomi negara, mencipta
peluang pekerjaan seterusnya mengurangkan kadar pengangguran. Pengurusan dan
penyelarasan secara strategik perlu mementingkan pertumbuhan dan menciptaan kekayaan,
dan ini merupakan objektif penentu kepada kejayaan pengkomersialan. Kajian ini
menggunakan pedekatan kuantitatif bagi mencari atau menganalisis data yang sesuai dengan
responden. Dapatan kajian ini merangkumi analisis statistik termasuk interprestasi ke atas
data. Hasil dapatan ini diguna sebagai panduan merumus dan membincang mengenai objektif
kajian ini. Responden terdiri daripada pensyarah Politeknik Sultan Sallahuddin Abdul Aziz Shah
dan Politeknik Banting. Responden terdiri daripada 110 (61%) pensyarah perempuan dan 100
(47%) lelaki. Melihat kepada maklumbalas responden secara keseluruhan melalui nilai min yang
diukur adalah tinggi. Ini menunjukkan satu persepsi bahawa pengurusan dan perlaksanaan
aktiviti pengkomersialan produk inovasi di Politeknik berada pada landasan yang betul dan
terarah kepada matlamat yang jelas. Melalui kajian ini juga penwujudan model operasi
pengurusan khusus seperti Transfer Technology Office (TTO) di Politeknik adalah menjadi
semakin penting bagi mewujudkan pelbagai aktiviti seperti komunikasi antara perekacipta dan
ahli perniagaan, agar dapat memberi impak dan persaingan di dalam sektor sebenar ekonomi.
Dalam mengatur ruang dan peluang untuk menjadikan produk inovasi berkembang seiring
dengan teknologi, diperingkat Politeknik sendiri keterbatasan terhadap kelancaran
perlaksanaan dan perkembangan produk inovasi juga perlu dilihat secara meyeluruh. Polisi
pengurusan, dasar kewangan serta peraturan, perkeliling dan garis panduan yang telah
ditetapkan perlu difahami dengan jelas, ini bagi memudahkan perekacipta dalam bertindak
tanpa ada sebarang penyalahan dan ketidakakuran.

Kata Kunci: Pengkomersialan, Transfer Technology Office (TTO, Penyelarasan
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Abstract

Commercialization is important in efforts to improve the country's economy, create job opportunities and
subsequently reduce the unemployment rate. Strategic management and coordination should focus on
growth and wealth creation, and these are the defining objectives of commercialization success. A study
that uses a quantitative approach to find or analyze data that is suitable for respondents. The findings of
this study include statistical analysis including interpretation of the data. These findings are used as a
guide for formulating and discussing this study. The respondents consisted of lecturers from Sultan
Salahuddin Abdul Aziz Shah Polytechnic and Banting Polytechnic. The respondents consisted of 110 (61%)
female lecturers and 100 (47%) male lecturers. Looking at the overall response of the respondents through
the measured mean value is high. This shows a perception that the implementation of innovation product
commercialization activities at the Polytechnic is on the right track and directed towards a clear goal.
Through this study, the creation of a specific management operation model such as the Transfer Technology
Office (TTO) at the Polytechnic is becoming increasingly important to create communication activities
between creators and businessmen, in order to have an impact and competition in the real sector of the
economy. In arranging space and opportunities to make innovative products grow in tandem with
technology, at the level of the Polytechnic itself, limitations to the smooth implementation and development
of innovative products also need to be seen comprehensively. The management policy, financial policy as
well as the rules, circulars and regulations that have been set need to be clearly understood, this is to
facilitate the creators in acting without any abuse and non-compliance.

Keyword: Commercialization, Transfer Technology Office (TTO, Coordination
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1.0 Pengenalan
1.1. Latarbelakang

Pengkomersilan adalah bermula dengan aktiviti penyelidikan,
pembangunan dan pemindahan teknologi. Peringkat seterusnya pula ialah
pengkomersilan ke arah pengeluaran produk dan peringkat terakhir proses
pengkomersilan ialah berjaya menjadi satu perniagaan. Pengkomersialan
produk inovasi bagi Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET)
memerlukan satu proses yang berstruktur bagi memastikan pengkomersialan
produk dan perkhidmatan yang dihasilkan mempunyai jangka hayat yang
panjang di pasaran. Kempimpinan penyelarasan aktiviti berkaitan dengan
pengkomersialan produk perlu dirancang dengan teliti serta perlaksaanan yang
lancar agar ianya tidak membebankan kepada perikacipta itu sendiri. Satu
kajian yang telah dilaksanakan di KK Masjid Tanah mengatakan sekiranya
pihak kolej perlu memberikan peruntukan waktu bagi urusan penyelidikan dan
pengkormersialan dalam jadual waktu, serba sedikit dapat memberi ruang dan
peluang kepada para pensyarah untuk fokus bagi urusan tersebut (Irwan et al.,
2019a). Tercatat juga di dalam Agenda Transformasi Politeknik dimana
hasratnya adalah bertujuan untuk membina keupayaan baharu Politeknik
sebagai sebuah institusi yang akan menjadi pembekal tenaga mahir bagi
memenuhi permintaan serta sumber manusia yang mencukupi untuk
perkembangan ekonomi yang lebih mampan pada masa hadapan (Mat Arif,
2012). Pencapaian kepada objektif yang telah ditetapkan perlu disusun dengan
jelas, melalui satu mekanisma yang sedia ada di Politeknik. Penetapan
perancangan melalui takwin tahunan di Politeknik membolehkan perekacipta
lebih berdayasain dan dinamik bagi menghadapi cabaran luar iaitu keboleh
percayaan produk di pasaran dan dalaman iaitu di KPI Politeknik itu sendiri.

1.2. Penyataan Masalah

Pengurusan bagi aktiviti yang dirancang dan dilaksanakan dilihat teratur,
namun ia mempunyai kelemahan yang tertentu. Penjadualan yang dibuat tidak
menunjukkan sama ada aktiviti tersebut benar-benar dapat dilaksana atau
tertunda. Sekiranya tertunda, perancangan asal hanya dipadam dan digantikan
dengan tarikh baru. Justeru, ukuran prestasi institusi/politeknik sama ada
benar-benar mengikuti perancangan atau tidak, sebenarnya tidak dapat
dipastikan kerana tiada rekod perancangan asal berbanding rekod kemajuan
aktiviti. Permasalahan juga yang dihadapi dalam usaha pengkomersialan
produk inovasi TVET melibatkan proses pengkomersilan itu sendiri, pemilihan
produk yang berpotensi dan pembudayaan inovasi terhadap produk itu sendiri.
Sejauh manakah produk inovasi yang dihasilkan mempunyai jangka hayat yang
panjang di pasaran walau pun telah melalui struktur pengkomersialan yang
berstruktur dan kompleks (Politeknik et al., 2020). Penyelarasan yang tidak
tersusun sering dilihat kepada kegagalan aktivit-aktivti pengkomersialan di
peringkat Politeknik. Menurut kajian (Bawer Marwan 2013), universiti awam
mempunyai ramai pakar penyelidik tetapi kurang pakar strategi untuk
pengkomersialan. Kebanyakan Politeknik hanya memfokuskan pendekatan
research and development (R&D) sahaja melalui Unit Penyelidikan & Inovasi
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yang diuruskan oleh beberapa penyelaras yang dilantik secara dalaman. Namun
begitu, terdapat banyak perkembangan yang semakin bertambah ke arah
aktiviti-aktiviti pengkomersilan. Politeknik secara keseluruhan perlu berani
membuat anjakan paradikma dengan mengaplikasikan model-model
pengurusan baharu yang lebih dinamik seperti model Technology Transfer Office
(TTO). Untuk menguruskan teknologi dan aktiviti pengkomersilan, adalah perlu
untuk mewujudkan Technology Transfer Office (TTO). TTO mempunyai peranan
penting dalam menyediakan hubungan struktur antara universiti dan industri.
Satu kajian yang telah dilaksanakan di KKMT mendapati bahawa faktor masa
merupakan salah satu permasalahan yang terpaksa dihadapi penyelidik di
dalam mengkomersialkan produk-produk inovasi mereka (Irwan et al., 2019a).
Pensyarah di Politeknik secara khusunya adalah terlibat dengan perlaksanaan
PdP secara total. Penyelarasan aktiviti diperingkat unit perlu seragam dan
mengambil kira beban tugas utama perekacipta. Objektif tidak jelas dan aktiviti
yang tidak tersusun, tanpa penjadualan serta ketetapan masa yang berubah-
ubah akhirnya menjadikan aktiviti pengkomersialan tidak berjaya
dilaksanakan. Kekangan di pihak perekacipta juga adalah keupayaan mereka
dalam mengelpasti panduan, rujukan serta peraturan-peraturan yang
termaktub dan digunapakai di Politeknik. Undang-undang bersama, tatacara
perjanjian dan kontrak lesen di antara pihak-pihak berkepentingan masih
berada diperingkat awalan dan perlu lebih pendedahan dikalangan perekacipta
untuk difahami di Politeknik. Kontrak lesen ialah satu bentuk kontrak yang
dibuat secara bertulis berdasarkan pada terma yang dipersetujui antara pihak-
pihak yang berkontrak berkaitan dengan pelesenan paten (A. Shukor et al.,
2022).

1.3 Objektif

Skop kajian ini secara khususnya adalah melibatkan aktiviti
pengkomersialan di Politeknik Malaysia. Oleh itu, tumpuan objektif adalah
berkisar kepada perlaksanaan aktiviti dan program pengkomersialan yang telah
dan akan dilaksanakan di seluruh Politeknik Malaysia. Antara objektif kajian
ini adalah seperti berikut;

i. Mengenalpasti penyelarasan aktiviti pengkomersialan boleh menetapkan
perancangan, pelaksanaan, pemantauan dan pelaporan mengikut
peraturan;

ii. Mengenalpasti penyelarasan aspek teknikal perlu mengikut model
Technology Transfer Office (TTO);

1ii. Mengenalpasti pelaksanaan aktiviti pengkomersialan takwim boleh
mencapai Key performance Indicator (KPI)

iv. Mengenalpasti  pelaksanaan  proses  aktiviti pengkomersialan
berpandukan garis panduan sedia ada boleh mengurang kekeliruan
pelaksanaan

V. Mengenalpasti sejauh mana rujukan asas seperti dasar dan pekeliling
berkaitan pengkomersialan boleh membantu kefahaman dalam kalangan
perekacipta
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2.0 Tinjauan Literatur

Organisasi pendidikan seharusnya mempunyai pengurusan yang kental
dari segi menganalisis persekitaran luaran, kepimpinan manusia, struktur,
teknologi, politik, budaya dan pendidikan (Caldwell & Spinks 1988). Kepimpinan
menjadi faktor yang akan menentukan tingkah laku dan perwatakan anggota-
anggota organisasi (Salleh et al., 2009). Pembudayaan keusahawanan di
universiti memerlukan pelbagai kemudahan dalam kampus seperti ruang dan
gerai untuk berniaga, peruntukan kewangan untuk dijadikan modal dan
perkhidmatan lain untuk pemasaran produk (Mamat et al., 2009). Penyelarasan
secara strategik perlu dilaksanakan diperingkat Politeknik agar perekacipta
dapat menyusun masa yang sesuai untuk perancangan, pelaksanaan,
pemantauan dan pelaporan mengikut peraturan. Faktor masa juga merupakan
salah satu permasalahan yang terpaksa dihadapi penyelidik di dalam
mengkomersialkan produk-produk inovasi mereka (Irwan et al., 2019).

Menurut Norkisme, Nur Riza dan Zainol 2017, dalam menghasilkan
produk inovatif yang berpotensi untuk diketengahkan memerlukan pelbagai
elemen, antaranya ialah galakan dalaman seperti menyediakan dasar,
pembiayaan, sumber manusia dan kemudahan yang merentas pelbagi peringkat
inovasi seperti penjanaan idea, reka bentuk, prototaip, pembangunan dan
pemasaran. Unit Penyelidikan, inovasi dan komesial (UPIK) di Politeknik
perlulah di susun semula agar lebih dinamik dalam melaksana dan mengurus
aktiviti, UPIK perlu merancang dengan lebih menyeluruh terhadap produk
inovasi yang dihasilkan oleh perekacipta sehingga mampu untuk dipasarkan.
Pengurusan politeknik perlu melihat satu kaedah pengurusan yang lebih
komprehensif dan dinamik, oleh itu, antara model pengurusan yang telah
diperkenalkan pada masa ini ialah Transfer Tecnology Office (TTO). Transfer
Tecnology Office (TTO) boleh memainkan peranan penting dalam proses inovasi
berasaskan wuniversiti, seperti isu mengendalikan paten dan memberikan
nasihat tentang pembiayaan.(Brantnell & Baraldi, 2022)

Beberapa perkara dan cara di mana pelaksanaan aktiviti pengkomersialan
takwim dapat membantu mencapai KPI, dimana antaranya pemahaman
perekacipta akan yang lebih baik. Ini membantu dalam memahami keperluan
dan kehendak perekacipta dengan lebih baik. Dengan merancang aktiviti-
aktiviti pengkomersialan berdasarkan pada takwim dapat meningkatkan
keberkesanan penghasilan dan pengkomersialan dan seterusnya dapat
mencapai matlamat yang di Politeknik. Hal ini dapat disimpulkan bahawa KPI
berkait rapat dengan beban tugas yang ditetapkan kerana beban tugas yang
ditetapkan adalah bertujuan untuk mencapai matlamat organisasi (Amin,
2019). Terdapat beberapa cara di mana penggunaan garis panduan yang sedia
ada dapat memberi manfaat yang signifikan: Garis panduan pengkomersialan
yang sedia ada sering kali merangkumi langkah-langkah yang jelas dan teratur
yang perlu diikuti dan ini membantu mengurangkan kebarangkalian
kekeliruan. Pihak Politeknik boleh mengelakkan daripada mencipta semula
proses dari mula setiap kali mereka menghadapi situasi yang sama. Ini
membantu dalam meningkatkan kecekapan operasi dan mengurangkan masa
yang dihabiskan untuk merancang semula.
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Rujukan berkaitan pengkomersialan asas seperti dasar, pekeliling dan
juga garispanduan memainkan peranan penting dalam memperjelaskan serta
menggariskan landasan yang perlu diikuti oleh para perekacipta. Dengan
adanya dan memahami dasar-dasar ini,perekacipta dapat mengenal pasti
batasan, peluang, dan tanggungjawab mereka dalam proses pengkomersialan
hasil ciptaan mereka. Selain itu, rujukan asas ini juga membantu dalam
menguatkan kefahaman dalam konteks perundangan dan etika yang berkaitan
dengan pengkomersialan karya-karya intelektual. Dengan memahami peraturan
yang terlibat, perekacipta dapat mengelakkan konflik undang-undang serta
memastikan bahawa hak dan kepentingan mereka dilindungi dengan
sewajarnya. Dengan itu, adalah penting untuk menyediakan akses kepada
rujukan asas seperti dasar, pekeliling dan garispanduan yang berkaitan dengan
pengkomersialan kepada perekacipta di Politeknik. Hal ini tidak hanya akan
meningkatkan pemahaman mereka dalam aspek pengkomersialan, tetapi juga
membantu membangunkan ekosistem inovasi yang dinamik dan kreativiti di
Politeknik. Justeru, adalah penting bagi institusi menitikkan perkara ini bagi
melindungi hak pemilik produk inovasi dan keaslian karya mereka dilindungi
secara sah dan tidak boleh diguna tanpa kebenaran (Gurcharanjit & Zizah,
2021).

3.0 Metadologi

Pedekatan kuantitatif ini adalah untuk mencari atau menganalisis data
yang sesuai dengan responden. Pemilihan pendekatan kuantitatif bersandarkan
justifikasi penyelidik cuba memahami dan menerangkan sesuatu fenomena
selain daripada pendekatan kuantitatif bersifat penyiasatan, terperinci
terhadap kaedah penyelidikan dan teknik pengumpulan data (John W. Creswell
& Creswell, 2022). Instrumen kajian ini menggunakan borang soal selidik yang
berskala linkert 1-5, 1 mewakili sangat tidak setuju dan 5 mewakili sangat
setyju. Instrumen ini mempunyai 2 bahagian pertama adalah profil responden
dan kedua adalah konstruk kajian. Sampel adalah kumpulan perekacipta
daripada Politeknik Negeri Selangor. Borang soal selidik ini diedarkan melalui
Unit UPIK Politeknik Selangor

4.0 Data Analisis

Dapatan kajian ini merangkumi analisis statistik termasuk interprestasi
ke atas data. Hasil analisis data boleh mengenalpasti hasil demografi, deskriptif,
kebolehpercayaan, taburan data dan korelasi. Hasil dapatan ini diguna sebagai
panduan merumus dan membincang mengenai kajian ini. Responden terdiri
daripada pensyarah Politeknik Sultan Sallahuddin Abdul Aziz Shah dan
Politeknik Banting. Responden terdiri daripada 110 (61%) pensyarah
perempuan dan 100 (47%) lelaki.
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Item Min S.P

Saya berpendapat, penyelarasan aktiviti pengkomersialan 4.33 .565
yang boleh menetapkan perancangan, pelaksanaan,
pemantauan dan pelaporan mengikut peraturan

Saya berpendapat, penyelarasan aspek teknikal perlu 4.23 .814
mengikut model Technology Transfer Office (TTO)

Saya berpendapat, pelaksanaan aktiviti pengkomersialan 4.30 .686
takwim boleh mencapai Key performance Indicator (KPI)

Saya berpendapat, pelaksanaan proses aktiviti 4.30 470
pengkomersialan berpandukan garis panduan sedia ada
boleh mengurang kekeliruan pelaksanaan

Saya berpendapat, rujukan asas seperti dasar dan pekeliling [ 4.30 337
berkaitan pengkomersialan boleh membantu kefahaman
dalam kalangan perekacipta

Jadual 1.1 : Data Nilai Min dan Sisihan Piawai

PE TTO | PEL | PA | RU

PE 1

TTO .628™ 1

PEL 497" .481™ 1

PA 448" 1.594™|.537"| 1

RU .586™ |.566™|.541™|.595" 1

Jadual 1.2 : Nilai Kolerasi

4.1. Perbincangan analisis data

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pemilihan pendekatan
kuantitatif bersandarkan justifikasi penyelidik cuba memahami dan
menerangkan sesuatu fenomenon selain daripada pendekatan kuantitatif
bersifat penyiasatan, terperincian terhadap kaedah penyelidikan dan teknik
pengumpulan data (Creswell & Creswell, 2018). Responden kajian ini adalah
210 pensyarah di Politeknik Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah dan Politeknik
Banting Selangor. Pemilihan soal selidik sebagai instrumen kajian kerana
menurut Sekaran & Bougie (2019) teknik soal selidik merupakan mekanisme
pengumpulan data paling berkesan selain pengkaji mengetahuai apa sebenar
diperlukan dan bagaimana untuk mengukur pembolehubah. Data yang
dikumpul adalah data terkini dan fleksibel juga boleh dipelbagaikan kegunaan
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untuk menguji nilai min dan korelasi. Soal selidik dibangunkan dengan
menggunakan teknik Skema Lazarsfeld. Kajian rintis juga dilakukan bagi
menguji konsitensi item konstruk soal selidik. Kajian rintis menunjuk
kebolehpercayaan soal selidik adalah konsisten iaitu nilai antara 0.8-0.9 nilai
Cronbach’s Alpha. Struktur soal selidik adalah soal selidik berstruktur tertutup.

Soal selidik tertutup dipilih kerana soalan yang kemukakan diserta
dengan jawapan. Borang soal selidik mengandungi 2 bahagian iaitu Bahagian A
yang berkaitan dengan Profil Demografi dan Bahagian B pemboleh ubah. Semua
item dalam Bahagian B diukur menggunakan Skala Likert 5 skala, bermula
daripada skala 1 (Sangat Tidak Bersetuju) hingga skala 5 (Sangat Bersetuju).
Skala Likert dipilih kerana mempunyai beberapa kelebihan seperti mudah
diurus dan dipakai, item mudah dijawab oleh responden dan data yang
dipungut mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. Daripada data yang
diambil didapati kebanyakkannya berpendapat bahawa penyelarasan aktiviti
pengkomersialan yang boleh menetapkan perancangan, pelaksanaan,
pemantauan dan pelaporan mengikut peraturan adalah tinggi dengan nilai min
4.33, manakala sisihan piawai adalah 0.565. Berdasarkan penilaian responden
tersebut menunjukkan mereka bersetuju bahawa jika penyelarasan dibuat
dengan teliti dan terancang maka semua aktivti yang berkaitan akan menjadi
mudah untuk dilaksanakan. Melihat kepada pendapat berkaitan dengan
penyelarasan aspek teknikal perlu mengikut model Technology Transfer Office
(TTO) adalah juga berada pada tahap tinggi dengan min 4.23. Ini Manakala
pendapat berkaiatan dengan pelaksanaan aktiviti pengkomersialan takwim
boleh mencapai Key performance Indicator (KPI) adalah pada tahap yang tinggi

Responden berpendapat bahawa pelaksanaan aktiviti pengkomersialan
takwim boleh mencapai Key performance Indicator (KPI) adalah pada tahap yang
tinggi dengan nilai min 4.30 dengan sisihan piawai adalah .686. Ini
menunjukkan bahawa responden percaya bahawa aktiviti tersebut berjalan
dengan baik dan memenuhi atau melampaui matlamat prestasi yang
ditetapkan. Melaksanakan aktiviti pengkomersialan dengan menggunakan garis
panduan sedia ada adalah pendekatan yang tepat. Ini tidak hanya membantu
mengurangkan kekeliruan dalam pelaksanaan, tetapi juga memastikan
konsistensi, kecekapan, dan keselarasan dengan praktik terbaik dalam industri.
Perkara ini telah ditunjukkan oleh responden terhadap pelaksanaan proses
aktiviti pengkomersialan berpandukan garis panduan sedia ada boleh
mengurang kekeliruan pelaksanaan juga berada pada tahap tinggi dengan nilai
min 4.30 dan sisihan piawai .470. Rujukan kepada dasar dan pekeliling
berkaitan pengkomersialan adalah sumber yang sangat berharga untuk
membantu pemahaman dalam kalangan perekacipta. Ini kerana dasar dan
pekeliling memberikan panduan yang jelas mengenai peraturan, prosedur, dan
matlamat yang perlu dipatuhi dalam aktiviti pengkomersialan. Berdasarkan itu
pendapat responden terhadap rujukan asas seperti dasar dan pekeliling
berkaitan pengkomersialan boleh membantu kefahaman dalam kalangan
perekacipta berada pada tahap yang tinggi dengan nilai min 4.30, dengan nilai
sisihan piawai .337.
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5.0 Perbincangan
5.1. Cadangan dan Kesimpulan

Pengurusan amat penting dalam memastikan segala proses gerak kerja
yang dilakukan, pembentukan sesuatu perancangan bagi sesebuah organisasi
dan segala tindakan yang bakal dilaksanakan dapat dijalankan secara teratur.
(Ramli, F. N. A.,Wahid, A., & Ali, A. H. 2021:1). Penyelarasan aktiviti
pengkomersialan yang meliputi perancangan, pelaksanaan, pemantauan, dan
pelaporan dengan mematuhi peraturan adalah kunci untuk mencapai kejayaan
dalam perniagaan. Dengan memastikan bahawa semua langkah dijalankan
mengikut garis panduan undang-undang dan peraturan yang ditetapkan,
Politeknik dapat mengurangkan risiko dan meningkatkan kepercayaan pihak
awam kepada Politeknik. Selain itu, aspek teknikal dalam pengkomersialan
harus diselaraskan melalui model pengurusan Technology Transfer Office (TTO)
untuk memastikan pemindahan pengetahuan dan teknologi yang berkesan dari
perekacipta ke aplikasi komersial. Ini juga membantu meningkatkan kecekapan
dalam mengkomersialkan produk inovasi. Pelaksanaan aktiviti
pengkomersialan yang teratur dan berjadual dapat membawa kepada
pencapaian Key Performance Indicators (KPI) yang telah ditetapkan, yang pada
dasarnya membawa kepada pencapaian matlamat perniagaan yang lebih besar.

Menggunakan garis panduan sedia ada dan merujuk kepada dasar,
pekeliling, garis panduan dan juga undang-undang berkaitan pengkomersialan
juga dapat membantu mengurangkan kekeliruan dan meningkatkan kefahaman
dalam kalangan perekacipta. Ini memberi mereka panduan yang diperlukan
untuk mematuhi proses yang ditetapkan dan mencapai kejayaan dalam
mengkomersialkan produk inovasi mereka. Untuk meningkatkan lagi
keberkesanan dalam penyelarasan aktiviti pengkomersialan, organisasi boleh
mempertimbangkan untuk mewujudkan TTO di Politeknik. Ini bagi mengkaji
semula proses mereka secara berkala dan memastikan bahawa mereka sentiasa
mengikuti peraturan terkini serta menggunakan kaedah terbaik seperti yang
dicadangkan oleh model pengurusan TTO. Selain itu, penting untuk terus
memberikan latihan dan sokongan kepada staf atau perekacipta yang terlibat
mengenai pematuhan peraturan dan pelaksanaan proses pengkomersialan
dengan betul. Dengan melakukan ini, Politeknik dapat meningkatkan
produktiviti, kecekapan, dan keberkesanan mereka dalam mengkomersialkan
produk inovasi dan mencapai matlamat visi & misi politeknik yang telah
ditetapkan.
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Abstrak

ESP32 Project Board 2023 merupakan sebuah papan litar bercetak (pcb) yang telah
diperkenalkan pada Mac 2023. Tujuan pembangunannya khusus bagi membantu pengguna
membangunkan projek inovasi yang bercirikan IR 4.0. Oleh itu, ESP32 Project Board 2023
telah dijual kepada pelajar kolej komuniti, politeknik serta IPT berhampiran yang sedang
membagunkan final year project (fyp). Bermula Mac 2023 sehingga Mac 2024, hasil jualan
ESP32 Project Board 2023 adalah sebanyak RM 5800. Nilai jualan ini dilihat kecil jika
dibandingkan dengan bilangan pelajar politeknik yang berada di seluruh Malaysia, yang
berpotensi menggunakan ESP32 Project Board 2023. Justeru, satu kajian telah dijalankan
bagi mengenalpasti persepsi pelajar terhadap Esp32 Project Board 2023 bagi tujuan
pemerkasaan dalam bidang pengkomersialan produk. Kajian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif secara kaedah tinjauan yang melibatkan soal selidik sebagai instrumen
kajian. Soal selidik ini mengandungi 4 bahagian utama bagi menjawab tiga objektif kajian.
Seramai 140 responden yang telah dipilih secara rawak mudah yang telah menjawab soal
selidik ini. Secara keseluruhan, skor min bagi persepsi pelajar terhadap Esp32 Project Board
2023 dari aspek sikap (4.35), reka bentuk dan kebolehfungsian produk (4.31) dan persepsi
pelajar terhadap ESP32 Project Board 2023 dari aspek pengkomersialan (4.19) dapat
diinterpretasikan berada pada tahap tinggi bagi ketiga — tiga objektif yang dikaji. Ini
membuktikan kit ESP Project Board 2023 menjadi alat bahan bantu mengajar yang efisien
dan mempunyai potensi yang tinggi untuk diperluas ke seluruh IPT Malaysia. Selain itu
dapatan turut menunjukkan ESP32 Project Board mempunyai potensi permintaan yang
tinggi dalam kalangan pembangun projek inovasi. Dapatan kajian diharapkan dapat
membantu lagi dalam pengembangan dan pemerkasaan produk pada masa akan datang,
dan sekaligus dapat merancakkan lagi aktiviti - aktiviti pengkomersialan ESP32 Project
Board 2023 di kolej. Cadangan penambahbaikan pada masa akan datang adalah supaya
satu kajian menggunakan reka bentuk eksperimen dengan memberikan ujian soal selidik
pre dan post bagi menentukan kesan penggunaan ESP32 Project Board 2023 sebagai alat
bantu dalam proses pembelajaran dan membangunkan inovasi.

Kata Kunci: ESP32 Project Board, ABBM, pengkomersialan
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1.0 Pengenalan

Dasar Industri 4WRD merupakan dasar nasional dirangka untuk
menggalakkan pembangunan produk dan perkhidmatan Malaysia dengan
menggunakan keupayaan pembuatan inovatif berdasarkan teknologi dan
revolusi industri (IR) 4.0. Dasar 41R Negara juga menyokong penggunaan
teknologi demi kebaikan dalam bidang sosial, ekonomi dan alam sekitar.
(Unit Perancang Ekonomi, 2021). Selaras dengan dasar tersebut, Jabatan
Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK) telah membangunkan
Pelan Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti 2018-2025 yang menggariskan
revolusi industri (IR) 4.0 sebagai teras keempat bagi memperkasakan sistem
pengurusan berteknologi IR 4.0 di Politeknik dan Kolej Komuniti di seluruh
Malaysia. Justeru kurikulum Politeknik dan Kolej Komuniti telah direka
bentuk semula untuk memenuhi aspek pemerkasaan penggunaan teknologi
IR 4.0 dalam proses Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) khususnya bagi
kursus Final Year Project (FYP). Pelajar diploma Politeknik dan Kolej
Komuniti dalam bidang teknologi dan kejuruteraan perlu membangunkan
Final Year Project (FYP) yang berasaskan teknologi IR 4.0 untuk keperluan
pencapaian Program Learning Outcome (PLO).

1.1 Latar Belakang Kajian

Menyedari kepentingan teknologi IR 4.0 untuk membangunkan FYP
maka penyelidik telah mengorak langkah proaktif dengan menghasilkan satu
kit papan litar elektronik yang lebih dikenali sebagai ESP32 Project Board
2023. ESP32 Project Board 2023 merupakan Printed Circuit Board (PCB)
berkualiti industri yang merangkumi pin input/ouput bersesuaian dengan
peranti ESP32 untuk mudah melakukan projek elektronik berasaskan sistem
kawalan terbenam. Kit ini menggunakan ESP32 30 pin sebagai cip utama
dengan kelebihan mempunyai Wifi dan Bluetooth. Pelajar hanya perlu
memasang komponen dan memateri mengikut litar skematik untuk
membangunkan FYP. Pelajar tidak perlu lagi menggunakan bahan kimia bagi
proses etching kerana ESP32 Project Board 2023 telah difabrikasi lengkap
dengan komponen-komponen yang umum seperti relay, sensor, LED,
perintang, buzzer untuk memenuhi kegunaan semua jenis projek. Justeru ia
menjimatkan masa dan tiada pembaziran bahan kimia, serta jumper wyre
berlaku. Kita ini telah di rekabentuk untuk memenuhi hampir kesemua jenis
projek akhir yang dibagunkan oleh pelajar di politeknik berasaskan sistem
kawalan dan teknologi IR 4.0. Kit ini tidak terhad kepada pelajar jurusan
elektrik sahaja tetapi merentasi semua bidang pengajian.

Berdasarkan kepada testimoni pengguna, ESP32 Project Board 2023
mempunyai potensi yang cukup besar untuk diperluaskan ke seluruh
Malaysia. Walaupun ESP32 Project Board 2023 telah memberi manfaat yang
besar kepada pelajar diploma khususnya pelajar semester akhir yang
membangunkan FYP namun pemasaran masih pada peringkat awal dan
jualan tidak begitu memberangsangkan. Potensi jualan pada peringkat awal
ini adalah kepada pelajar politeknik yang mempunyai ambilan pelajar sekitar
100-200 orang pelajar setiap jabatan. Bermula Mac 2023 hingga Mac 2024
sebanyak 220 kit ESP32 Project Board 2023 telah berjaya dijual kepada
pelajar politeknik diploma tahun akhir dan mencecah hasil jualan sehingga
RM 5800 dan keuntungan sebanyak RM 1657.06. Data ini menunjukkan
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ESP32 Project Board berpotensi besar untuk dimanfaatkan kepada semua
pelajar dan perlu disebar luas ke seluruh IPT di Malaysia bagi memudahkan
pelajar membangunkan dan memperkasakan projek inovasi. Dengan ini,
pelajar juga dapat menyahut saranan Kementerian Pendidikan Tinggi yang
ditekankan oleh Menteri Pendidikan Tinggi, Datuk Seri Diraja Dr. Zambry
Abd Kadir dalam sidang berita baru-baru ini iaitu Pengukuhan Ekosistem
Penyelidikan dan Inovasi dengan memperkasakan inovasi dan daya cipta
(Berita Harian, 4 Mac 2024). Walaupun usaha berterusan dalam promosi dan
pemasaran telah mendapat sambutan dalam kalangan pelajar dan pensyarah
politeknik kerana kualiti PCB yang dihasilkan setaraf industri namun
pemasaran harus diperluaskan ke seluruh Malaysia supaya ESP32 Project
Board 2023 lebih dikenali dan dimanfaatkan. Bagi memantapkan lagi inisiatif
utama yang telah dilakukan iaitu bagi memacu pengkomersialan ESP32
Project Board ke peringkat lebih tinggi adalah dengan mengkaji persepsi
pelajar dari aspek sikap penerimaan terhadap produk dan mengenalpasti
keberkesanan rekabentuk dan kebolehfungsiaan produk tersebut.
Pengkomersialan ini  penting dan  seiring dengan = Halatuju,
Polisi Pengkomersialan di Politeknik dan Kolej Komuniti 2022. Aktiviti
pengkomersialan produk TVET yang berjaya adalah proses pemindahan
teknologi yang berfokus dan berimpak tinggi kepada pembangunan ekonomi,
masyarakat dan negara (Halatuju Pengkomersialan, 2022).

1.2 Pernyataan Masalah

Kreativiti pensyarah dan pelajar melalui pembangunan produk dan
perkhidmatan inovasi yang berstruktur berpaksikan TVET dan memenuhi
keperluan permintaan pasaran merupakan sumber utama untuk
merealisasikan aktiviti pengkomersialan secara optimum. Pelan Strategik
Pengkomersialan 2021-2028 JPPKK telah menyarankan pihak institusi yang
membangunkan produk dan perkhidmatan untuk membina identiti produk
dengan membina imej baharu bagi setiap fasa pengkomersialan produk. Kolej
Komuniti Seberang Jaya kini berada pada fasa kedua pengkomersialan iaitu
untuk mebudayakan dan menyebar luas ekosistem pengkomersialan bagi
menyampaikan maklumat yang efisien tentang produk. Kolej Komuniti
Seberang Jaya melalui Unit Keusahawanan telah berhasrat untuk mengenal
pasti strategi yang komprehensif untuk mengekalkan identiti dan membina
imej baharu dengan meningkatkan lagi kualiti produk. Berdasarkan data
jualan produk ESP32 Project Board didapati hasil jualan produk masih tidak
memberangsangkan dimana hanya sebanyak 220 kit telah berjaya dijual
dengan jumlah nilai jualan RM 5800 dalam tempoh setahun dan peratus
keuntungan hanya sebanyak 28.57%. Dalam konteks Halatuju
Pengkomersialan JPPKK, membina imej baharu produk merupakan satu fasa
yang penting untuk menjana pendapatan yang lebih tinggi. Justeru satu
kajian telah dijalankan bagi mengenal pasti persepsi pelajar dalam aspek
sikap penerimaan terhadap produk dan keberkesanan reka bentuk serta
kebolehfungsian produk bagi tujuan pengkomersialan untuk meningkatkan
hasil jualan dan penggunaan produk. Sikap penerimaan telah dikaji
berdasarkan domain afektif, kognitif dan psikomotor.
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1.3 Objektif Kajian

Objektif kajian adalah seperti berikut:
i. Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap ESP32 Project Board 2023

dari aspek sikap.

ii. Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap ESP32 Project Board 2023
dari aspek reka bentuk dan kebolehfungsian produk.

iii. Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap ESP32 Project Board 2023
dari aspek pengkomersialan.

1.4 Persoalan Kajian
Persoalan kajian adalah seperti berikut:
i.  Apakah persepsi pelajar terhadap ESP32 Project Board 2023 dari aspek
sikap.
ii. Apakah persepsi pelajar terhadap ESP32 Project Board 2023 dari aspek
reka bentuk dan kebolehfungsian produk.
iii.  Apakah persepsi pelajar terhadap ESP32 Project Board 2023 dari aspek
pengkomersialan.

1.5 Kepentingan Kajian

Kajian ini menyokong Pelan Strategik Pengkomersialan 2021-2028
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK) pada fasa kedua
iaitu fasa pembudayaan di mana menyebar luas ekosistem pengkomersialan
dan pengamalan budaya kerja yang mantap bagi aktiviti pengkomersialan.
Kajian ini juga akan membantu unit keusahawanan KKSJ mengenalpasti
langkah yang sewajarnya bagi meningkatkan hasil jualan dan margin
keuntungan tahunan produk. Dapatan kajian akan disalurkan kepada
pembangun produk ESP32 Project Board 2023 bagi membuat
penambahbaikan dari segi rekabentuk dan kebolehfungsian supaya
menepati kehendak pengguna.

1.6 Batasan Kajian

Kajian ini hanya hanya menumpukan kepada persepsi pelajar dari
aspek sikap penerimaan, rekabentuk dan kebolehfungsian, serta
pengkomersialan produk. Ciri pengkomersialan produk yang telah dikaji
adalah kehendak dan permintaan pengguna, promosi, harga dan edaran.

2.0 Sorotan Literatur

Sorotan literatur bagi kajian ini akan membincangkan mengenai
evolusi IR 4.0, kajian - kajian terdahulu berkaitan sikap penerimaan pelajar
terhadap sesuatu perkara mengikut domain afektif, kognitif dan psikomotor.
Seterusnya, pembangunan projek inovasi ESP32 Project Board yang
bercirikan IR 4.0, dan akhir sekali perkara berkaitan halatuju
pengkomersialan daripada JPPKK serta kajian — kajian terdahulu yang
berkaitan.

2.1 TeknologiIR 4.0

Teknologi IR 4.0 ialah satu sistem siber-fizikal yang boleh
menghubungkan manusia melalui internet iaitu dunia digital dengan sistem
biologi (Dr. Sawal Hamid Md Ali, 2020). Kelebihan teknologi IR 4.0 ialah
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meningkatkan produktiviti, mengurangkan kos operasi, meningkatkan hasil
/ pendapatan, dan meningkatkan keupayaan berinovasi. Antara faktor yang
menjadi pemangkin IR 4.0 adalah keupayaan kuasa pemprosesan yang tinggi
dan disokong dengan keupayaan penstoran digital yang memacu kepada
penghasilan produk berteknologi tinggi IR 4.0. Antara cabaran yang dihadapi
dalam memperkasakan teknologi IR 4.0 ialah perubahan seiring transformasi
digital, meningkatkan daya saing untuk menghadapi kemajuan teknologi
automasi dan memberi kesan langsung kepada masa depan dunia pekerjaan
(Nur Aziha Mansor, @ Nordin, 2020).

2.2 ESP 32 Project Board Menepati Kriteria IR 4.0

ESP32 Project Board 2023 merupakan satu papan PCB yang
dibangunkan sebagai alat bahan bantu mengajar semasa proses Pengajaran
dan Pembelajaran (PDP) khususnya bagi pelajar di institusi pengajian tinggi
yang terlibat dengan final year project (fyp). ESP32 Project Board 2023
dijadikan asas kepada pembagunan projek inovasi yang merangkumi sistem
automatik menggunakan teknologi [0T selaras dengan IR4.0. Melalui ESP32
Project Board 2023, projek yang dibangunkan berupaya memenuhi
permintaan industri dimana ianya dapat beroperasi dalam persekitaran kerja
yang sama seperti manusia, mempunyai sistem bagi penyimpanan dan
pemprosesan data dan boleh menghubungkan deria pintar pada peralatan
dengan sambungan internet, sekaligus dapat menyediakan maklumat visual
secara maya. Data - dataterkumpul, digunakan untuk penyediaan
perkhidmatan dan melakukan unjuran yang lebih tepat.

2.3 Afektif, Kognitif Dan Psikomotor Pelajar

Berikut merupakan ringkasan kepada kajian-kajian terdahulu yang
membincangkan sikap penerimaan pelajar mengikut domain afektif, kognitif
dan psikomotor.

Afektif Sikap afektif pelajar adalah faktor terpenting dalam
menentukan niat pelajar untuk menggunakan e-
pembelajaran (Weng et al., 2018; Abd. Ghani et al.,
2020).

Kognitif/ Psikomotor | Dalam menentukan kejayaan sesuatu perkara, sikap
merupakan elemen kepribadian yang penting dan
dapat dikukuhkan dengan komponen kognitif dan
emosi yang membawa kepada pembentukan tingkah
laku untuk mendorong kepada sesuatu pemilihan
(Mohd Salleh et al. 2005).

Afektif/Kognitif/ Sikap afektif, kognitif dan psikomotor merupakan
Psikomotor faktor kepada pemilihan keputusan pelajar serta
dapat memberi kesan yang khusus kepada tindak
balas seseorang terhadap pencapaian dan kejayaan
(Abdul Rahim 2001; Ravi N. 2015 & Roslinawati et al.
2017).
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2.4 Pengkomersialan Produk

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK) pada tahun
2022 telah mengeluarkan garis panduan Hala Tuju, Polisi Dan Tatacara
Pengkomersialan Di Politeknik Dan Kolej Komuniti yang baharu, dimana hala
tuju ini merangkumi segenap aspek berikut. Pertama, sumber produk inovasi
mestilah hasil daripada pelajar, pensyarah dan dana penyelidikan. Kedua,
produk tersebut mestilah berpotensi untuk dikomersialkan dan boleh
menjana pendapatan. Ketiga, produk haruslah melalui proses inovasi dan
konsultasi untuk dikomersialkan. Selaras dengan matlamat dan hala tuju
yang dikeluarkan pihak JPPKK, beberapa kajian penyelidikan terdahulu
berkaitan pengkomersialan telah dilaksanakan yang mendukung matlamat
tersebut. Shaladdin Muda, Munir Mohd Salleh, Abd Aziz Wan Mohd Amin, &
Sofian Abdul Halim (2018), menyatakan bahawa antara faktor yang
menyumbang kepada kejayaan pengkomersialan produk inovasi adalah
pengurusan harta intelek yang efisien, kerjasama yang baik antara institusi
pengajian dan industri, dan sikap pengguna produk itu sendiri.

3.0 Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif secara
kaedah tinjauan yang melibatkan soal selidik sebagai instrumen. Borang soal
selidik telah diedarkan melalui google form dan pelajar dikehendaki memilih
jawapan berdasarkan skala likert yang diberi. Skala Likert tersebut adalah
seperti aras berikut:

Jadual 1: Skala likert yang digunakan dalam borang soal selidik

Aras Tahap

1 | Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

2
3
4 | Setuju (S)
5

Sangat Setuju (SS)

Soalan soal selidik dibahagikan kepada empat bahagian seperti berikut:

Bahagian A: Demografi Responden

Bahagian B: Tahap Penerimaan Sikap

Bahagian C: Rekabentuk dan Kebolehfungsian Produk
Bahagian D: Pengkomersialan Produk

Populasi kajian adalah seramai 225 orang pelajar diploma politeknik
dan kolej komuniti tahun akhir. Teknik persampelan rawak mudah telah
digunakan berdasarkan pengiraan sampel Krejcie dan Morgan (1970) bagi
menentukan sampel kajian iaitu seramai 140 orang responden. Data yang
telah dikumpul dianalisis menggunakan IBM Statistical Package for Social
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Science (SPSS) versi 23.0. Item dalam borang soal selidik diadaptasi daripada
kajian Hazlinda Shamsudin & Zulkurnain Hassan (2021) dan Sesi Libat Urus
Pengkomersialan, Pusat Penyelidikan dan Inovasi, JPPKK. Kajian rintis telah
dijalankan terhadap 30 orang pelajar diploma tahun akhir Politeknik
Seberang Perai (PSP) dan Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah (PTSB). Nilai
kebolehpercayaan (Cronbach's Alpha) yang diperoleh ialah 0.989 dan
menunjukkan soal selidik yang dibina adalah pada aras kesahan yang tinggi.

4.0 Analisis Dapatan Kajian Dan Perbincangan

Skor min telah dianalisis berdasarkan Sumber Rathaneswaary
Derbala, dan Ruhizan M. Yasin (2022) untuk menginterpretasi tahap bagi
setiap objektif yang dikaji. Skor min yang telah dianalisis daripada soal
selidik responden dibandingkan dengan nilai interpretasi seperti Jadual 2.

Jadual 2: Jadual Interpretasi Skor Min
Min Skor Tahap

1.00-2.33 Rendah

2.34-3.66 Sederhana

3.67-5.00 Tinggi

4.1 Analisis Objektif 1: Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap ESP32
Project Board 2023 dari aspek sikap
Jadual 3 menunjukkan analisis skor min bagi setiap pernyataan tahap
sikap penerimaan pelajar terhadap produk ESP32 Project Board 2023 yang
telah dikaji. Tahap sikap telah diklasifikasi mengikut Jadual Interpretasi
Skor Min.

Jadual 3: Analisis Objektif Pertama

. Skor
Bil Item Min Tahap
1 Saya suka menghadiri kelas projek yang diajar 4.37 Tinggi

dengan menggunakan ESP32 Project Board.

2 Saya tidak berasa bosan semasa proses pengajaran & 4.46 Tinggi
pembelajaran kelas projek.

3 Saya mudah memahami sepenuhnya apa yang diajar 4.35 Tinggi
oleh pensyarah apabila menggunakan ESP32 Project
Board.

4 Saya berkeyakinan semasa menjawab soalan yang 4.12 Tinggi
diberikan selepas sesi pengajaran menggunakan
ESP32 Project Board.

5 Saya lebih cenderung untuk memahami segala 4.27 Tinggi
contoh, simulasi yang digunakan oleh pensyarah
apabila menggunakan ESP32 Project Board.

110



(*)}

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Saya seronok menggunakan ESP32 Project Board.
Saya menumpukan perhatian di dalam kelas yang
diajar menggunakan ESP32 Project Board.
ESP32 Project Board telah meningkatkan minat saya
terhadap pengajaran oleh pensyarah berbanding
kaedah pengajaran biasa.
Proses pembelajaran dan pengajaran menggunakan
ESP32 Project Board ini menarik minat saya untuk
membangunkan projek inovasi.
ESP32 Project Board ini dapat merangsang
perkembangan idea dalam pembangunan projek
inovasi.
Saya berpendapat penggunaan ESP32 Project Board
amat sesuai dalam proses pengajaran dan
pembelajaran (PdP) bagi membangun Final Year
Project (FYP) pelajar IPT.
ESP32 Project Board ini memberikan peluang kepada
saya melihat aplikasi proses kitaran dengan jelas.
ESP32 Project Board ini memberi peluang kepada
saya untuk mencuba sendiri bagaimana melakukan
pendawaian litar dengan baik.
Saya dapat membangunkan projek inovasi dengan
mudah apabila menggunakan ESP32 Project Board.
Pembangunan sesuatu projek inovasi memakan
masa yang singkat dengan menggunakan ESP32
Project Board.
Saya dapat mebangunkan pelbagai jenis projek
inovasi dengan menggunakan ESP32 Project Board.
ESP32 Project Board ini dapat melatih pelajar
membuat pendawaian litar lebih baik.
Saya boleh mengaplikasi kebolehfungsian ESP32
Project Board dalam pelbagai aspek inovasi selepas
menghadiri sesi PdP.

Purata Skor Min Sikap

4.50

4.35

4.31

4.29

4.38

4.48

4.42

4.38

4.46

4.29

4.12

4.38

4.31

4.35

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi
Tinggi

Tinggi

Tinggi

Mengikut analisis di Jadual 3, didapati purata keseluruhan skor min
tahap sikap penerimaan pelajar terhadap produk ESP32 Project Board 2023
ialah 4.35 dan berada pada tahap tinggi. Daripada analisis dapatan dapat
dirumuskan bahawa ESP32 Project Board membantu, memudahkan dan
menggembirakan pelajar untuk membangunkan projek inovasi. Pernyataan
no 6, iaitu “Saya seronok menggunakan ESP32 Project Board” menunjukkan
skor min yang tertinggi daripada kesemua item soalan yang dikaji iaitu
sebanyak 4.50. Selain itu, sebanyak 59.62% sangat setuju, dan 30.77%
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pelajar setuju bahawa dengan adanya kit FYP ini, kelas PdP tidak
membosankan. Ini membuktikan sikap afektif pelajar terhadap produk
ESP32 Project Board 2023 adalah tinggi. Sikap afektif pelajar adalah faktor
terpenting dalam menentukan niat pelajar untuk menggunakan sesuatu
inovasi bagi tujuan Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) (Weng et al., 2018;
Abd. Ghani et al., 2020).

Selain itu, dapat dilihat bahawa ESP32 Project Board juga menjadi
pilihan utama dan kit PdP yang penting khususnya untuk kursus projek di
Institusi Pengajian Tinggi. Perkara ni dapat dikukuhkan lagi dengan
pernyataan no 11 iaitu “Saya berpendapat penggunaan ESP32 Project Board
amat sesuai dalam proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) bagi
membangun Final Year Project (FYP) pelajar IPT” yang turut mencatat skor
min kedua tertinggi iaitu sebanyak 4.48. Di samping itu, sebanyak 57.69%
sangat setuju dan 28.85% pelajar setuju bahawa ESP32 Project Board ini
memberikan peluang kepada pelajar melihat aplikasi proses kitaran dengan
jelas. Ini membuktikan kecenderungan pelajar menggunakan ESP32 Project
Board sebagai kit FYP adalah tinggi. Secara umumnya, mengikut Aziz et al.
(2020) dan kajian-kajian lepas berpendapat sekiranya individu merasakan
sesuatu teknologi mudah digunakan, maka perasaan untuk menerima,
mengaplikasikan teknologi tersebut adalah tinggi. Kajian oleh Mohamed et
al., (2021) juga menyatakan bahawa tahap penerimaan pelajar terhadap
sesuatu aplikasi atau produk adalah tinggi jika inovasi tersebut mudah
digunakan dan dipengaruhi secara positif oleh faktor sikap pelajar tersebut.

4.2 Analisis Objektif 2: Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap ESP32
Project Board 2023 dari aspek reka bentuk dan kebolehfungsian
produk.

Jadual 4 menunjukkan analisis skor min bagi setiap pernyataan tahap
penerimaan pelajar terhadap produk ESP32 Project Board 2023 dari aspek
reka bentuk dan kebolehfungsian produk. Tahap sikap telah diklasifikasi
mengikut Jadual Interpretasi Skor Min.

Jadual 4: Analisis Objektif Kedua
Skor

Bil Item Min Tahap

1 ESP32 Project Board sentiasa berfungsi dengan baik. 4.35 Tinggi

2 Apabila dihidupkan ia cepat beroperasi dan 4.19 Tinggi
memudahkan pengguna.

3 ESP32 Project Board mudah dibawa dan digunakan 4.37 Tinggi
sebagai Alat Bahan Bantu Mengajar (ABBM) sewaktu
PDP.

4 ESP32 Project Board mudah dibersihkan dan disimpan. 4.35 Tinggi

5 Komponen asasnya yang ringkas memudahkan 4.21 Tinggi
pengendalian dan tidak mudah rosak.

6 Kedudukan komponen elektronik di PCB berada pada 4.31 Tinggi
tempat yang sesuai dan mudah dicapai.
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7 Rekabentuk keseluruhan ESP32 Project Board sesuai 4.17 Tinggi
digunakan di industri sebenar.

8 Tidak terdapat bahagian/komponen dalam ESP32 4.38 Tinggi
Project Board ini boleh membahayakan pengguna.

9 ESP32 Project Board memudahkan pengguna 4.35 Tinggi
melakukan proses memateri kerana PCB ini menepati
kualiti industri.

10 Rekabentuk PCB mudah menarik minat pengguna 4.29 Tinggi
untuk mencuba.

11 Rekabentuk ESP32 Project Board yang sangat padat 4.37 Tinggi
dengan komponen elektronik mengoptimumkan
penggunaan produk.

12 Penggunaan ESP32 Project Board tidak memerlukan 4.37 Tinggi
bahan kimia bagi tujuan etching.
Purata Skor Min Penerimaan Reka Bentuk dan 4.31 Tinggi
Kebolehfungsian Produk

Mengikut analisis di Jadual 4, didapati purata keseluruhan skor min
penerimaan pelajar terhadap produk ESP32 Project Board 2023 dari aspek
reka bentuk dan kebolehfungsian produk adalah 4.31 dan berada pada tahap
tinggi. Sebanyak 55.77% sangat setuju dan 32.69% setuju bahawa
bahagian/komponen dalam ESP32 Project Board ini tidak membahayakan
pengguna. Dengan ini dapat disimpulkan ESP32 Project Board selamat
digunakan oleh semua lapisan pelajar. Pernyataan tersebut turut
menunjukkan skor min tertinggi iaitu sebanyak 4.38. Di samping itu,
sebanyak 53.85% sangat setuju dan 36.54% pelajar setuju bahawa ESP32
Project Board mudah dibawa dan digunakan sebagai Alat Bahan Bantu
Mengajar (ABBM) sewaktu PDP. Tambahan pula sebanyak 57.9% sangat
setuju, dan 26.92% setuju bahawa ESP32 Project Board mudah dibersihkan
dan disimpan. Ini menunjukkan produk ESP32 Project Board merupakan kit
mesra pengguna. Selain itu, daripada analisis juga dapat dilihat, 57.69%
sangat setuju dan 28.85% pelajar setuju bahawa penggunaan ESP32 Project
Board tidak memerlukan bahan kimia bagi tujuan etching. Perkara ini dapat
dikukuhkan lagi dengan pernyataan no 9, “ESP32 Project Board
memudahkan pengguna melakukan proses memateri kerana PCB ini
menepati kualiti industri” yang mencatat skor min yang tinggi iaitu sebanyak
4.35. Dengan ini dapat dismpulkan bahawa rekabentuk dan kebolehfungsian
ESP32 Project Board sangat menepati kesesuaian dan kehendak pengguna
di Institusi Pengajian Tinggi, IPT.

4.3 Analisis Objektif 3: Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap ESP32

Project Board 2023 dari aspek pengkomersialan.

Jadual 5 menunjukkan analisis skor min bagi setiap pernyataan tahap
penerimaan pelajar terhadap potensi produk ESP32 Project Board 2023 bagi
tujuan pengkomersialan. Tahap sikap telah diklasifikasi mengikut Jadual
Interpretasi Skor Min.
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Jadual 5: Analisis Objektif Ketiga
Bil Item Skor Tahap
Min

1 ESP32 Project Board mudah di dapati di pasaran 4.02 Tinggi
(keluaran selain KKSJ).

2 ESP32 Project Board mempunyai potensi permintaan 4.29 Tinggi
yang tinggi dalam kalangan pembangun projek
inovasi.

3 ESP32 Project Board tidak mudah untuk ditiru. 4.00 Tinggi

4 Maklumat ESP32 Project Board mudah didapati di 4.23 Tinggi
atas talian.

5 Maklumat ESP32 Project Board di atas talian lengkap 4.27 Tinggi
dan membantu.

6 ESP32 Project Board sesuai dijual secara atas talian. @ 4.33 Tinggi

7 Produk ESP32 (keluaran selain KKSJ) dijual dengan 4.00 Tinggi
harga yang tinggi.

8 Produk ESP32 Project Board dijual dengan harga 4.25 Tinggi
berpatutan.

9  Produk ESP32 Project Board dibekalkan/didatangkan 4.13 Tinggi
dengan maklumat yang lengkap.

10 ESP32 Project Board mudah dibeli samada secara 4.23 Tinggi
atas talian mahupun secara bersemuka.

11 ESP32 Project Board didapati dalam 3 jenis pakej 4.25 Tinggi
produk mengikut kesesuaian pengguna.

Purata Skor Min Penerimaan Pelajar Terhadap Potensi 4.19 Tinggi
Produk

Mengikut analisis di Jadual 5, didapati purata keseluruhan skor min
penerimaan pelajar terhadap potensi produk ESP32 Project Board 2023 bagi
tujuan pengkomersialan ialah sebanyak 4.19 dan berada pada tahap
tinggi. Sebanyak 51.92% sangat setuju dan 36.54% setuju bahawa ESP32
Project Board sesuai dijual secara atas talian. Namun 50.00% sangat setuju
dan 30.77% pelajar setuju bahawa ESP32 Project Board mudah dibeli
samada secara atas talian mahupun secara bersemuka. Dengan ini dapat
disimpulkan bahawa potensi produk untuk diperluaskan ke seluruh
Malaysia adalah tinggi kerana memudahkan pengguna untuk membeli.
Berdasarkan analisis juga dapat dilihat bahawa walaupun urusan jual beli
berlaku secara atas talian namun tidak membebankan pengguna untuk
mencari maklumat berkaitan produk dan mudah didapati secara atas talian.
Perkara ini didukong oleh pernyataan no 4 iaitu “Maklumat ESP32 Project
Board mudah didapati di atas talian” dan pernyataan no S iaitu “Maklumat
ESP32 Project Board di atas talian lengkap dan membantu” yang masing-
masing mencatat skor min yang tinggi iaitu sebanyak 4.23 dan 4.27. Di
samping itu, sebanyak 44.23% turut sangat setuju dan 36.54% setuju
bahawa produk ESP32 Project Board dibekalkan/didatangkan dengan
maklumat yang lengkap. Selain itu, mengikut analisis dapat disimpulkan
bahawa ESP32 Project Board dijual dengan harga yang berpatutan
berbanding kit yang sedia ada di pasaran dan tidak mudah ditiru. Sebanyak
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48.08% sangat setuju dan 38.46% setuju bahawa ESP32 Project Board
mempunyai potensi permintaan yang tinggi dalam kalangan pembangun
projek inovasi.

5.0 Rumusan Dan Cadangan Kajian Lanjutan

5.1 Rumusan

Melalui pemerhatian semasa PdP kelas projek dan kursus-kursus
pendek yang dijalankan dengan menggunakan kit ESP32 Project Board 2023,
dilihat pelajar seronok dan mudah menggunakan ESP32 Project Board 2023
sebagai kit Final Year Project (FYP). Ini bertepatan dengan dapatan kajian di
mana pelajar menzahirkan rasa seronok dan berasa mudah membangunkan
Final Year Project (FYP) dengan menggunakan ESP32 Project Board 2023 iaitu
sebanyak 59.62% sangat setuju dan 30.77% setuju. Secara tidak langsung,
hal ini memberi keyakinan dan motivasi kepada pelajar untuk meminati
kursus FYP dan membangunkan projek inovasi. Berdasarkan dapatan
kajian, persepsi pelajar terhadap produk ESP32 Project Board 2023 dari
aspek sikap, rekabentuk dan kebolehfungsian produk mencatat skor min
yang tinggi. Ini membuktikan kit ESP Project Board 2023 menjadi alat bahan
bantu mengajar yang efisien dan mempunyai potensi yang tinggi untuk
diperluas ke seluruh IPT Malaysia. Selain itu sebanyak 48.08% sangat setuju
dan 38.46% setuju bahawa ESP32 Project Board mempunyai potensi
permintaan yang tinggi dalam kalangan pembangun projek inovasi. Apabila
pelajar membangunkan projek di luar kelas, mereka mempunyai satu kit
yang mampu memudah cara projek inovasi. Manakala bagi aspek
pengkomersialan pula, ESP32 Project Board 2023 telah menepati ciri — ciri
pengkomersialan yang baik seperti yang digariskan pihak JPPKK. Secara
keseluruhannya, dapat dinyatakan bahawa penggunaan ESP32 Project
Board 2023 banyak memberi kelebihan kepada pelajar dan membantu
mereka dalam membangunkan projek.

5.2 Cadangan

Kajian ini boleh ditambahbaik dengan menggunakan reka bentuk
eksperimen dengan memberikan ujian soal selidik pre dan post bagi
menentukan kesan penggunaan ESP32 Project Board 2023 sebagai alat
bantu dalam proses pembelajaran dan membangunkan inovasi. Selain itu,
kajian lanjutan juga akan dijalankan untuk mengenal pasti faktor — faktor
yang mempengaruhi aktiviti pengkomersialan di kolej, serta persepsi pelajar
terhadap ESP32 Project Board mengikut jantina dan latar belakang institusi.
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Abstrak

Aktiviti pengkomersialan adalah satu usaha untuk menarik minat perekacipta dalam
pembangunan produk dan perkhidmatan di Politeknik dan Kolej Komuniti. Aktiviti
pengkomersialan di Politeknik perlu diperkasakan sejajar dengan pelan transformasi
Politeknik, dan banyak dana dan peruntukan difokuskan untuk aktiviti pengkomersialan
dalam kalangan perekacipta di Politeknik dan kolej Komuniti. Banyak kos yang telah
digunakan oleh penyelidik sebelum menjayakan produk menjadi produk komersial. Namun
adakah dana yang diperuntukan dan peruntukan dari institusi Berjaya memberikan
pulangan yang baik kepada institusi. Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitati
yang sesuai dengan menggunakan instrument borang soal selidik. Analisis data
menunjukkan semua konstruk, nilai min adalah 4.0 keatas. Justeru Politeknik dan Kolej
Komuniti Negeri Selangor perlu meningkatkan produk komersial di peringkat institusi
masing-masing kerana produk komersial berpotensi menjana pendapatan kepada institusi
sekiranya pengurusan kewangan yang sitematik dan perancangan aktiviti secara tersusun.

Keyword: produk komersial, pendapatan, pengurusan kewangan
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1.0Pengenalan

Pengkomersialan produk penyelidikan bukan satu perkara mudah yang
boleh dilaksanakan dalam masa singkat sebaliknya memerlukan strategi,
komitmen dan kerjasama berterusan daripada ramai pihak bagi memastikan
produk berkenaan berjaya dipasarkan. Pelbagai strategi dirancang oleh
institusi pendidikan supaya setiap produk atau teknologi penyelidikan yang
dihasilkan berjaya dipasarkan sekali gus memberi manfaat kepada jabatan
dan masyarakat. Aktiviti pengkomersialan produk penyelidikan memang
digalakkan dalam kalangan pensyarah sebagai satu hasil penyelidikan
bersifat gunaan bertujuan membantu menjana pendapatan institusi malah
produk yang terhasil daripada penyelidikan sudah banyak berjaya
dikomersialkan di pasaran dalam dan luar negara. Pengkomersialan ini
bukan hanya terhad kepada produk tetapi juga kepada pemindahan
teknologi. Proses pengkomersialan produk dan pemindahan teknologi
memerlukan masa dan perancangan yang teliti bagi memastikan teknologi
tersebut tidak merugikan semua pemegang taruh yang terbabit.

Pengurusan kewangan yang mantap juga memainkan peranan yang
penting dalam meastikan proses pengkomersialan produk dan teknologi
membuahkan hasil yang lumayan. Institusi pendidikan adalah medan carian
ilmu, kajian dan penemuan baharu yang mana boleh menyokong usaha
pengkomersialan hasil penyelidikan dengan mengetengahkan produk-produk
yang berimpak tinggi yang secara tidak langsung boleh menjana pendapatan
institusi.

Dalam melonjakkan produk hasil penyelidikan kearah pengkomersialan
beberapa factor memainkan peranan penting termasuklah kos yang tinggi
diperlukan bagi membolehkan produk dihasilkan lebih berdaya saing dan
mampu bertahan di pasaran sekaligus memberi sumber pendapatan
tambahan kepada institusi. Namun begitu, sejauhmanakah hasil produk
dapat menyumbang pendapatan kepada institusi? Adakah benar dana yang
diberikan dapat mengembangkan hasil yang lebih lumayan kepada institusi?

2.0 Objektif Kajian
Kajian ini mengkaji pengetahuan pensyarah dalam melaksanakan
komersialan. Secara khusus, kajian ini bertujuan untuk:
1. Mengenalpasti faktor yang mendorong penjanaan pendapatan produk
komersial di Kolej komuniti di Malaysia.

3.0 Tinjauan Literatur
Adalah menjadi amalan di setiap institusi awam atau swasta
mengalakkan penghasilkan produk inovasi yang menarik dan berimpak
tinggi yang boleh dikembangkan hingga ke peringkat tertinggi. Banyak
pertandingan inovasi serta pameran dan seminar dilaksanakan bagi
mengetengahkan produk yang berpotensi. Kesemua harta intelek ini
merupakan sumber kekayaan baharu nergara dan jika diuruskan dengan
baik mampu memberikan pulangan yang lumayan kepada negara (Kamal
Kormin,2015).
Banyak peruntukan telah diberikan kepada institusi yang berjaya
menghasilkan inovasi produk dan ingin mengkomersialkan lagi produk
melalui peruntukan geran penyelidikan seperti FGRS, AGRS dan sebagainya.
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Seharusnya dengan jutaan wang ringgit ini pulangan yang berbaloi amat
diharapkan dan pengkomersialan ini Berjaya menjana pendapatan kepada
institusi semula untuk tempoh masa panjang seterusnya. Malah, proses
komersialisasi sangat penting bagi penyelidik dan pereka inovasi bagi
membolehkan mereka mendapat semula pulangan yang setimpal (R.O.I) bagi
kos dan masa yang mereka luangkan. (Tanha, Salamzadeh dan Allahian
2011).

Institusi  pengajian  tinggi (IPT) mengorak langkah amat
memberangsangkan dalam penyelidikan apabila daripada RMS.58 bilion
yang dilaburkan kerajaan untuk tujuan penyelidikan antara 2007-2015 yang
dilaburkan kepada universiti negara telah menjana RM7.17 bilion yang
merupakan pulangan pelaburan penyelidikan atau Return of Research
Investment (RoRI) sebanyak 28.5 peratus kepada negara. (Hamizah Badiran,
2017)

Fenomena yang sama juga berlaku di politeknik dan kolej komuniti di
mana pelbagai produk dan perkhidmatan dihasilkan kebanyakannya berjaya
merangkul pelbagai anugerah dan berpotensi untuk dikomersilkan. Malah
pensyarah yang proaktif telah menerima beberapa geran seperti PPRN dan T-
ARGS bernilai puluhan ribu ringgit. Banyak produk telah dihasilkan dan
dikomersialkan. Justeru, satu kajian secara kualitatif telah dilakukan untuk
meneroka permasalahan dalam perkembangan komersialisasi di Kolej
Komuniti bertujuan membantu pihak pengurusan kolej komuniti mengenal
pasti adakah produk-produk inovasi yang dikomersialkan dapat menjana
pendapatan kepada institusi dan untuk mengenalpasti apakah faktor-faktor
lain yang boleh mendorong kepada penjanaan pendapatan ini.

Satu kajian telah dijalankan oleh beberapa penyelidik dari Jabatan
Perdagangan, Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah, Kulim (Farizoh Hamid)
terhadap satu produk komersial yang dibuat mengenalpasti beberapa faktor
penyumbang kejayaan produk tersebut di pasaran dan salah satunya adalah
kemahiran pengurusan dan pentadbiran yang merangkumi pengurusan
aktiviti secara tersusun dan pengurusan sumber kewangan dengan
sistematik. Dalam satu kajian yang dijalan kan oleh Mathew, 2003
mempunyai rakan kongsi perniagaan yang boleh dipercayai juga turut
membantu seorang pengusaha untuk berjaya dalam mendapatkan modal
perniagaannya selain membantu dalam mengurus dan mentadbir hal
ehwal berkaitan perniagaan seperti aspek kewangan, pengurusan, membuat
keputusan, penstafan dan sebagainya

Dalam satu kajian yang dijalankan oleh penyelidik dari Kolej Komuniti
Kuantan, (Hariz Ibrahim,2022) secara keseluruhan mendapati produk
inovasi menghasilkan kapasiti pengeluaran yang lebih cekap dan lebih tinggi
dan telah berjaya mengurangkan masa operasi syarikat dengan bilangan
pekerja yang sedikit. Oleh itu, pihak syarikat mampu menghasilkan lebih
banyak produk untuk dipasarkan disamping mementingkan aspek
kebersihan dan keselamatan produk.

Hasil kajian dari (Muhamamd Zulhafizi, Zurinah, 2001) mendapati
beberapa faktor dimensi ditemui dalam untuk berjaya dalam perniagaan IKS
di Malaysia perlu didasarkan dengan tujuh faktor dimensi
‘Sikap/minat/kesedaran diri sendiri’, diikuti dimensi ‘Modal/dana’, dimensi
‘Pemasaran yang baik’, dimensi ‘Pemikiran inovatif dan kreatif’, dimensi
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‘Pengurusan organisasi dan kerjasama jaringan luar’, dimensi ‘Kemahiran
dan pengetahuan’dan dimensi ‘Persekitaran perniagaan’

Dengan hasil kajian yang dirujuk, mendapati adalah wajar satu kajian
dijalankan dan tumpuan telah diberikan kepada Kolej Komuniti sebagai
respondan dalam mengenalpasti faktor-faktor yang mendorong produk
komersial dalam menjana pendapatan.

4.0 Metadologi

Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitati yang sesuai
dengan fenomena dan halatuju kajian. Pedekatan kuantitatif ini adalah
untuk mencari atau menganalisis data yang sesuai dengan responden.
Instrumen kajian ini menggunakan borang soal selidik yang berskala linkert
1-5, 1 mewakili sangat tidak setuju dan 5 mewakili sangat setuju. Instrumen
ini mempunyai 2 bahagian pertama adalah profil responden dan kedua
adalah konstruk kajian. Sampel adalah kumpulan perekacipta daripada
Politeknik Negeri Selangor. Sampel diambil menggunakan jadual Morgan/G
power iaitu 105 responden. Borang soal selidik ini diedarkan melalui Unit
UPIK Kolej Komuniti daerah Selangor.

5.0 Analisis Data

Data dianalisis menggunakan SPSS 2.6 Penggunaan perisian SPSS
adalah sesuai digunakan untuk menganalisis data seperti profil responden,
nilai min dan nilai kolerasi dan regrasi. Responden terdiri daripada 105
perekacipta, 35 responden lelaki dan 70 bilangan responden perempuan iaitu
mewakili 33% dan 69% masing-masing.

Pembolehubah Item Min | S.P
Penjanaan Saya berpendapat, aktiviti | 4.11 | 0.502
Pendapatan (PP) pengkomersialan boleh menjana
pendapatan kolej komuniti
Produk Potensi | Saya berpendapat, terdapat banyak | 4.35 | 0.351
(PPO) produk yang berpotensi untuk
dikomersialkan yang boleh
menjana pendapatan kolej
komuniti dan perekacipta
Pengurusan Saya berpendapat, pengurusan |[4.15 |0.468
Kewangan (PK) kewangan yang sistematik adalah
salah satu faktor kejayaan menjana
pendapatan
Perancangan Saya berpendapat, perancangan |4.25 | 0.422
Aktiviti (PA) aktiviti secara tersusun boleh
mempengaruhi kejayaan menjana
pendapatan melalui aktiviti
pengkomersialan

Jadual 1: Nilai min dan Sisihan Piawai aktiviti pengkomersialan dan factor
yang mempengaruhi aktivi pengkomersialan dalam penjanaan pendapatan
tambahan di Kolej Komuniti Selangor.
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Jadual 1 adalah nilai min dan nilai sisihan piawai. Nilai min paling
tinggi adalah kontruk pembolehubah yang mewakili produk potensi dengan
nilai min 4.35 dan nilai min paling rendah kontruk pembolehubah penjanaan
pendapatan iaitu 4.1. Nilai sisihan piawai paling tinggi adalah Penjanaan
pendapatan iaitu mewakili 0.502 manakala sisihan piawai yang paling
rendah adalah 0.351 penjanaan produk.

Secara keseluruhan analisis menunjukkan respondan bersetuju
aktiviti pengkomersialan boleh menjana pendapatan di Kolej Komuniti dan
bersetuju banyak produk inovasi yang berpotensi untuk dikomersialkan.
Selain itu, kajian juga mendapati pengurusan kewangan yang sitematik dan
perancangan aktiviti secara tersusun boleh mempengaruhi kejayaan dalam
menjana pendapatan melalui aktiviti pengkomersialan.

6.0 Perbincangan dan Kesimpulan

Justeru pihak institusi perlu mengambil inisiatif untuk terus menyokong
aktiviti pengkomersialan di peringkat institusi sebagai salah satu usaha
dalam meningkatkan hasil penjanaan pendapatan di institusi masing-
masing. Cadangan kajian masa depan adalah perlu menilai jumlah
pendapatan yang telah Berjaya dijana hasil daripada aktiviti
pengkomersialan dan perlu melibatkan seluruh politeknik dan kolej komuniti
seluruh Malaysia. Bagi memastikan produk yang dikomersialkan berjaya
bertahan lama di dalam pasaran, kursus serta bimbingan pengurusan
kewangan dari badan-badan yang diiktiraf adalah perlu dilaksanakan oleh
pihak yang institusi. Secara keseluruhan penyelidikan ini mencapai objektif
dalam mengenalpasti hasil pengkomersialan dan faktor pemangkin kejayaan
dalam menjana pendapatan institusi melalui aktiviti pengkomersialan.
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Abstrak:

Pemindahan teknologi adalah proses memindahkan kemudahan, kemampuan,
pengetahuan, dan teknologi antara negara, universiti, dan institusi yang akan menjamin
perkembangan ilmu dan teknologi. Secara umumnya, kajian ini dijalankan untuk membantu
usaha ke arah mewujudkan satu sistem tadbir urus pelaksanaan pemindahan teknologi di
politeknik. Politeknik tidak mempunyai tadbir urus khusus dalam pelaksanaan pemindahan
teknologi jika dibandingkan dengan institut pengajian tinggi (IPT) yang lain. Kajian ini adalah
penting bagi mengenalpasti bagaimana tadbir urus politeknik memangkin dalam
pelaksanaan pemindahan teknologi. Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif
iaitu borang soal selidik yang sesuai dengan fenomena dan halatuju kajian. Instrumen kajian
ini menggunakan borang soal selidik yang berskala linkert 1-5 serta mempunyai 2 bahagian,
iaitu profil responden dan konstruk kajian. Sampel adalah kumpulan pensyarah daripada
Politeknik Negeri Sembilan. Sampel diambil menggunakan jadual Krejcie and Morgan (1970)
iaitu terdiri daripada 115 pensyarah Politeknik Negeri Sembilan di mana 34 responden lelaki
mewakili 30% dan 81 responden perempuan mewakili 70%. Nilai min paling tinggi adalah
struktur organisasi yang mewakili nilai min 4.43 dan nilai min paling rendah konstruk pelan
tindakan iaitu 4.15. Nilai sisihan piawai paling tinggi adalah pelan tindakan iaitu mewakili
0.654 manakala sisihan piawai yang paling rendah adalah 0.508 iaitu sumber dana.
Kesimpulannya, kajian ini memberikan impak yang besar serta membuka ruang
perbincangan yang luas berkaitan tadbir urus pemindahan teknologi di politeknik terutama
dalam konstruk struktur organisasi, pelan tindakan, garis panduan dan sumber dana.

Kata Kunci: Tadbir urus, pemindahan teknologi, politeknik
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1.0 PENGENALAN

Visi Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT) untuk menjadikan Malaysia
sebagai hab bakat dan pengetahuan yang unggul dapat dilestarikan melalui
Pelan Strategik KPT 2023-2025. Justeru, pemindahan teknologi di politeknik
merupakan salah satu langkah strategik yang dapat memberi sumbangan
yang signifikan terhadap pencapaian matlamat yang ditetapkan. Selari
dengan usaha ini, tumpuan kepada tadbir urus di politeknik secara
khususnya dan JPPKK secara umumnya sama ada secara langsung atau
tidak langsung memberikan impak terhadap pelaksanaan pemindahan
teknologi. Umumnya, politeknik banyak menghasilkan produk inovasi
berimpak tinggi yang boleh dikomersialkan dan dapat dimanfaat oleh industri
dan komuniti. Seiring dengannya, politeknik perlu mewujudkan tadbir urus
pelaksanaan pemindahan teknologi agar pengurusan pemindahan teknologi
lebih terfokus, efisien, teratur, berkualiti dan professional.

Tadbir urus merupakan pengurusan dalam sesuatu organisasi atau entiti
untuk mencapai sesuatu matlamat atau objektif yang ditetapkan. Matlamat
dapat dicapai apabila sesuatu organisasi mempunyai aspek perancangan
strategik, pengurusan sumber manusia, pengurusan kewangan, serta
pengurusan operasi yang efisien dan berkesan melalui proses perancangan,
pelaksanaan, pemantauan, dan penilaian. Tadbir urus memainkan peranan
yang penting bagi memastikan keseluruhan organisasi berfungsi dengan
sepenuhnya untuk mencapai matlamat. Pusat pemindahan teknologi adalah
satu entiti untuk mentadbir urus aktviti pemindahan teknologi. Entiti ini
telah wujud di institut pengajian tinggi dan dikenali dengan pelbagai nama.
Namun objektif utama pewujudan pusat ini adalah mencipta peluang
ekonomi hasil penyelidikan, pembangunan produk ataupun teknologi baharu
daripada kalangan penyelidik. Kajian ini adalah penting bagi mengenalpasti
bagaimana tadbir urus politeknik memangkin dalam pelaksanaan
pemindahan teknologi. Rahman et al (2013) menyatakan bahawa kegiatan
inovasi melalui penyelidikan di Institut Pengajian Tinggi Awam (IPTA)
mestilah ditingkatkan kecekapannya dari aspek kebolehan mengurus,
produktiviti dan sistem dalam pentadbiran penyelidikan dan inovasi. Justeru
itu, kajian ini memfokuskan aspek tadbir urus seperti hala tuju, pelan
tindakan, garis panduan serta struktur organisasi di politeknik yang kurang
jelas dalam pelaksanaan pemindahan teknologi. Kekurangan sumber dana
dan geran juga merupakan salah satu aspek tadbir urus yang perlu diambil
perhatian dalam pelaksanaan pemindahan teknologi.

2.0 TINJAUAN LITERATUR

2.1 Tadbir Urus

Tadbir urus secara literal boleh ditafsirkan sebagai proses berkaitan
membuat keputusan dan melaksanakan atau tidak melaksanakan
keputusan tersebut. Istilah ini boleh digunakan dalam pelbagai konteks,
contohnya tadbir urus korporat, tadbir urus antarabangsa, tadbir urus
kebangsaan dan sebagainya (Yap, n.d). Tadbir urus baik mempunyai lapan
sifat utama iaitu penuh rasa amanah dan bertanggungjawab (accountable),
telus (transparent), sedia memberi maklumbalas (responsive), adil dan
meliputi semua pihak (equitable and inclusive), berkesan dan cekap (effective
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and efficient), mematuhi kedaulatan undang-undang (follows the rule of law),
mudah disertai dengan rela hati (participatory) dan berteraskan rundingan
dan muafakat (consensus oriented) (Municipal Association of Victoriaet. al.,
2014).

2.2 Pemindahan Teknologi

Pemindahan teknologi adalah proses memindahkan kemudahan,
kemampuan, pengetahuan, dan teknologi antara negara, universiti, dan
institusi yang akan menjamin perkembangan ilmu dan teknologi.
Pemindahan teknologi adalah penting untuk memastikan pengembangan
suatu produk atau perkhidmatan. Pemindahan teknologi merupakan satu
proses di mana pemahaman terhadap asas, maklumat, dan inovasi yang
berpindah daripada pusat kajian kepada individu, firma atau sektor
persendirian. Pemindahan teknologi juga dikatakan sebagai rantaian
pembekal ilmu pengetahuan yang dapat merapatkan hubungan antara
pemberi teknologi dengan penerima teknologi. (Dr. Norsiah Hami,
Muhammad Akif Aziz).

2.3 Pemindahan Teknologi Menjana Pendapatan

Malaysia berhasrat untuk mewujudkan ekonomi berasaskan idea-idea
inovatif. Ini dapat dilihat melalui Rancangan Malaysia Kedua belas, yang
merangkumi penekanan terhadap pembangunan teknologi tempatan melalui
penyelidikan, pembangunan, inovasi dan pengkomersialan (Unit Perancang
Ekonomi, 2021). Pengkomersialan merupakan sesuatu yang penting dalam
pemindahan ilmu, pertumbuhan ekonomi, penciptaan pekerjaan dan
keusahawanan yang melibatkan universiti (Jamil, Ismail, Mahmood, 2015).
Tambahan pula, penyelidik di universiti diberikan tanggungjawab penting
dalam memupuk bakat inovatif, mempromosikan teknologi inovasi dan
pengkomersialan penemuan penyelidikan (Theodoraki et al., 2018; Russel et
al., 2015). Politeknik juga memainkan peranan penting bagi memastikan
sumber manusia negara mempunyai ciri-ciri yang menepati kehendak sektor
industri, terutamanya dalam acuan Model Baru Ekonomi yang memerlukan
modal insan berinovatif dan kreatif. Satu (1) daripada enam (6) teras strategik
yang dibangunkan bagi mengemudi pelan Strategik Politeknik dan Kolej
Komuniti (2018-2025) adalah membudaya penyelidikan gunaan dan inovasi.
Kini, warga politeknik berjaya mencipta dan membangunkan banyak produk
serta mengeluarkan idea baharu melalui aktiviti penyelidikan, inovasi, dan
pengkomersialan di politeknik. Hasil pembangunan produk warga politeknik
ini dapat menjana pendapatan politeknik melalui aktiviti pengkomersialan
dan mendapat perhatian pihak industri.

2.4 Pelan Tindakan dan Garis Panduan sebagai Hala Tuju Matlamat

Pemindahan teknologi adalah satu proses yang rumit dan memerlukan
banyak langkah gerak kerja. Banyak pihak terbabit bagi memastikan suatu
pemindahan teknologi berjaya sehingga dapat diimplementasi dengan baik.
(Dr. Norsiah Hami, Muhammad Akif Aziz). Justeru itu, politeknik perlu
menggariskan pelan tindakan peringkat politeknik bagi pelaksanaan
pemindahan teknologi. Dengan wujudnya pelan tindakan ini, politeknik
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dapat merancang strategi yang jelas dan menetapkan matlamat serta strategi
untuk mencapainya bagi memastikan politeknik terus relevan dan menjadi
peneraju institusi TVET yang unggul. Pemindahan teknologi juga semakin
mendapat perhatian daripada bidang penyelidikan dan inovasi di politeknik.
Oleh yang demikian, tadbir urus yang baik dapat menyokong penyelidik
untuk menterjemahkan hasil penyelidikan mereka. Garis panduan
merupakan salah satu aspek tadbir urus yang penting dalam sebuah
organisasi. Garis panduan merupakan panduan atau arahan untuk
melaksanakan sesuatu program mengikut standard yang ditetapkan.

2.5 Peruntukan Dana dan Geran Melancarkan Pemindahan Teknologi
Pengkomersialan penyelidikan telah menjadi keutamaan bagi banyak
organisasi penyelidikan dan universiti, yang telah menghasilkan transformasi
struktur untuk mengatasi minat pemerintah yang semakin meningkat dalam
menuntut universiti agar lebih proaktif dalam pemindahan teknologi (Cullen
et al., 2020). Oleh yang demikian, sokongan daripada institusi dan kerajaan
seperti dana dan geran memainkan peranan yang penting sebagai pemangkin
pelaksanaan pemindahan teknologi. Aktiviti pemindahan teknologi adalah
suatu aktiviti yang baharu di politeknik dan kekangan utama adalah sumber
dana dan geran. Warga politeknik mempunyai kepakaran dalam penghasilan
produk inovasi namun sumber dana dan geran adalah penghalang kepada
langkah pemindahan teknologi. Lambakan produk inovasi di politeknik
adalah satu kerugian sekiranya tidak diambil perhatian. Kerajaan, di bawah
Kementerian Sains, Teknologi dan Inovasi (MOSTI) adalah penyedia dana dan
geran kepada institusi akademik, penyelidik, agensi, atau industri pada masa
kini. Menteri dalam ucapan perasmiannya di Konvensyen Penyelidikan,
Pembangunan, Pengkomersialan dan Inovasi (R&D&C&I) 2023 pada 15
November 2023 berkata, sebahagian besar pembiayaan projek R&D&C&I
masih bergantung kepada peruntukan kerajaan iaitu sebanyak 70 peratus.
Oleh yang demikian, politeknik perlu bersaing dengan institusi akademik
yang lain bagi memastikan aktiviti pemindahan teknologi dapat
dibudayakan.

2.6 Penstrukturan Organisasi di Politeknik bagi Pelaksanaan
Pemindahan Teknologi

Universiti memerlukan bukan sahaja sumber tetapi juga mengembangkan
prosedur dalaman untuk menyokong proses pemindahan pengetahuan
mereka (Grandi & Grimaldi. 2005). Struktur organisasi di politeknik bagi
pelaksanaan pemindahan teknologi dilihat masih kurang jelas. Struktur
organisasi ini berfungsi bagi mengurus, menyelaras serta memantau aktiviti
pemindahan teknologi. Dengan wujudnya satu struktur organisasi ini,
pemindahan teknologi di politeknik, pelaksanaan pemindahan teknologi
dapat dibudayakan serta menggalakkan penghasilan inovasi atau teknologi
baharu yang mantap dan komprehensif. Dan ia bersesuaian dengan Dasar
Pendidikan Malaysia yang termaktub dalam Ordinan Pelajaran 1957 dan
Akta Pendidikan 1996, tenaga akademik melalui pengurusan universiti telah
ditambahkan peranannya di universiti, seperti; penyelidikan, penyeliaan dan
pemeriksaan tesis, penerbitan akademik, perundingan, pembentangan di
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seminar, rekacipta dan inovasi, jaringan industri, khidmat masyarakat dan
juga penyertaan dalam badan profesional.

3.0 METODOLOGI

Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai dengan
fenomena dan halatuju kajian. Pendekatan kuantitatif ini adalah untuk
mencari atau menganalisis data yang sesuai dengan responden. Instrumen
kajian ini menggunakan borang soal selidik yang berskala likert 1-5, 1
mewakili sangat rendah dan 5 mewakili sangat tinggi. Instrumen ini
mempunyai 2 bahagian pertama adalah profil responden dan kedua adalah
konstruk kajian. Sampel diambil menggunakan jadual Krejcie and Morgan
(1970) iaitu 115 responden yang terdiri daripada kumpulan pensyarah
daripada Politeknik Negeri Sembilan. Borang soal selidik ini diedarkan
melalui Unit UPIK Politeknik Negeri Sembilan.

4.0 ANALISIS DATA

Data dianalisis menggunakan SPSS 4.8. Penggunaan perisian SPSS adalah
sesuai digunakan untuk menganalisis data seperti profil responden, nilai min
dan juga sisihan piawai serta nilai korelasi. Responden terdiri daripada 115
pensyarah Politeknik Negeri Sembilan di mana 34 responden lelaki mewakili
30% dan 81 responden perempuan mewakili 70%.

Jadual 1: Nilai Min dan Sisihan Piawai

Pembolehubah Item Min | S. P
Sumber dana |Saya berpandangan, sumber dana aktiviti| 4.38 | .508
(SW) pemindahan teknologi perlu mendapat dari

pelbagai sumber seperti geran dan industri.

Struktur Saya berpendapat, tambahbaik struktur| 4.43 | .620
organisasi |organisasi dalam pemindahan teknologi bagi
(SO) penyelarasan aktiviti.

Pelan Saya  berpendapat, politeknik  perlu| 4.15 | .654
Tindakan (PT) | mempunyai pelan tindakan pemindahan
teknologi sejajar dengan Pelan Strategik
Politeknik dan Kolej Komuniti 2018-2025

Garis Saya berpendapat, garis panduan perlu| 4.38 | .538
Panduan dibangunkan  bagi sumber  rujukan
pelaksanaan, pemantauan dan pelaporan
aktiviti pemindahan teknologi

Jadual 1 adalah nilai min dan nilai sisihan piawai. Nilai min paling tinggi
adalah struktur organisasi yang mewakili nilai min 4.43 dan nilai min paling
rendah konstruk pelan tindakan iaitu 4.15. Nilai sisihan piawai paling tinggi
adalah pelan tindakan iaitu mewakili 0.654 manakala sisihan piawai yang
paling rendah adalah 0.508 iaitu sumber dana. Perincian nilai min adalah
pada Jadual 1. Keseluruhan julat skor min adalah ditahap tinggi.
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5.0 PERBINCANGAN

Antara cabaran ke arah universiti penyelidikan adalah keperluan anjakan
paradigma dan perubahan budaya kerja, pengubahsuaian program akademik
dan penyelidikan, keperluan infrastruktur, keperluan pembangunan sumber
manusia, pemantapan sistem pengurusan penyelidikan dan pengajian
siswazah, keperluan dana penyelidikan dan pengurusan serta perubahan
struktur organisasi pengurusan penyelidikan dan akademik (Samsuri &
Mohamed, 2001). Hasil daripada analisis kajian, beberapa cadangan
dikemukakan bagi membantu usaha ke arah mewujudkan satu sistem tadbir
urus pelaksanaan pemindahan teknologi di politeknik. Politeknik perlu
mewujudkan struktur organisasi pemindahan teknologi bagi mencapai
matlamat yang ditetapkan. Elemen ini adalah penting dalam tadbir urus bagi
memastikan politeknik dapat merancang serta mewujudkan suasana aktiviti
pemindahan teknologi yang lebih kondusif dan kompetitif.

Sumber dana merupakan elemen penting dalam pelaksanaan pemindahan
teknologi. Politeknik perlu memainkan peranan bagi memperolehi
kepelbagaian sumber dana dan geran. Selain itu, politeknik juga boleh
melebarkan peluang dengan berkolaborasi dengan industri dalam
menghasilkan produk dan teknologi. Melalui jalinan kolaborasi ini, ia
memberikan peluang kepada politeknik mendapatkan sumber dana bagi
melaksanakan aktiviti pemindahan teknologi.

Secara keseluruhan, kajian ini telah mencapai objektif yang digariskan.
Kajian ini akan memberikan impak serta membuka ruang perbincangan yang
luas berkaitan tadbir urus pemindahan teknologi di politeknik. Selain itu,
kajian ini sedikit sebanyak dapat memberi maklumat berkenaan tadbir urus
terhadap pelaksanaan pemindahan teknologi dalam kalangan pensyarah
politeknik dan kolej komuniti serta Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej
Komuniti. Pemindahan teknologi politeknik dan kolej komuniti dapat
memperkasakan ekosistem penyelidikan gunaan dan pembangunan inovasi
di politeknik dan kolej komuniti.
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Abstrak

Politeknik dan Kolej Komuniti di Malaysia dikenali sebagai pusat pendidikan tinggi yang
memberikan penekanan kepada pembangunan kemahiran teknikal dan vokasional.
Pembangunan kemahiran ini menjadi penentu kejayaan pelajar apabila memasuki pasaran
kerja yang semakin kompetitif. Oleh itu, pemindahan teknologi di kalangan institusi ini
bukan sekadar satu keperluan, tetapi merupakan elemen kritikal dalam memastikan
kurikulumnya kekal relevan dan penyampaian pembelajaran yang efektif. Kajian terdahulu
berkenaan autoriti yang menyatakan pemindahan teknologi adalah sangat terhad, lebih
banyak tertumpu kepada perbincangan berkenaan dengan faktor, aktiviti, cabaran dan
penjanaan pendapatan. Oleh itu, kajian ini dilaksanakan untuk meneliti hubungkait
peranan autoriti dengan pelan strategik PolyCC, keputusan mesyuarat dan peraturan.
Dapatan kajian dilakukan melalui borang soal selidik telah diperoleh daripada 141 orang
Ketua Unit Penyelidikan, Inovasi dan Komersial (KUPIK) di politeknik dan kolej komuniti.
Kajian ini menunjukkan Autoriti mempunyai hubungan signifikan pada tahap tinggi dengan
Peraturan. Ini menunjukkan Autoriti juga mempunyai hubungkait dengan Keputusan
Mesyuarat dan Pelan Strategik PolyCC untuk menjayakan aktiviti pemindahan teknologi di
politeknik dan kolej komuniti Malaysia. Melangkah ke hadapan, memupuk kerjasama,
menggalakkan ketelusan, dan memperkasa pihak berkepentingan adalah penting untuk
memaksimumkan potensi pemindahan teknologi untuk memacu inovasi dan pembangunan
komuniti di politeknik dan kolej komuniti Malaysia.

Kata Kunci: Pemindahan teknologi, politeknik dan kolej komuniti, autoriti
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1.0 Pengenalan

Pemindahan Teknologi telah menjadi elemen penting dalam
menggerakkan pembangunan teknologi dan inovasi di peringkat global (Lane,
1999). Malaysia sebagai sebuah negara membangun sedang mengalami
transformasi ekonomi menuju masyarakat maklumat dan berpendapatan
tinggi. Dalam konteks ini, institusi pendidikan tinggi seperti Politeknik dan
Kolej Komuniti memainkan peranan utama dalam membentuk tenaga kerja
yang kompeten dan berdaya saing tinggi (Nik Yusoff et al., n.d.).

Politeknik dan Kolej Komuniti di Malaysia dikenali sebagai pusat
pendidikan tinggi yang memberikan penekanan kepada pembangunan
kemahiran teknikal dan vokasional. Pembangunan kemahiran ini menjadi
penentu kejayaan pelajar apabila memasuki pasaran kerja yang semakin
kompetitif. Oleh itu, pemindahan teknologi di kalangan institusi ini bukan
sekadar satu keperluan, tetapi merupakan elemen kritikal dalam
memastikan kurikulumnya kekal relevan dan penyampaian pembelajaran
yang efektif.

Sejak beberapa dekad kebelakangan ini, pemindahan teknologi telah
menjadi fokus utama dalam merancang dan melaksanakan program
pengajian di Politeknik dan Kolej Komuniti. Namun, keberkesanan dan
keselarasan aktiviti pemindahan teknologi ini memerlukan pengurusan dan
bimbingan yang teliti. Peranan autoriti tempatan dan pusat dalam
menyelaraskan serta memastikan kelancaran pelaksanaan pemindahan
teknologi di institusi ini menjadi faktor penting yang memerlukan kajian lebih
mendalam.

Kajian terdahulu dalam aktiviti pemindahan teknologi membuktikan
peranan autoriti memberi impak yang berkesan melalui keputusan
mesyuarat (Hami & Akif Aziz, 2015). Namun begitu, terdapat juga kajian
berkenaan autoriti yang menyatakan pemindahan teknologi adalah sangat
terhad (Ismail, 2022; Yunus, 2019; Aziz, 2018), lebih banyak tertumpu
kepada perbincangan berkenaan dengan faktor (Jane 2023), aktiviti (Yusoff,
2020) dan penjanaan pendapatan (Ismail, 2020). Maka melihat kepada
peranan autoriti dalam pemindahan teknologi, satu kajian untuk menyelidik
dengan lebih lanjut berkenaan hubungan autoriti dengan faktor lain
khususnya di politeknik dan kolej komuniti Malaysia adalah perlu.

Kajian ini bertujuan untuk meneliti hubungkait peranan autoriti
dengan pelan strategik PolyCC, keputusan mesyuarat dan peraturan dalam
memperkasakan aktiviti pemindahan teknologi di politeknik dan kolej
komuniti Malaysia. Dengan merungkai latar belakang ini, kajian ini
diharapkan dapat memberikan sumbangan yang signifikan kepada bidang
pemindahan teknologi, khususnya di kalangan warga politeknik dan kolej
komuniti, dan menyumbang kepada perkembangan lebih lanjut dalam
melonjakkan pembangunan teknologi di Malaysia.

2.0 Tinjauan Literatur
2.1 Pengkomersialan di Politeknik dan Kolej Komuniti

Sistem Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET)
merupakan salah satu aliran pendidikan yang berperanan membentuk
individu yang mempunyai kemahiran teknikal yang diperlukan oleh pihak
industri, komuniti dan agensi. Salah satu matlamat pendidikan TVET adalah

131



Aktiviti Pemindahan Teknologi di Politeknik dan Kolej Komuniti Malaysia: Peranan Autoriti dalam Pelaksanaan

melahirkan individu yang mempunyai kemahiran dalam penyelidikan
gunaan, pembangunan produk inovasi dan pengkomersialan. Matlamat ini
perlu direalisasikan melalui penghasilan produk dan perkhidmatan yang
berpotensi untuk dikomersialkan secara holistik. Dalam fasa 3 iaitu
peningkatan, pengkomersialan mempunyai hala tuju untuk menjadi pusat
aktiviti pemindahan teknologi.

2.2  Faktor-faktor yang dikenal pasti dalam aktiviti pemindahan teknologi
di politeknik dan kolej komuniti Malaysia terdiri daripada empat (4) perkara
seperti berikut:

2.2.1 Autoriti

Aktiviti pemindahan teknologi dapat dijayakan dengan adanya pihak
autoriti yang membenarkan kerjasama beberapa pihak misalnya institusi
pengajian dengan industri. Pihak yang terlibat boleh membantu dalam
meningkatkan pemahaman individu tentang cara mendekati keseluruhan
memproses dan menyediakan garis panduan yang sewajarnya. (Villani et al.,
2017). Sepertimana di Russia, perbadanan-perbadanan tempatan
memainkan peranan utama untuk pemindahan teknologi domestik dan
asing, serta membangunkan produk perindustian berteknologi tinggi
(Shmeleva et al., 2021).

2.2.2 Pelan strategic PolyCC

Pelan strategik sedia ada dirujuk bagi menghalatujukan penglibatan
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK), Unit
Penyelidikan, Inovasi dan Komersil di institusi, perekacipta, rakan pasukan
dan pihak ketiga berasaskan teras ke-6 iaitu memperkasa penyelidikan dan
inovasi sepertimana yang tercatat Pelan Strategik Politeknik dan Kolej
Komuniti (2018-2025). Selain itu, Pelan Strategik Pengkomersialan 2021 —
2028 juga menjadi asas rujukan bagi melaksanakan aktiviti pemindahan
teknologi

2.2.3 Keputusan Mesyuarat
Segala pelaksanaan aktiviti pengkomersialan adalah berdasarkan
kepada keputusan pengurusan Mesyuarat Pengurusan Tertinggi JPPKK

2.2.4 Peraturan

Bagi penjawat awam khususnya di politeknik dan kolej komuniti,
pemerkasaan aktiviti pemindahan teknologi di Malaysia boleh dibuat melalui
insentif yang disediakan oleh pihak Kerajaan melalui Jabatan Perkhidmatan
Awam (JPA). Antara insentif yang disentuh dalam Pekeliling terlibat ialah
pendapatan daripada harta intelek yang dikomersilkan hendaklah
sebahagiannya diberi dalam bentuk saguhati kepada pegawai atau kumpulan
pegawai yang terlibat dalam ciptaan harta intelek tersebut. Pembahagian
saguhati adalah diasaskan seperti berikut iaitu 50 peratus dibahagikan
kepada pegawai atau kumpulan pegawai yang terlibat dalam penghasilan
harta intelek tersebut, tertakluk kepada kadar maksimum RM30,000 sebulan
atau RM360,000 setahun. Walau bagaimana pun, sekiranya bayaran
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diterima dalam bentuk sekali bayaran, maka jumlah maksimum yang boleh
diterima tidak melebihi RM500,000 (Malaysia, 1999).

Di samping itu, institusi pengajian tinggi juga mempunyai peraturan
atau garis panduan yang khusus berkaitan harta intelek untuk kegunaan
masing-masing (Yusri, 2020). Memastikan segala peraturan dan panduan
kewangan berkaitan aktiviti pengkomersialan dan pemindahan teknologi
mengikut pekeliling dan akta-akta Kerajaan yang terkini

3.0 Metadologi

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengkaji
hubungkait antara pemboleh ubah autoriti dengan pembolehubah
Perancangan Strategik PolyCC, keputusan mesyuarat, dan peraturan dalam
pelaksanaan aktiviti pemindahan teknologi di politeknik dan kolej komuniti.
Borang soal selidik diberikan kepada pensyarah yang bertugas sebagai ketua
unit penyelidikan, inovasi dan pengkomersialan (KUPIK) di politeknik dan
kolej komuniti Malaysia di mana 141 responden telah memberikan
maklumbalas. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan statistik
deskriptif khususnya min dan sisihan piawai untuk mengukur kepentingan
setiap pembolehubah. Kajian yang dijalankan merupakan kajian deskriptif
yang mengaplikasikan borang soal selidik bagi mengumpul data. Bagi
mencapai tujuan kajian borang digunakan untuk mendapatkan maklumat
yang tepat (Mohd Majid, 2000). Oleh yang demikian, borang soal selidik
berstruktur tertutup digunakan dalam kajian ini. la mengandungi dua (2)
bahagian iaitu Bahagian A bagi mendapatkan profil demografi dan Bahagian
B bagi mengumpul data pemboleubah. Semua item dalam Bahagian B diukur
menggunakan lima (5) skala likert daripada 1 (sangat tidak bersetuju) hingga
5 (sangat bersetuju).

4.0 Analisis Data

Data soal selidik yang dikumpul telah dianalisis menggunakan perisian
Statistical Package for The Social Science (SPSS) versi 26.0 kerana
bersesuaian untuk menganalisis data seperti profil responden, nilai min dan
sisishan piawai serta nilai kolerasi.

4.1 Demografi Responden

Pemilihan responden adalah secara rawak dalam kalangan KUPIK di
politeknik dan kolej komuniti Malaysia. Sebanyak 141 responden yang terdiri
daripada 38 lelaki bersamaan 26% manakala 103 perempuan bersamaan
74%. Jadual 4.1.1 menunjukkan taburan 141 responden mengikut jantina.

Jadual 4.1.1: Taburan responden mengikut jantina

Responden Peratus (%)
Lelaki 38 26
Perempuan | 103 74
Jumlah 141 100
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4.2 Pemboleh Ubah yang Terlibat dalam Aktiviti Pemindahan
Teknologi
Skor min dan sisihan piawai bagi pemboleh ubah kajian yang terlibat
diukur melalui julat skor min dan tahap tafsiran seperti yang ditunjukkan
dalam Jadual 4.2.1.

Jadual 4.2.1(a) Julat Skor Min dan Tafsiran Tahap bagi Pemboleh
Ubah Kajian

Julat Skor Min | Tafsiran Tahap
1.00 - 1.50 Sangat Rendah
1.51 - 2.50 Rendah
2.51 - 3.50 Sederhana
3.51 -4.50 Tinggi
4.51 - 5.00 Sangat Tinggi

Jadual 4.2.1(b) Taburan min dan sisihan piawai pemboleh ubah
kajian

Pembolehubah | Item Min |S.P
Autoriti (AU) Saya berpandangan pelaksanaan aktiviti | 4.28 | .435
pemindahan teknologi perlu mempunyai
punca kuasa yang rasmi
Pelan Strategik | Saya berpandangan, pelaksanaan | 4.42 | .619
PolyCC (PS) aktiviti pemindahan teknologi
berasaskan teras ke-6 iaitu membudaya
penyelidikan dan inovasi dalam Pelan
Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti
Keputusan Saya  berpandangan, pelaksanaan | 4.21 | .418
Mesyuarat (KM) | aktiviti pemindahan teknologi adalah
berdasarkan keputusan Mesyuarat
Pengurusan Tertinggi JPPKK, politeknik
dan kolej komuniti
Peraturan (PE) Saya berpandangan, aktiviti | 4.23 | .418
pemindahan teknologi mestilah
mematuhi peraturan dan prosedur
kewangan berkaitan

Jadual 4.2.1(b) menunjukkan hasil dapatan bagi pemboleh ubah yang
terlibat dalam aktiviti pemindahan teknologi di politeknik dan kolej komuniti
Malaysia. Min yang tertinggi adalah PS iaitu sebanyak 4.42 dengan sisihan
piawai 0.619 diikuti oleh AU sebanyak 4.28 dengan sisihan piawai 0.435, PE
sebanyak 4.23 dengan sisihan piawai 0.418 manakala min terendah adalah
KM sebanyak 4.21 dengan sisihan piawai 0.418.

4.2.2 Nilai korelasi bagi pemboleh ubah kajian yang terlibat
Pekali Korelasi Pearson digunakan untuk mengukur dan menilai
hubungan antara dua atau lebih pemboleh ubah selanjar dan linear. Nilai
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pekali korelasi ini antara -1 hingga +1 menunjukkan tiga kemungkinan
hubungan, iaitu hubungan positif (+), hubungan negatif (-) atau tiada
hubungan (r=0). Dalam kajian ini, pekali korelasi Pearson digunakan untuk
menjelaskan arah dan kekuatan hubungan antara AU dengan PS, KM dan
PE berdasarkan tahap interpretasi yang ditunjukkan dalam Jadual 4.2.2(a).

Jadual 4.2.2(a) Interpretasi koefisien korelasi (Sugiyono, 2012: 257)

Nilai Korelasi Tahap Interpretasi
0.00 - 0.199 Sangat rendah
0.20 - 0.399 Rendah

0.40 - 0.599 Sederhana

0.60 — 0.799 Tinggi

0.80 — 1.000 Sangat Tinggi

Jadual 4.2.2(b) Nilai korelasi pemboleh ubah kajian

Pemboleh ubah AU PS KM PE
Autoriti (AU) 1
Pelan Strategik PolyCC (PS) | .380** 1
Keputusan Mesyuarat (KM) | .549** | .653** 1
Peraturan (PE) .616** | .458** | .682** | 1
**Korelasi adalah signifikan pada tahap 0.01

Jadual 4.2.2(b) menunjukkan nilai korelasi bagi pemboleh ubah yang
terlibat dalam aktiviti pemindahan teknologi di politeknik dan kolej komuniti
Malaysia. Kesemua pembolehubah mempunyai hubungan secara positif pada
signifikan 0.01. Pemboleh ubah AU mempunyai hubungan paling tinggi
dengan PE iaitu r = 0.616, diikuti dengan KM iaitu r = 0.549 dan yang
terendah adalah PS iaitu r = 0.380.

Secara keseluruhannya, analisis menunjukkan kesemua pemboleh
ubah berada dalam julat skor min tahap tinggi dengan Pelan Strategik PolyCC
mencatat min tertinggi. Dari aspek korelasi, didapati bahawa Autoriti
mempunyai hubungan signifikan pada tahap tinggi dengan Peraturan. Ini
menunjukkan Autoriti juga mempunyai hubungkait dengan Keputusan
Mesyuarat dan Pelan Strategik PolyCC untuk menjayakan aktiviti
pemindahan teknologi di politeknik dan kolej komuniti Malaysia.

5.0Perbincangan

Kesimpulannya, kajian ini menunjukkan peranan autoriti adalah
penting dalam memacu kejayaan aktiviti pemindahan teknologi di politeknik
dan kolej komuniti. Dengan adanya punca kuasa yang rasmi secara
menyeluruh, aktiviti pemindahan teknologi dapat dilaksanakan dengan
mudah dengan mematuhi peraturan dan prosedur kewangan berkaitan. Di
samping itu, keputusan yang dibuat dalam Mesyuarat Pengurusan Tertinggi
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti juga merupakan salah
satu faktor penggerak untuk memperkasakan aktiviti tersebut di samping
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merujuk kepada Pelan Strategik PolyCC. Melangkah ke hadapan, memupuk
kerjasama, menggalakkan  ketelusan, dan memperkasa  pihak
berkepentingan adalah penting untuk memaksimumkan potensi
pemindahan teknologi untuk memacu inovasi dan pembangunan komuniti
di politeknik dan kolej komuniti Malaysia.
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Abstrak

Kolaborasi industri merupakan satu strategi yang boleh digunakan bagi memastikan
pemindahan teknologi berlaku di institusi TVET seperti politeknik dan kolej komuniti.
Aktiviti pemindahan teknologi antara pihak industri dan politeknik perlu diperkasakan
sejajar dengan garis panduan yang diungkapkan di dalam Buku Hala Tuju Transformasi
Politeknik 2023-2030. Namun demikian, faktor-faktor yang mempengaruhi keberkesanan
kolaborasi industri melalui pemindahan teknologi masih kurang dikaji. Justeru, kajian ini
bertujuan mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi strategi kolaborasi industri
melalui pemindahan teknologi di Politeknik Malaysia. Pendekatan kajian ini adalah secara
kuantitatif dengan menggunakan instrumen borang soal selidik. Analisis data menunjukkan
konstruk perancangan kolaborasi, kepakaran industri, kemampanan pemindahan teknologi
dan keterlihatan produk mendapat nilai min 4.0 ke atas. Inisiatif penambahbaikan
kolaborasi dalam bidang-bidang yang membolehkan pemindahan teknologi dilaksanakan
melalui strategi yang lebih sistematik dan terancang adalah perlu bagi memastikan semua
industri berkaitan di Melaka dilibatkan.

Kata Kunci : Kolaborasi, teknologi, industri
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1.0 Pengenalan

Politeknik merupakan salah satu institusi TVET di Malaysia yang
berperanan melahirkan graduan yang holistik dan berkemahiran
(Kementerian Pendidikan Tinggi, 2023). Kolaborasi industri merupakan
aktiviti penting bagi memastikan pemindahan teknologi dapat dilakukan
antara Politeknik dan pihak industri. Pemindahan teknologi oleh industri
mampu melahirkan graduan TVET yang mampu berdaya saing dan kalis
masa depan. Kolaborasi bersama industri mampu memberi nilai tambah
kepada graduan TVET yang dihasilkan oleh Politeknik. Kolaborasi bersama
industri perlu diperkasa dan dipergiatkan bagi merancakkan aktiviti
pemindahan teknologi berlaku. Namun kajian berkaitan dengan kolaborasi
di institusi TVET dari aspek seperti perancangan kolaborasi, kepakaran
industri, pemindahan teknologi dan keterlihatan produk masih lagi terhad.
Justeru, kajian ini mengenalpasti apakah faktor-faktor yang mempengaruhi
strategi kolaborasi industri melalui pemindahan teknologi di politeknik-
politeknik negeri Melaka.

2.0 Tinjauan Literatur
2.1 Politeknik dan TVET

Semua Universiti awam (UA) termasuk Rangkaian Universiti Teknikal
Malaysia (MTUN), institusi pengajian tinggi swasta (IPTS), politeknik, dan
kolej komuniti tertakluk kepada pentadbiran Kementerian Pendidikan Tinggi
(KPT) ke arah mewujudkan persekitaran pengajian tinggi yang terbaik. MTUN
terdiri daripada empat universiti MTUN, 36 Politeknik, dan 104 Kolej
Komuniti. Institusi-institusi ini memainkan peranan penting dalam
ekosistem pendidikan dan latihan negara, yang akan menghasilkan sarjana,
tenaga kerja mahir dan separa mahir, penyelidik, dan ilmuwan yang sesuai
dengan tugas mereka. Kolej Komuniti menawarkan program pengajian TVET
pada peringkat sijil dan diploma manakala politeknik menawarkan program
pengajian TVET pada peringkat diploma dan sarjana muda. MTUN pula
menawarkan program pengajian pada peringkat diploma dan ke atas yang
membawa kepada doktor falsafah.

2.2 Kolaborasi

Jabatan Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK)
menyasarkan agar Politeknik dan Kolej Komuniti (PolyCC) menjalinkan
jaringan kolaborasi yang luas dengan pihak industri ke arah melahirkan
menghasilkan graduan berkualiti (Awasthy et al., 2020) sebagai memenuhi
keperluan industri dan guna tenaga negara. Kerjasama pintar antara rakan
industri dan PolyCC dapat membantu meningkatkan kualiti Pendidikan dan
Latihan Teknikal dan Vokasional Malaysia (TVET) di Malaysia. Jalinan
kolaborasi yang terjalin bakal memberikan impak jangka panjang dalam
membangunkan sumber tenaga kerja yang mahir, berpengetahuan serta
kompetitif bagi memenuhi keperluan industri di Malaysia.

2.3 Pemindahan teknologi

Pemindahan teknologi merujuk kepada proses pengetahuan,
keterampilan, atau teknologi baru diperkenalkan, diadaptasi, dan diterapkan
oleh individu, organisasi, atau negara yang berbeza. Pemindahan teknologi
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mampu memberikan impak yang postif kepada sesebuah organisasi dan
negara (O’Dwyer et al., 2023). Pemindahan teknologi memungkinkan inovasi
dan kemajuan teknologi dengan memperluas perkongsian pengetahuan dan
kepakaran ke tempat-tempat yang memerlukan teknologi baharu. Penerapan
teknologi baharu dapat meningkatkan kecekapan dalam pelbagai bidang,
seperti pengeluaran, komunikasi, dan pengurusan selain dapat membantu
organisasi atau negara untuk menjadi lebih kompetitif secara global
mahupun lokal.

Pemindahan teknologi juga dapat meningkatkan produktiviti dan
kecekapan tenaga kerja dengan memperkenalkan alat, sistem, atau proses
yang lebih terkini dan bersesuaian. Adaptasi teknologi baharu mampu
mengurangkan perbelanjaan pengeluaran dan pengurusan selain dapat
mengurangkan kos tenaga kerja. Akses yang lebih terbuka terhadap teknologi
baru membenarkan pemindahan teknologi dilaksanakan bagi meningkatkan
taraf sosioekonomi masyarakat terutama di negara-negara yang pesat
membangun (Somyos Avakiat & Pattama Roopsuwankun, 2021).
Pemindahan teknologi memungkinkan peningkatan taraf sama ada individu,
organisasi, bahkan negara. Ini melibatkan proses pembelajaran, latihan, dan
pengembangan bakat yang diperlukan untuk mengadaptasi dan
menggunakan teknologi baharu.

Pemindahan teknologi membolehkan kolaborasi antarabangsa dan
tempatan berlaku antara institusi akademik, perusahaan, dan kerajaan
(Adomako & Nguyen, 2023). Aktiviti ini membolehkan pertukaran
pengetahuan dan pengalaman yang bermanfaat, serta memperkuat jaringan
kerjasama antaranegara mahupun organisasi. Teknologi yang dikongsikan
membantu individu, organisasi dan negara menghadapi cabaran global
seperti perubahan iklim, krisis kesihatan, dan ketidaktentuan ekonomi.
Pemindahan teknologi turut berperanan menghasilkan penyelesaian inovatif
dan tuntas untuk penyelesaian masalah-masalah pada masa kini. Selain itu,
pemindahan teknologi dapat mendukung kelestarian pembangunan modal
insan (Melati Sabtu & Rashid Mohamad, 2023) selain memperkenalkan
penyelesaian teknologi yang bersifat setempat, jangka panjang dan efisien.

Meskipun terdapat banyak manfaat dari pemindahan teknologi,
penting untuk diingat bahawa ianya juga boleh menyebabkan impak negatif
seperti ketidakadilan akses, risiko maklumat disalahguna, dan perubahan
sosioekonomi yang tidak seimbang. Pendekatan berhati-hati dan sistematik
adalah amat penting dalam proses pemindahan teknologi bagi mendapatkan
impak semaksima mungkin (Najid Ahmad et al., 2023).

3.0 Metodologi

Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai
dengan fenomena dan halatuju kajian. Pendekatan kuantitatif ini adalah
untuk mencari dan menganalisis data yang sesuai dengan responden.
Instrumen kajian ini menggunakan borang soal selidik yang berskala Likert
1 hingga 5 dimulai dari 1 untuk Sangat Tidak Setuju, 2 untuk Tidak Setuju,
3 untuk Tidak Pasti, 4 untuk Setuju, dan 5 untuk Sangat Setuju. Instrumen
ini mempunyai 2 bahagian iaitu profil responden dan 4 konstruk kajian yang
meliputi perancangan kolaborasi, kepakaran industri, kemampanan
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pemindahan teknologi dan keterlihatan produk. Pensampelan mudah
diaplikasikan dalam kajian ini terhadap sampel-sampel yang terdiri daripada
95 orang pensyarah-pensyarah Politeknik negeri Melaka. 95 sampel
ditentukan menggunakan formula Krejcie and Morgan (Robert V. Krejcie &
Daryle W. Morgan, 1970) dan dianalisa menggunakan perisian G*Power
(Franz Faul et al., 2007). Borang soal selidik ini diedarkan melalui Ketua Unit
Penyelidikan, Inovasi dan Pengkomersilan (UPIK) Politeknik negeri Melaka.

4.0 Analisis Data

Data dianalisis menggunakan Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versi 26.0. Penggunaan perisian SPSS adalah sesuai
digunakan untuk menganalisis data seperti profil responden, nilai min dan
juga sisihan piawai serta nilai korelasi. Responden merupakan 95 orang
pensyarah-pensyarah Politeknik negeri Melaka yang terdiri daripada 60
orang responden perempuan mewakili 60% dan dan 35 orang responden
lelaki mewakili 35%.

Jadual 1: Nilai Min Dan Sisihan Piawai Soal Selidik Strategi Kolaborasi
Industri Melalui Aktiviti Pemindahan Teknologi di Politeknik

Pembolehubah Item Min | S.P
Perancangan Saya berpandangan, perancangan kolaborasi |4.38 | 0.507
Kolaborasi berasaskan kepada keperluan pemegang
(PK) taruh
Kepakaran Industri |Saya berpandangan, setiap aktiviti 4.4210.451
(KI) pemindahan teknologi dilaksana

berdasarkan kolaborasi yang mempunyai

kepakaran yang boleh mencapai matlamat

aktiviti pemindahan teknologi
Kemampanan Saya berpandangan, kemampanan aktiviti 4.35]0.520
Pemindahan pemindahan teknologi dapat i melahirkan
Teknologi (KPT) warga politeknik selari dengan

perkembangan teknologi berasaskan TVET.
Keterlihatan Produk |Saya berpandangan, aktiviti pemindahan 4.19(0.521
(KP) teknologi boleh meningkatkan keterlihatan

nilai kolaborasi

Jadual 1 adalah nilai min dan nilai sisihan piawai soal selidik strategi
kolaborasi industri melalui aktiviti pemindahan teknologi di Politeknik. Nilai
min paling tinggi adalah konstruk pembolehubah kepakaran industri dengan
nilai min 4.42 dan nilai min paling rendah adalah konstruk pembolehubah
keterlihatan produk dengan nilai min 4.19. Nilai sisihan piawai paling tinggi
adalah konstruk keterlihatan produk sebanyak 0.521, manakala sisihan
piawai yang paling rendah adalah sebanyak 0.451 mewakili konstruk
pembolehubah kepakaran industri. Perincian nilai min adalah pada Jadual 1
yang menunjukkan keseluruhan julat skor min adalah tinggi. Secara
keseluruhan, analisis menunjukkan keempat-empat konstruk kajian iaitu
perancangan kolaborasi, kepakaran industri, kemampanan pemindahan
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teknologi, dan keterlihatan produk merupakan elemen-elemen yang
signifikan dalam pemindahan teknologi di Politeknik negeri Melaka.

5.0 Perbincangan

Justeru Politeknik Melaka perlu mengambil inisiatif untuk
penambahbaikan kolaborasi dalam bidang-bidang yang membolehkan
pemindahan teknologi dilaksanakan melalui strategi yang lebih sistematik
dan terancang bagi memastikan semua industri berkaitan di Melaka
dilibatkan. Kolaborasi yang berterusan mampu menghasilkan impak yang
sentiasa akan ditambahbaik bagi menjadikan kolaborasi sebagai satu
komponen penting peningkatan kemahiran dan pengetahuan di kalangan
pensyarah dan pelajar Politeknik Melaka seterusnya menyumbang kepada
keberadaan pelajar TVET PolyCC. Cadangan kajian masa depan adalah perlu
bagi menilai keberkesanan strategi kolaborasi melalui pemindahan teknologi
di Politeknik Melaka. Penyelidikan ini adalah signifikan kepada pentadbir,
politeknik dan sebagai rujukan dalam merancang pelan tindakan kolaborasi
industri. Kepakaran industri adalah penting bagi membantu universiti
melahirkan modal insan yang berkualiti serta membantu mengkomersilkan
hasil penyelidikan universiti (Razaki et al., 2023).

Rujukan

Adomako, S., & Nguyen, N. P. (2023). Digitalization, Inter-organizational
Collaboration, and Technology Transfer. Journal of Technology Transfer.

Awasthy, R., Flint, S., Sankarnarayana, R., & Jones, R. L. (2020). A Framework
to Improve University—Industry Collaboration. Journal of Industry-University
Collaboration, 2(1), 49-62.

Franz Faul, Edgar Erdfelder, Albert-Georg Lang, & Axel Buchner. (2007). G*Power
3: A Flexible Statistical Power Analysis Program for The Social, Behavioral,
and Biomedical Sciences. Behavior Research Methods, 39, 175-191.

Kementerian Pendidikan Tinggi. (2023). Buku Hala Tuju Transformasi Politeknik
2023-2030. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti.

Melati Sabtu, & Rashid Mohamad. (2023). Kolaborasi Politeknik Kuala
Terengganu. International Journal of Advanced Research in Education and
Society, 5(2), 196-203.

Najid Ahmad, Liu Youjin, Sasa Zikovi¢, & Zhanna Belyaeva. (2023). The Effects of
Technological Innovation on Sustainable Development and Environmental
Degradation: Evidence from China. Technology in Society, 72.

O’Dwyer, M., Filieri, R., & O’Malley, L. (2023). Establishing Successful University—

Industry Collaborations: Barriers and Enablers Deconstructed. Journal of
Technology Transfer, 48(3), 900-931.

141



Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Strategi Kolaborasi Industri Melalui Pemindahan Teknologi di Politeknik Malaysia

Razaki, M. M., Keusahawanan, F., Perniagaan, D., Universiti, M., Kelantan, M.,
Ismail, M., Izzati, N., Anuar, M., & Kunci, K. (2023). Sumber Modal Insan dan
Amalan Inovasi Terbuka terhadap Pengkomersialan Penyelidikan di
Universiti Awam Malaysia Human Capital Resources and Open Innovation
Practices on the Commercialization of Research in Malaysian Public
Universities. In Journal of Management & Muamalah (Vol. 13, Issue 1).

Robert V. Krejcie, & Daryle W. Morgan. (1970). Determining Sample Size for
Research Activities. Educational and Psychological Measurement., 607-610.

Somyos Avakiat, & Pattama Roopsuwankun. (2021). The Important Factors
Influencing the Purchase Decision of Products via Online Application (Mobile
Application) of Consumers in Bangkok. Apheit International Journal, 10(2),
45-56.

142



Pengamalan Pemindahan Teknologi dalam Kalangan Perekacipta Kolej Komuniti

Pengamalan Pemindahan Teknologi Dalam Kalangan
Perekacipta Kolej Komuniti

Elmiza binti Roslan
Pusat Penyelidikan dan Inovasi, JPPKK
E-mail: elmiza.roslan@mohe.gov.my

Khairul Nizam bin Markaban
Pusat Penyelidikan dan Inovasi, JPPKK
E-mail: nizam.markaban@mohe.gov.my

Abstrak

Pemindahan teknologi merupakan landasan bagi mengembangkan sebaran ilmu dan
teknologi hasil kepakaran dan pengalaman warga politeknik dan kolej komuniti yang
memberi nilai kepada pemegang taruh. Pemindahan teknologi seharusnya dititikberatkan
memandangkan kolej komuniti sendiri mempunyai produk dan perkhidmatan yang mampu
memenuhi permintaan industri dan menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi,
seterusnya memberi manfaat kepada kepada organisasi dan pemegang taruh dan mampu
mengoptimumkan produk dan perkhidmatan oleh pereka cipta kolej komuniti dalam
memberi manfaat kepada institusi, komuniti dan agensi.Objektif kajian ini akan melihat
kepada pengamalan Pemindahan teknologi dalam kalangan perekacipta Kolej Komuniti.
Secara keseluruhan analisis menunjukkan nilai min adalah 4.41 dan berada pada julat
tinggi iaitu (3.51-4.50) menunjukkan amalan pemindahan teknologi perlu diperluas dan
dilaksanakan kerana kolej komuniti banyak menghasilkan produk dan perkhidmatan
berasaskan permasalahan melalui bakat dan kepakaran pensyarah. Keseluruhan kajian ini
mendapati terdapat 4 faktor amalan pemindahan teknologi di kolej komuniti boleh berjaya
melalui Pusat Penyelidikan dan inovasi JPPKK sebagai pemudahcara di institusi. Kolej
Komuniti juga perlu mempunyai pelan pelaksanaan pemindahan teknologi sejajar dengan
Pelan Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti 2018-2025

Kata Kunci: Pemindahan teknologi, Kolej Komuniti, amalan
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1.0 Pengenalan

Pendidikan TVET mempunyai potensi yang besar dalam penghasilan
produk yang berkualiti dan perkhidmatan yang lebih efisien ke arah
menjadikan Malaysia sebuah negara maju. Mendepani pelbagai cabaran dan
persaingan Revolusi Industri 4.0, Malaysia perlu seiring ke hadapan dengan
meningkatkan kualiti pendidikan Negara yang bertaraf dunia. Melalui
penyelidikan, pembangunan inovasi dan pengkomersialan berteraskan
produk dan perkhidmatan TVET perlu diperkasa bagi menyokong usaha
tersebut. Justeru itu pemindahan teknologi merupakan landasan bagi
mengembangkan sebaran ilmu dan teknologi hasil kepakaran dan
pengalaman warga politeknik dan kolej komuniti yang memberi nilai kepada
pemegang taruh.

Pemindahan teknologi merupakan pemindahan kepakaran dan teknik
kepada organisasi lain yang meliputi hasil ciptaan dan reka bentuk,
pengeluaran dan pengagihan produk serta perkhidmatan. Zaini (2021), turut
menyatakan pegawai-pegawai pembimbing juga perlu diberi latihan yang
berterusan dan terkini dalam bidang bagi memperkasakan kemahiran dan
pembangunan bidang kepakaran dalam kalangan pegawai pegawai
pembimbing agar penyampaian dapat dimaksimumkan kepada golongan
sasar. Justeru melalui kepakaran dan pengalaman perekacipta kolej
komuniti dalam pemindahan teknologi itu sendiri dapat memberi impak
kepada ekosistem kolej komuniti.

Oleh itu, pengamalan pemindahan teknologi di kolej komunit perlu
diperkasa bagi menyokong usaha tersebut. Dalam Pelan Pembangunan
Pendidikan Malaysia 2015-2025 (Pendidikan Tinggi) turut memfokuskan
dalam menambah baik atau membangunkan produk dan perkhidmatan.
Pemindahan teknologi merupakan juga merupakan satu inisiatif bagi
merealisasikan matlamat Malaysia menjadi negara maju seiring dengan
Dasar Sains, Teknologi dan Inovasi Negara (DSTIN) 2021-2030. Secara tidak
langsung memperlihatkan pemindahan teknologi merupakan insentif kepada
tenaga pengajar dan pelajar memindahkan kepakaran yang memberi manfaat
kepada kesejahteraan, peningkatan kualiti hidup dan pembangunan negara
seiring dengan perkembangan teknologi dan dasar kerajaan. Justeru itu,
objektif kajian ini akan melihat kepada impak pengamalan Pemindahan
teknologi dalam kalangan perekacipta Kolej Komuniti.

2.0 Kajian Leteratur
2.1 Technical and Vocational Education Training (TVET)

Sejajar dengan visi melahirkan graduan TVET berkualiti, dan
bersandarkan Pelan Strategik JPPKK pembudayaan penyelidikan gunaan
dan inovasi di aplikasi melalui aktiviti penyelidikan, pembangunan dan
pengkomersilan. Produk Pemindahan teknologi juga dikatakan sebagai
rantai pembekal ilmu pengetahuan yang dapat merapatkan hubungan antara
pemberi teknologi dengan penerima teknologi ( Hami, 2015).

TVET itu sendiri adalah proses pendidikan dan latihan yang
mempunyai hala tuju pekerjaan dengan penekanan utama terhadap amalan
industri. Ini kerana banyak produk inovasi yang berpotensi telah dihasilkan
oleh pelajar dan pensyarah Kolej Komuniti. Namun, aspek pemindahan
teknologi seharusnya dititikberatkan memandangkan kolej komuniti sendiri
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mempunyai produk dan perkhidmatan yang mampu memenuhi permintaan
industri dan menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi, seterusnya
memberi manfaat kepada kepada organisasi dan pemegang taruh.

2.2 Pemindahan teknologi

Pemindahan teknologi merupakan satu mekanisme pembangunan
teknologi dan pengetahuan oleh pereka cipta kepada industri, komuniti,
agensi dan institusi samada produk/perkhidmatan/teknik melalui
persetujuan kedua-dua belah pihak. Manakala pereka cipta merupakan
Individu atau kumpulan yang mempunyai idea, mereka cipta dan
membangunkan produk/perkhidmatan bagi aktiviti pemindahan teknologi.
Hassan (2020) juga berpendapat kolej komuniti mewujudkan peluang,
membangunkan potensi dan mencapai kecemerlangan untuk pelajar lepasan
menengah dan komuniti setempat melalui pendidikan dan latihan. Ini amat
diperlukan bagi memastikan kemahiran, kepakaran, pengetahuan dan
pengalaman yang dimiliki oleh pereka cipta dapat memberi perkhidmatan
dan manfaat kepada industri, komuniti, agensi dan institusi.

2.3 Kolej Komuniti

Kolej komuniti ditubuhkan selepas persetujuan Jawatankuasa Kabinet
pada tahun 2000. Pada Jun 2001, jumlah Kolej komuniti di seluruh negara
adalah 10 buah dan sehingga hari ini kolej komuniti di seluruh negara telah
mencapai 105 buah . Kolej Komuniti merupakan institusi yang menyediakan
keperluan latihan dan kemahiran pada semua peringkat dan memberi
peluang pendidikan kepada lepasan menengah sebelum ke pasaran tenaga
kerja atau melanjutkan pendidikan ke peringkat lebih tinggi. Pertambahan
kolej komuniti ini jelas menggambarkan betapa dekat kolej komuniti
dengan masyarakat dan juga tanda masyarakat memerlukan satu bentuk
institusi pendidikan yang baru (Abdul Halim et al. 2012). Kolej Komuniti
memberikan perkhidmatan kepada masyarakat sekitar melalui tawaran
kursus sepenuh masa yang diiktiraf oleh kerajaan termasuk kursus pendek
dimana lepasan Kolej Komuniti yang berkelayakan juga berpeluang
meneruskan pengajian sehingga peringkat diploma dan ijazah sama ada di
Kolej Komuniti, Politeknik atau di Institut Pengajian Tinggi yang lain.
Sehingga kini terdapat 105 buah kolej komuniti di Malaysia.

3.0 Metodologi

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif di mana instrumen
kajian ini menggunakan borang soal selidik yang mengandungi Profil
demografi dan konstruk Kajian. Item kajian ini diukur menggunakan skala
linkert 1-5, 1 mewakili sangat tidak setuju dan 5 mewakili sangat setuju.
Skala Likert dipilih kerana sampel yang dikendalikan adalah mudah dipakai
dan diurus dan item mudah dijawab serta mempunyai kepercayaan yang
tinggi. Sampel adalah kumpulan pereka cipta daripada Politeknik Negeri
Selangor. Melalui pendekatan kuantitatif ini, masalah berkaitan dengan
instrumen, persampelan dan analisis dapat diselesaikan. Oleh itu justifikasi
pemilihan pendekatan kuantitatif adalah bagi memahami dan menerangkan
sesuatu fenomena ataupun senario.
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4.0 Analisis Kajian

Kajian ini dilaksanakan ke atas ketua unit penyelidikan dan inovasi
politeknik kolej komuniti yang terdiri dari 105 terdiri dari pegawai.
Hasil pemprosesan data diperolehi daripada jawapan soal selidik ke atas
pegawai unit penyelidikan dan inovasi kolej komuniti. Seramai 105 orang
responden yang telah memberikan maklum balas. Pemilihan responden
adalah menepati kepada sasaran kajian dengan 46 (44%) responden dalam
kajian ini adalah lelaki, manakala seramai 59(56%) adalah perempuan.

4.1 Min

Dalam kajian ini nilai min paling tinggi adalah kontruk pelan Pelaksana
sebanyak 4.55 manakala konstruk min yang paling rendah adalah
Perancangan masa iaitu sebanyak 4.28. Nilai sisihan piawai paling tinggi juga
masih pada Pelan Pelaksana iaitu sebanyak 0.634 manakala sisihan piawai
yang paling rendah adalah 0.410 iaitu Bakat pensyarah. Perincian nilai min
adalah pada jadual 1.1. Keseluruhan julat skor min adalah di tahap tinggi.

Secara keseluruhan analisis menunjukkan nilai min adalah 4.41 dan
berada pada julat tinggi iaitu (3.51-4.50). Ini menunjukkan amalan
pemindahan teknologi perlu diperluas dan dilaksanakan kerana kolej
komuniti menghasilkan produk dan  perkhidmatan  berasaskan
permasalahan melalui bakat dan kepakaran pensyarah.

Jadual 1.1: Nilai Min dan Sisihan Piawai

Pembolehubah | Item

Saya percaya aktiviti pemindahan
teknologi  Politeknik  berlandaskan |Min |S.P

aspek :
Amalan Saya berpandangan amalan [ 4.43 |.509
Pemindahan pemindahan teknologi perlu
Teknologi Kolej | dilaksanakan kerana kolej komuniti
Komuniti mempunyai produk dan perkhidmatan
(APTKK)
Bakat Saya berpendapat, bakat pensyarah|4.38(.410

Pensyarah (BP) | mengikut bidang dapat menghasilkan
produk dan perkhidmatan berasaskan
permasalahan

Pelan Saya berpendapat, Kolej Komuniti|4.55(.634
Pelaksana (PP) |perlu mempunyai pelan pelaksanaan
pemindahan teknologi sejajar dengan
Pelan Strategik Politeknik dan Kolej
Komuniti 2018-2025

Perancangan Saya berpendapat, pelan pelaksanaan |4.28|.508
Masa (PM) pemindahan teknologi Kolej Komuniti
perlu dalam tempoh 5-7 tahun
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5.0 Perbincangan
5.1 Cadangan dan kajian masa depan

Kajian ini mendapati terdapat 4 faktor amalan pemindahan teknologi
di kolej komuniti boleh berjaya melalui Pusat Penyelidikan dan inovasi JPPKK
sebagai pemudahcara di institusi. Kolej Komuniti juga perlu mempunyai
pelan pelaksanaan pemindahan teknologi sejajar dengan Pelan Strategik
Politeknik dan Kolej Komuniti 2018-2025 seterusnya menjadikan
pemindahan teknologi sebagai amalan di kolej komuniti yang akan memberi
impak kepada pemegang taruh. Secara keseluruhan, kajian ini
membuktikan satu keperluan dalam pengamalan pemindahan teknologi
dalam kalangan pereka cipta dalam mengoptimumkan dan perluasan hasil
inovasi dan perkhidmatan di kolej komuniti dalam memperkasa sistem
pendidikan TVET kepada industri, komuniti dan agensi.
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Abstrak

Makmal komputer merupakan salah satu kemudahan yang disediakan di Kolej Komuniti
Tasek Gelugor (KKTG) dan fasiliti ini digunakan secara bersama di antara para pelajar bagi
kursus penuh Sijil Teknologi Penyejukan dan Penyamanan Udara (SPU) dan komuniti
setempat untuk kursus-kursus jangka pendek (PSH). Kesempurnaan fizikal kerusi makmal
yang memenuhi ruang makmal mampu mewujudkan persekitaran kondusif untuk sesi
pembelajaran. Namun begitu, kekerapan penggunaan makmal menyumbang kepada
peningkatan kadar kerosakan kerusi makmal dari aspek ergonomik sekaligus menimbulkan
persekitaran yang tidak selesa. Justeru itu, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti punca
kerosakan kerusi di makmal komputer selain melihat kesan psikologi pelajar terhadap
proses PdP serta mengetengahkan inovasi kerusi ergonomik untuk pengkomersialan. Kajian
kualitatif secara temubual berstruktur di kalangan para pelajar semester dua kursus Sijil
SPU telah dijalankan menggunakan analisis Colaizzi Thematics. Kajian mendapati
kerosakan kerusi makmal berpunca dari dua faktor utama iaitu rekabentuk kejuruteraan
dan faktor pengguna. Antara punca kerosakan ialah rekabentuk kerusi yang tidak
ergonomik, bahan pembuatan kerusi, saiz fizikal, sahsiah serta mentaliti pelajar, kekerapan
penggunaan makmal, jadual penyelenggaraan dan baik pulih serta pencahayaan di makmal
komputer. Kerosakan ini turut memberi kesan terhadap emosi pelajar semasa proses PdP
berlangsung. Beberapa idea inovasi juga telah dikenalpasti seperti variasi dan kestabilan
struktur kerusi dan pemilihan bahan untuk pengkomersialan. Kesimpulannya, kerosakan
kerusi makmal boleh dikurangkan melalui pemilihan kerusi ergonomik dari segi rekabentuk
dan kejuruteraan pembuatan serta meningkatkan kesedaran pengguna agar lebih
bertanggungjawab dalam menjaga harta awam. Kajian masa hadapan mencadangkan
supaya perbandingan peralatan kerusi di makmal komputer antara kolej berlainan dapat
dilakukan sebelum proses perolehan kerusi berlaku dan inovasi reka bentuk kerusi yang
lebih ergonomik dapat diangkat dan dikomersialkan.

Kata Kunci : Ergonomik, Kerusi makmal komputer, Pengkormersialan
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1.0 PENGENALAN
1.1 Latar belakang Kajian

Ergonomik dalam rekabentuk produk dapat diukur melalui tahap
kecekapan pengguna semasa melaksanakan sesuatu pekerjaan. Selain nilai
estetik produk, ukuran antropometrik yang menepati keperluan pengguna
juga perlu diambil kira. Berdasarkan keadaan semasa di makmal komputer
KKTG, satu usaha perlu difikirkan dalam menambah baik reka bentuk
ergonomik kerusi untuk kegunaan dan keselesaan pelajar. Kegagalan ia
berfungsi dengan baik menyebabkan gangguan kesihatan pelajar seperti
postur badan tidak normal, sakit pinggang, sakit leher malah kecelakaan
seperti “slip disc” juga boleh berlaku. Gangguan terhadap psikologi pelajar
juga mempengaruhi fokus mereka semasa sesi pengajaran dan pembelajaran
(PdP) berlangsung.

1.2 Pernyataan Masalah

Keadaan fizikal kerusi makmal yang tidak lagi sempurna dan rosak
bukan sahaja mendatangkan ketidakselesaan malah boleh menyebabkan
kecederaan kepada pengguna. Antara kerosakan awal kerusi yang
dikenalpasti termasuklah roda yang tidak berfungsi, tempat sandar yang
terlalu condong, span dan kain pembalut tempat duduk yang lusuh. Situasi
ini mungkin disebabkan oleh faktor rekabentuk dan sikap pengguna. Selain
itu, penggunaan makmal yang dikongsi bersama komuniti setempat bagi
menjalankan kursus-kursus jangka pendek (PSH) telah menyebabkan jadual
penggunaan makmal melebihi tempoh sepuluh 15 jam seminggu. Oleh itu
kajian perlu dilakukan untuk mengenalpasti faktor reka bentuk ergonomik
kerusi yang perlu ditambah baik.

1.3 Objektif kajian
Pada amnya, kajian ini bertujuan mendapatkan persepsi pelajar
terhadap fasiliti yang disediakan oleh pihak institusi iaitu KKTG.
Secara khusus, objektif kajian ini adalah seperti berikut:
1. Mengenalpasti punca kerosakan kerusi di makmal komputer.
2. Melihat kesan psikologi pelajar terhadap proses PdP akibat kegagalan
kerusi berfungsi dengan baik.
3. Mengenalpasti idea baharu untuk pengkormesialan kerusi yang lebih
ergonomik.

1.4 Persoalan Kajian
Pengkaji berharap responden dapat memberi pendapat bagi menjawab
semua persoalan berikut:
1. Apakah pendapat pelajar mengenai kerosakan kerusi makmal berkait
rapat dengan saiz fizikal pengguna.
2. Adakah keadaan fizikal kerusi mengganggu fokus pelajar semasa sesi
PdP.
3. Apakah idea baharu reka bentuk ergonomik kerusi makmal yang boleh
dikomersialkan.
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1.5 Kepentingan Kajian

Kajian ini adalah medium pelajar untuk menunjukkan tahap kepuasan
sebagai pengguna di samping bebas mengutarakan idea kreatif lagi inovatif
untuk pengkomersialan kerusi sedia ada. Dapatan ini diharap menjadi
panduan khususnya kepada pihak institusi membuat penilaian sebelum
pembelian peralatan yang sesuai. Pembelian kerusi yang tepat dapat
menjimatkan kos pembelian dan kos baik pulih setiap tahun. Pemilihan
warna kerusi yang elegan dengan reka bentuk eksklusif dan ergonomik boleh
mencipta persekitaran makmal yang lebih kondusif dan profesional.

1.6 Batasan Kajian

Kajian ini melibatkan populasi 42 pelajar semester 2 (SPU 2A dan SPU
2B) Sesi Il 2023 /2024 yang mengikuti kursus Sijil Teknologi Penyejukan Dan
Penyamanan Udara di kampus KKTG. Sampel diambil melibatkan 9 orang
responden bagi mewakili populasi ini. Kiraan masa adalah bersamaan
dengan tempoh modul Lukisan Kejuruteraan iaitu sepuluh (10) jam sahaja
untuk seminggu.

2.0 SOROTAN LITERATUR

Susun atur makmal komputer menurut Nurizah et al., (2011) harus
direka bentuk dengan baik supaya dapat mewujudkan persekitaran
pembelajaran yang kondusif, serta menggalakkan interaksi sosial dan
membantu pelajar untuk lebih inovatif dan kreatif ketika sesi PdP di makmal
komputer. Keutamaan ergonomik dalam memberi keselesaan dan
memastikan keselamatan pengguna telah menyebabkan topik ini menjadi
kegemaran para pengkaji seluruh dunia. Antaranya ialah Wahyuni et al.,
(2014), Jamaludin et al.,(2022), Jafri dan Suhaimi (2001), serta ramai lagi.

Gangguan musculoskeletal disorders (MSD), yang selalunya berpunca
daripada duduk terlalu lama dengan postur yang tidak betul memberi kesan
negatif terhadap prestasi dan keadaan fungsi badan remaja Lueder & Rice
(2008), A.V (2020), Randolf e tal., (2021) dan Johan et al., (2023). Selain
gangguan MSD, faktor risiko ergonomik seperti ukuran kerusi yang tidak
sepadan dengan ukuran antropometri pengguna membolehkan mereka
terdedah kepada sakit belakang (Wahyuni et al, 2014). Rekabentuk yang
tidak ergonomik ini juga menyumbang kepada pembentukan postur-postur
duduk yang janggal seterusnya menjejaskan keselesaan dan kesihatan
pengguna (Wahyuni et al., 2014), (Jamaludin et al., 2022), Jafri & Suhaimi,
2001), dan (Izzat & Musdi, 2023).

Peter et al., (2018), dalam kajian mereka mengatakan pekerjaan yang
dilakukan dalam keadaan duduk dapat mengurangkan dua kali risiko
penyakit jantung berbanding pekerjaan dalam keadaan berdiri. Namun
begitu produk yang tidak memahami kehendak pengguna dan kualiti produk
yang tidak sah akan menyebabkan kegagalan produk di pasaran
(Dijksterhuis, 2016). Justeru itu, Jafri & Suhaimi (2001) juga menekankan
agar mereka bentuk ergonomik kerusi mestilah selari di antara keperluan
dan kehendak pengguna terhadap kehendak teknikal.

Dalam kajian J Hutabarat et al.,(2023), Jafri & Suhaimi (2001), serta
Jamaludin et al.,(2022), mereka bersetuju rekabentuk kerusi ergonomik yang
inovatif perlu menggabungkan dimensi antropometrik dan beberapa ciri
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tertentu, termasuk sudut kecondongan boleh laras pada sandaran belakang,
tapak tempat duduk boleh laras ketinggian dan tapak tempat duduk yang
mematuhi keadaan beban punggung dan saiz punggung. Selain itu, ia juga
membolehkan pergerakan secara lateral dilakukan dengan lebih baik dan
memastikan tulang belakang secara berada di dalam posisi yang neutral (M.K
Gouvali & K. Boudolos, 2006). Nasr Al-Hinai, Mahmood Al-Kindi, Ahm
Shamsuzzoha, (2018) juga mengakui bahawa tiada ukuran kerusi yang tetap
dapat menampung keperluan sebahagian besar pelajar di dalam bilik darjah,
namun bersetuju agar kerusi dengan ciri ergonomik perlu memiliki ciri-ciri
kebolehlarasan berdasarkan ukuran antropometri pelajar. Ukuran
antropometrik bahagian tertentu anggota badan (bahu, siku, lutut dan
ketinggian popliteal, panjang punggung-popliteal dan lebar pinggul) adalah
data penting dimensi kerusi untuk memberi keselesaan dan mengelak
kecederaan pengguna selain faktor umur dan persekitaran pengguna (M.K
Gouvali & K. Boudolos, 2006). (Izzat & Musdi, 2023).

Oleh itu, rekabentuk kerusi ergonomik perlu memiliki kelebihan untuk
mengurangkan ketidakselesaan, kebolehlarasan yang tinggi, diperbuat dari
bahan berkualiti seperti komposit bertetulang gentian semula jadi dan mesra
alam serta boleh digunakan sekurang-kurangnya sehingga enam jam untuk
satu-satu masa, V. Vijaya Lakshmi & E. Shirinhima Bindu (2021).

3.0 METODOLOGI KAJIAN
3.1 Kaedah Kajian

Kaedah kualitatif dipilih semasa mendapatkan maklumat daripada
responden. Kaedah ini dilihat bersesuaian kerana responden memberi
maklum balas berdasarkan perkongsian pengalaman yang telah dilalui oleh
ketika menggunakan fasiliti makmal (kerusi beroda) semasa proses PdP. Ini
bersesuaian dengan Kirk & Miller (1986) yang mengatakan bahawa Kajian
Kualitatif adalah satu kaedah kajian tradisi sains sosial yang memerhati
manusia dalam kawasan mereka sendiri dan berinteraksi dengan mereka
menggunakan bahasa yang biasa mereka gunakan (ms. 9).

Proses pengumpulan data dilaksanakan bersama para pelajar semester
2 (SPU 2A dan SPU 2B) bagi kursus Sijil Teknologi Penyejukan Dan
Penyamanan Udara yang menggunakan makmal komputer di kampus KKTG
untuk modul LK (SPU20093) secara temubual. Temubual berstruktur yang
dirancang telah dilaksanakan bagi memandu perbualan kepada objektif
kajian yang ingin diperolehi.

3.2 Instrumen kajian

Medium temubual secara santai melalui panggilan telefon di luar
waktu PdP telah diguna pakai bagi mengumpul maklumat daripada
responden. Proses bermula apabila pengkaji memperkenalkan diri dan
menerangkan tentang pemilihan pelajar sebagai responden. Seterusnya,
setelah para pelajar bersetuju untuk menjadi responden, temubual
berstruktur dijalankan menggunakan 2 cara temubual mengikut kaedah
Daymon & Holloway (2011) iaitu teks serentak dan teks tidak serentak (masa
interaksi berlainan). Soalan diberikan 1 persatu, iaitu setiap soalan
dipisahkan dengan jawapan pelajar. Setiap soalan seterusnya yang ditanya
adalah berteraskan respon pelajar kepada soalan sebelumnya. Kaedah ini
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memakan masa, namun kebaikan yang diperolehi ialah jawapan yang
diberikan lebih tepat kerana responden berpeluang berfikir dengan lebih
mendalam dan berpeluang membetulkan maklumat sebelum menghantar
kepada pengkaji (Fatimah, 2014).

3.3 Persampelan

Persampelan bertujuan (purposive sampling), diaplikasi dalam kajian
ini sebagai salah satu kaedah persampelan. Berdasarkan panggilan awal
melalui telefon, hanya 9 orang pelajar dari SPU2 yang bersetuju untuk
ditemubual. Sampel responden ini merupakan kumpulan pelajar lelaki dari
semester 2 Sijil SPU yang mengambil modul Lukisan Kejuruteraan (LK)
sahaja. Jumlah yang kecil ini juga adalah bertepatan dengan konsep
persampelan kajian kualitatif. Kenyataan ini disokong oleh Divyadeepa (2015)
yang menyatakan bahawa untuk mendapatkan maklumat terperinci yang
dikehendaki, pengkaji kualitatif mestilah berurusan dengan bilangan sampel
yang kecil, berinteraksi dalam tempoh yang lama dan mendalam.

3.4 Kaedah Analisis Data
Analisis data menggunakan Colaizzi Thematics Analisis. 5 langkah
spesifik yang diperkenalkan Colaizzi (1978) diaplikasikan iaitu:
a) Perkataan, frasa dan ayat diulang baca untuk lebih dikenali dan
dilazimi.
b) Maklum balas responden dipisahkan kepada frasa-frasa
c) Ayat atau frasa ini diperiksa dan frasa yang berkaitan diambil
d) Maksud disebalik frasa dibina untuk diselarikan dengan semua
pernyataan yang berkaitan
e) Kluster daripada pernyataan yang mengandungi isi yang sama
diberikan tema yang baharu . (Colaizzi dalam Reneta, 2013).
Melalui kaedah Analisis Colaizzi ini, analisa dibuat dengan mencari
tema perbualan-perbualan yang mendekati maksud dalam objektif 1,2 dan
3.
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4.0 KEPUTUSAN

Jadual 1 : Maklumat Demografi Responden

Bil Jantina | Umur | Bangsa Berathgadan, Ketir;rgfian,
1 Lelaki 19 Melayu 68 173
2 Lelaki 19 Melayu 100 176
3 Lelaki 19 Melayu 58 170
4 Lelaki 19 Melayu 49 162
S Lelaki 19 Melayu 115 180
6 Lelaki 19 Melayu 64 171
7 Lelaki 19 Melayu 75 178
8 Lelaki 20 Melayu 120 179
9 Lelaki 20 Melayu 80 168

Maklumat demografi untuk kajian ini adalah para pelajar lelaki Sijil
SPU semester 2 yang mengambil modul Lukisan Kejuruteraan, SPU20093
dengan purata berat pelajar ialah 81kg dan purata ketinggian pelajar ialah

173cm.

Peta Tematik 1

Objektif 1

Analisis Langkah 2

Analisis Langkah 1

Mengenalpasti punca
kerosakan kerusi di
makmal komputer

Perbezaan saiz fizikal
pelajar dan
rekabentuk
ergonomik

Pergerakan terbatas walaupun menggunakan kerusi
beroda kerana berat badan yang berlebihan

Mengubah ketinggian kerusi untuk disesuaikan dengan
tinggi kaki pelajar

Tempat sandar belakang fidak lagi ergonomik

Saiz tempat duduk kerusi sedikit kecil dan tidak sesuai
dengan saiz punggung pelajar

Pelajar berkongsi/ menumpang kerusi pelajar lain

Sikap pelajar di
dalam makmal

Menggunakan kerusi tidak mengikut kaedah yang betul

Membengkokkan posisi penyandar belakang kerusi
melebihi had ditetapkan

Pelajar menumpahkan minuman di atas kerusi dan
mengoyak fabrik kerusi yang tersisa

komputer
Menukar kerusi untuk sentiasa berasa selesa
mengubah kecondongan bahagian penyokong lumbar
ke tahap maksima sehingga rosak
Modul-modul SPU melibatkan penggunaan komputer
Kekerapan Penganjuran kursus pendek melibatkan orang awam

penggunaan makmal

Penggunaan makmal berterusan untuk tempoh 8 jam
sehari
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Selenggara dan baik
pulih kerusi

Kerusi mengeluarkan bau busuk dan hapak

Pencahayaan

Keadaan kerusi sangat lusuh

Berdasarkan data mentah temubual dalam analisis langkah 2, didapati

punca kerosakan Kkerusi
dan

(ergonomik)

sikap

dipengaruhi
tanggungjawab pelajar itu
menggunakan kerusi di makmal komputer.

oleh saiz fizikal, reka bentuk
sendiri semasa
Faktor-faktor lain seperti

kekerapan penggunaan makmal, tempoh selenggara, tempoh baik pulih
kerusi serta pencahayaan di dalam makmal juga menyumbang kepada

kerosakan

berterusan.

Peta Tematik 2

Objektif 2

Andalisis Langkah 2

Analisis Langkah 1

Melihat kesan
psikologi pelajar
terhadap sesi PdP.

Rupa kerusi yang
tidak sempurna dan
selesa memberi kesan
terhadap ketahanan
fizikal pelajar

Pelajar memilih untuk kerap berdiri berbanding duduk
selain bergerak bebas semasa sesi PAP

Pelajar duduk dalam keadaan membongkok ke depan

Tidak selesa kerana saiz tempat duduk fidak muat

Mengalami sakit leher kerana tiada tempat sandar unfuk
kepala

Kain yang lusuh melekat pada seluar pelajar

Serpihan sisa plastik roda mencacatkan persekitaran kelas
dan lantai menjadi kotor

Tidak ceria ketika berada di dalam kelas dan mengadu
sakit pinggang dan lenguh badan

Hampir terlentang kerana tempat sandar terlalu condong
dan tidak boleh ditegakkan

Mengadu sakit lutut dan kaki kebas kerana kedudukan
kerusi yang rendah berbanding tinggi kaki

Span kerusi sudah nipis dan senang dikoyakkan

Disiplin dan atitud
pelajar

Pelajar mengganggu rakan sekelas

Tidak menepati masa dan selalu datang lewat ke kelas

Tidak bersemangat

Kerap meninggalkan kelas dan mengambil masa rehat
melebihi 5 minit

Sikap tidak peduli
mempengaruhi
markah penilaian
pelajar

menunjukkan sikap tidak peduli dan malas

mudah bertukar "mood"

Tidak dapat menyelesaikan tugasan yang diberi dalam
masa yang diperuntukkan

Melalui peta tematik 2, kesan psikologi sangat ketara apabila

responden kurang daya tahan terhadap kesakitan yang timbul. Responden
juga menunjukkan sikap agresif dan tidak ambil peduli terhadap sesi
pembelajaran. Fokus pelajar lebih tertumpu untuk mendapatkan keselesaan
seperti bergerak bebas dan mengubah posisi kedudukan dengan lebih kerap.
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Sikap ini secara tidak langsung boleh mengganggu tumpuan semasa PdP
sekaligus menjejaskan markah penilaian modul serta gred pengajian

Peta Tematik 3

Objektif 3

Analisis Langkah 2

Analisis Langkah 1

Mengenalpasti
inovasi kerusi makmal
untuk tujuan
pengkomersilan

Variasi dan Kestabilan
struktur dalam reka
bentuk kerusi

Fungsi mesin urut dengan pemasa elektronik

Kerusi yang boleh dilipat dan diubah menjadi bentuk lain
seperti pentas dan "stretcher”

Roda kerusi boleh disembunyikan

Kerusi beroda yang ergonomik termasuk "head, foot and
arm rest", dan sokongan lumbar yang ergonomik dengan
mod kendalian elektrik

Kerusi pintar dengan fungsi mengukur kadar denyutan
jontung menggunakan 10T

Kerusi dengan fungsi kipas di bahagian tempat sandar

Saiz roda dan lebar tempat duduk boleh dilaraskan

Tambahkan fungsi pengecas telefon, speaker, mikrofon
dan empat letak botol air dan alaft tulis

Gunakan bahan ringan seperti keluli tiub, Aluminium atau
Titanium

Pemilihan bahan
untuk proses
pembuatan kerusi
makmal

Pelapik kerusi menggunakan warna terang lagi elegan

Pelapik besi sebagai tempat duduk dan dibalut
menggunakan span tebal tetapi lembut

Tukar fabrik kepada bahan berkualiti tinggi seperti PVC,
kulit tulen atau fabrik gred tinggi,

Bahan boleh kitar semula dan mesra alam sekitar

Pilih kerusi dengan gaya eksklusif dan profesional

Penjagaan kerusi
makmal

Kerusi dengan paparan komputer

Kerusi dengan besi ringan untuk memudahkan
pergerakan dan simpanan

Di dalam Peta Tematik 3, pelbagai variasi dan kestabilan struktur
dalam reka bentuk kerusi termasuk elemen ergonomik telah dicadangkan
oleh responden. Kerusi dengan keupayaan mengukur kadar denyutan
jantung, tempat mengecas gadget dan menukar bentuk kepada katil
merupakan antara inovasi baru yang dicadangkan. Manakala pemilihan
bahan untuk proses pembuatan kerusi makmal perlu menggunakan bahan
berkualiti tinggi dan mesra alam sekitar serta pendidikan tentang penjagaan
dan penggunaan kerusi perlu ditekankan. Selain itu, responden juga
berharap kerusi bergaya eksklusif dipilih untuk menonjolkan suasana
professional di dalam makmal komputer.
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5.0 PERBINCANGAN

Secara umumnya, kajian kualitatif ini memberi peluang dan ruang
kepada responden untuk memberikan maklum balas secara terbuka dan
tidak terbatas. Pelbagai idea inovasi berkaitan reka bentuk kerusi yang lebih
moden serta memiliki pelbagai fungsi termasuk elemen ergonomik berjaya
diketengahkan untuk dikomersialkan seperti dapatan di dalam Peta Tematik
3. Pemilihan kerusi ergonomik dari segi rekabentuk dan kejuruteraan yang
tepat dan selesa sangat signifikan untuk membolehkan pelajar duduk dan
menggunakan kerusi tersebut dalam jangka masa lama. Justeru itu, aspek
ergonomik perlu diutamakan sebelum sesuatu proses perolehan dijalankan
tanpa mengenepikan aspek kualiti dan daya tahan produk agar sepadan
dengan kos yang dikeluarkan.

Tingkah laku responden juga menunjukkan mereka menginginkan
kemudahan fizikal iaitu kerusi makmal berada dalam keadaan baik untuk
menggalakkan pembelajaran dan pembangunan, merangsang aktiviti
intelektual serta meningkatkan hubungan sosial semasa berada di dalam
makmal komputer. Keselesaan ini juga mampu menghindarkan pelajar dari
masalah kesihatan seperti sakit belakang, sakit leher, sakit kaki mahupun
sakit kepala.

Kajian juga mendapati sikap ketidakprihatinan pelajar turut menjadi
punca kerosakan kemudahan kerusi yang disediakan. Oleh itu
penguatkuasaan peraturan penggunaan perabot makmal perlu ditingkatkan
untuk memberi kesedaran kepada pengguna agar lebih bertanggungjawab
dalam menjaga harta awam.

Pihak institusi juga disarankan agar lebih peka semasa menyusun
jadual penggunaan makmal untuk kemudahan komuniti setempat serta
meningkatkan pemantauan baik pulih perabot sedia ada demi memastikan
jangka hayat kerusi dapat bertahan lebih lama.

6.0 PENUTUP

Kesimpulannya, dalam sesuatu reka bentuk, elemen ergonomik dan
kejuruteraan tidak boleh dipisahkan. Tajuk ini sering menjadi pilihan utama
para pengkaji dalam pelbagai aspek keperluan kehidupan harian. Dalam
kajian ini, perilaku seseorang terbukti berubah mengikut keadaan
persekitaran sebagai satu tindak balas responden menyesuaikan diri dan
mencari keselesaan.

Kajian ini juga mempunyai limitasi dalam aspek sampel yang diambil,
iaitu berdasarkan kumpulan pelajar SPU semester 2 di Kolej Komuniti Tasek
Gelugor sahaja. Cadangan kajian masa hadapan boleh diperluaskan di
kalangan pelajar mengikut Zon Kolej Komuniti masing-masing serta institusi
swasta berdekatan. Dengan perluasan sampel kajian ini, diharapkan lebih
banyak gabungan idea inovasi kerusi ergonomik dapat dikumpul.

Satu elemen tambahan dalam kajian iaitu ukuran antropometrik
pelajar juga boleh ditambah sebagai persediaan menterjemahkan idea inovasi
kepada prototaip berfungsi yang efektif untuk pengkomersialan. Dari
perspektif praktikal, prestasi pengkomersilan dapat dipertingkatkan melalui
pemantauan ke atas setiap langkah pengkomersilan termasuklah
pembangunan produk (penyelidikan), pelancaran produk, penyesuaian

156



Tinjauan Mengenai Persepsi Pelajar Kktg Terhadap Rekabentuk Kerusi Di Makmal Komputer Bagi Tujuan
Pengkomersialan Inovasi Kerusi Ergonomik

produk dan segmen pasaran, memantau dan memilih teknologi bersesuaian
supaya produk yang dihasilkan berprestasi lebih baik dan berdaya saing.

Penyelesaian masalah ergonomik di institusi secara amnya menjamin
penjagaan kesihatan pelajar sebagai generasi kerja masa depan, yang
menyumbang kepada produktiviti serta pertumbuhan ekonomi dan
pembangunan negara.
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Abstrak

Antara matlamat pendidikan TVET adalah menghasilkan individu yang berkemahiran dalam
penyelidikan gunaan, produk inovasi dan pengkomersialan. Pengkomersialan adalah aktiviti yang
boleh menjana pendapatan secara terancang. Ia berkait dengan produk atau perkhidmatan yang
didaftar hak milik secara eksklusif dari segi perundangan dan memerlukan hala tuju yang jelas.
Aktiviti pengkomersialan di Kolej Komuniti perlu diperkasa berpandukan Pelan Strategik
Pengkomersialan Politeknik dan Kolej Komuniti 2021 — 2028. Kajian ini menelusuri aspek sumber
produk, penjanaan pendapatan, rantaian penyelidikan dan inovasi serta dasar sedia ada yang
mempengaruhi hala tuju pengkomersialan di Kolej Komuniti. Pendekatan kajian ini menggunakan
kaedah kuantitatif yang sesuai dengan menggunakan instrumen borang soal selidik. Responden
terdiri daripada Ketua Unit Penyelidikan, Inovasi dan Komersial di Kolej Komuniti seluruh negara.
Analisis data menunjukkan bagi kesemua konstruk, nilai min adalah 4.0 ke atas. Kajian ini juga
berkisar tentang latar belakang ekosistem TVET di Malaysia, pengoperasian Kolej Komuniti, bentuk
dan inisiatif yang boleh diambil bagi memperkasa hala tuju, kesedaran, pengetahuan dan
mempergiat aktiviti pengkomersialan dalam kalangan warganya termasuklah para pelajar.

Keywords: Hala tuju, pengkomersialan, kolej komuniti
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1.0 Pengenalan

Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET) adalah salah satu
daripada aliran pendidikan nasional. TVET merupakan sistem yang berperanan
membentuk individu dengan kemahiran teknikal yang diperlukan oleh pihak
industri, agensi mahupun komuniti. Melalui TVET, individu akan dididik dan
dilatih untuk memasuki alam pekerjaan yang kompleks dan kerap berubah.
Antara matlamat pendidikan TVET adalah menghasilkan individu yang
mempunyai kemahiran dalam penyelidikan gunaan, produk inovasi dan
pengkomersialan. Kolej Komuniti adalah salah satu institusi TVET di bawah
Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT) yang melahirkan graduan holistik yang
diterapkan juga dengan nilai pengkomersialan.

Pengkomersialan adalah aktiviti yang boleh menjana pendapatan Kolej
Komuniti secara terancang. lanya berkait dengan produk atau perkhidmatan yang
didaftar hak milik secara eksklusif melalui perundangan. Oleh itu, pendapatan
boleh dijana secara berterusan melalui proses pemasaran dan jualan produk serta
perkhidmatan yang memberi manfaat kepada golongan sasaran.

Hala tuju pula adalah sesuatu yang ingin atau perlu dicapai oleh satu — satu
organisasi atau institusi. Dalam hal ini, aktiviti pengkomersialan memerlukan hala
tuju yang jelas sebagai panduan kepada Kolej Komuniti dan pereka cipta untuk
dilaksanakan secara sistematik. Ia boleh dipergiat dan diperkasa berpandukan
Pelan Strategik Pengkomersialan Politeknik dan Kolej Komuniti 2021 — 2028 yang
digariskan oleh Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK).
Aktiviti pengkomersialan di Kolej Komuniti hasil daripada pembangunan produk
daripada pensyarah dan warganya yang lain perlu dipergiat dan diperluaskan
pendedahannya sejajar dengan pelan strategik tersebut.

Selain daripada itu, hala tuju pengkomersialan tersebut perlu ditambahbaik
juga mengikut keperluan dan hala tuju Kolej Komuniti sendiri. la mengmbil kira
aspek atau faktor seperti sumber produk, penjanaan pendapatan, rantaian
penyelidikan dan inovasi serta dasar sedia ada yang boleh diterokai.
Pembudayaan pengkomersialan di Institusi TVET juga banyak dilakukan oleh para
sarjana yang memfokuskan kepada sumber model dalam pengkomersialan (Razaki
et al.,, 2023), namun kajian terdahulu berkaitan pengkomersialan tidak dapat
diaplikasikan secara menyeluruh di Kolej Komuniti atas sebab latar belakang dan
landskap institusi yang berbeza. Justeru, kajian ini meneroka dan mengenal pasti
faktor yang mempengaruhi hala tuju pengkomersialan di Kolej Komuniti.

2.0 Tinjauan Literatur
2.1 Ekosistem TVET Malaysia
Bagi membantu negara mengukuhkan potensi untuk pertumbuhan
masa depan, sistem TVET perlulah dititikberatkan. Ia adalah antara elemen
yang penting dalam membentuk asas pembangunan modal insan
berkemahiran tinggi seterusnya memperkasa generasi masa depan (Forum
Pakar Pendidikan TVET Asia (ATEF), 2018).

Di Malaysia, program TVET dilaksanakan oleh institusi awam
dan swasta merangkumi pelbagai lapangan dan peringkat yang memacu
keperluan sektor ekonomi negara. Berdasarkan Hala Tuju Transformasi
Politeknik 2023 - 2030, sehingga 31 Mei 2023, telah direkodkan sebanyak
1,344 buah institusi TVET berdaftar di seluruh negara termasuklah institusi
di bawah 12 Kementerian, kelolaan Kerajaan Negeri dan juga swasta.

2.2 Pelan Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti (2018 - 2025)
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Sebagai satu inisiatif oleh JPPKK KPT untuk melonjakkan kualiti
graduan TVET, Pelan Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti 2018 — 2025
telah dibangunkan. Pelan strategik ini memandu warganya untuk terus
melaksanakan tindakan terancang dalam usaha menyokong peningkatan
kualiti pendidikan negara. la menggariskan enam (6) teras strategik iaitu
menghasilkan graduan TVET berkualiti, memantapkan governan yang
responsif dan mampan, memperkaya bakat, menerajui sistem pendidikan
melalui TVET, memperkukuh kolaborasi industri dan komuniti serta
membudaya penyelidikan gunaan dan inovasi.

2.3 Kolej Komuniti di Malaysia

Pada 5 Julai 2000, Jemaah Menteri telah bersetuju dengan konsep
penubuhan dan pelaksanaan Kolej Komuniti di setiap kawasan Parlimen. Ini
memberikan sinar baharu kepada masyarakat dengan tertubuhnya sepuluh
(10) Kolej Komuniti rintis di seluruh negara. Kemudian, Jemaah Menteri
telah menimbang semula konsep tersebut pada tahun 2005 dan bersetuju
agar penubuhannya berdasarkan keperluan kawasan setempat.

Seterusnya pada tahun 2007, cadangan agar Kolej Komuniti dijadikan
Hab Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH) telah dipersetujui oleh pihak
Jemaah Menteri. Selain daripada penawaran program pengajian sepenuh
masa, kesemua evolusi ini memberi manfaat dengan menawarkan keperluan
latihan dan kemahiran kepada semua lapisan masyarakat termasuk yang
bekerja, tidak bekerja, pesara mahupun suri rumah sepenuh masa sesuai
dengan sosioekonomi serta keperluan kawasan setempat menerusi sejumlah
seratus lima (105) buah Kolej Komuniti yang tersedia sehingga kini.

Peningkatan bilangan Kolej Komuniti dalam tempoh dua dekad ini
menggambarkan betapa eratnya hubungan Kolej Komuniti dengan
masyarakat. Ini boleh dijadikan indikator bahawa masyarakat
sememangnya memerlukan satu bentuk atau konsep institusi pendidikan
yang baharu selain daripada program pengajian sepenuh masa (Abdul Halim
et al. 2012). Bagi graduan Sijil Kolej Komuniti sepenuh masa pula, mereka
berpeluang meneruskan pengajian ke peringkat diploma sama ada di Kolej
Komuniti, Politeknik, Institut Pengajian Tinggi yang lain di seluruh negara
ataupun memasuki pasaran kerja berbekalkan kemahiran dan sijil yang
diiktiraf oleh Kerajaan.

2.4 Hala Tuju Pengkomersialan di Kolej Komuniti

Hala tuju, polisi dan tatacara pengkomersialan telah dibangunkan
secara holistik pada tahun 2020 (kemaskini pada tahun 2022) oleh Pusat
Penyelidikan dan Inovasi (PPI) JPPKK untuk seluruh warga Politeknik dan
Kolej Komuniti. Polisi adalah dokumen bertulis tentang rancangan tindakan
yang telah dipersetujui oleh organisasi secara rasmi sebagai asas kukuh
untuk membuat atau melaksanakan keputusan dalam aktiviti
pengkomersialan ini. la dilihat sebagai langkah pertama sebelum aktiviti
pengkomersialan dipraktikkan secara optimum.

Faktor yang mempengaruhi hala tuju pengkomersialan di Kolej
Komuniti adalah sumber produk, penjanaan pendapatan, rantaian
penyelidikan dan inovasi serta dasar sedia ada. Sumber produk merujuk
kepada produk atau perkhidmatan yang dihasilkan oleh pereka cipta di Kolej
Komuniti termasuklah kumpulan pensyarah dan pelajar. Penjanaan
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pendapatan pula berkait dengan pendapatan hasil daripada jualan kepada
institusi dan individu. Saban tahun, institusi TVET seluruh negara
menghasilkan produk yang menarik, berkualiti dan boleh menjana
pendapatan. la menjadi salah satu faktor pemangkin kepada usaha
Kerajaan melahirkan graduan berkemahiran dalam lapangan masing -
masing serta berpotensi menceburi dunia keusahawanan (Irwan & Suhaila,
2019).

Seterusnya, rantaian penyelidikan dan inovasi merujuk kepada proses
pembangunan produk yang bermula daripada penyelidikan dan
pembangunan inovasi. Bagi faktor keempat, dasar sedia ada dikaitkan
dengan dasar — dasar nasional sedia ada seperti Kerangka Ekonomi Madani
sebagai rujukan tunjang, tidak ketinggalan dasar daripada KPT sendiri dan
Kementerian Sains, Teknologi dan Inovasi (MOSTI) sebagai peneraju utama
pada peringkat nasional dalam usaha mewujudkan pelbagai kemudahan
dan persekitaran bagi menggalakkan aktiviti pengkomersialan di negara ini
secara konsisten (Marina et al., 2023).

Sebagai info tambahan, JPPKK KPT dalam Pelan Strategik
Pengkomersialan 2021 — 2028 merangka empat (4) fasa utama iaitu Fasa 1
(2021 - 2022): Pendedahan, Fasa 2 (2023 - 2024): Pembudayaan, Fasa 3
(2025 — 2026): Peningkatan dan Fasa 4 (2027 — 2028): Pemerkasaan &
Kecemerlangan.

3.0 Metadologi

Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai dengan
fenomena, situasi dan hala tuju kajian. Pedekatan kuantitatif ini adalah untuk
mencari atau menganalisis data yang sesuai dengan responden yang terlibat.
Bagi instrumen kajian pula, borang soal selidik yang mengandungi 2 bahagian
iaitu Bahagian A untuk Profil Demografi dan Bahagian B untuk Konstruk Kajian
telah dibangunkan. Dalam kajian ini, item di Bahagian B diukur menggunakan
Skala Likert 1-5, di mana skala 1 mewakili sangat tidak setuju, manakala skala 5
mewakili sangat setuju. Skala Likert dipilih kerana sampel yang dikendalikan
mudah diurus, item yang terlibat mudah dijawab oleh responden dan mempunyai
nilai kepercayaan yang tinggi. Sampel dalam kajian ini terdiri daripada barisan
Ketua Unit Penyelidikan, Inovasi dan Komersial (KUPIK) di Kolej Komuniti seluruh
negara. Sampel yang dipilih berdasarkan jadual Krejcie and Morgan (1970).
Terdapat seramai 105 orang responden telah menjawab kajian ini. Borang kajian
ini telah diedarkan kepada mereka melalui PPI JPPKK.

4.0 Analisis Data

Dapatan data kajian ini dianalisis menggunakan SPSS versi 2.0.
Penggunaan perisian SPSS adalah sesuai diaplikasikan untuk menganalisis data
seperti profil responden, nilai min, sisihan piawai dan nilai kolerasi. Ia juga dilihat
mesra pengguna terhadap keperluan data dalam kajian. Responden terdiri
daripada 105 orang KUPIK Kolej Komuniti dari seluruh negara. 35 orang
daripadanya adalah responden lelaki membentuk 33%, manakala responden
perempuan seramai 70 orang mewakili 67% daripada keseluruhan.
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Pembolehubah Item Min S.P
Sumber Produk | Saya berpandangan, sumber utama 4.12 .502
(SP) produk dan perkhidmatan bagi

pengkomersialan daripada pelajar
dan pensyarah
Penjanaan Saya berpandangan, aktiviti 4.30 420
Pendapatan (PP) | pengkomersialan adalah salah satu
penjanaan pendapatan kolej komuniti
Rantaian Saya berpandangan, kesinambungan 4.22 .595
Penyelidikan |penyelidikan dan inovasi boleh
dan Inovasi mengkomersialkan produk dan

(EPI) perkhidmatan kolej komuniti
Dasar sedia ada | Saya berpandangan, dasar sedia ada 4.38 .560
(DSA) pengkomersialan boleh

disuaipadanan dengan aktiviti
pengkomersialan kolej komuniti
Jadual 1.1: Faktor yang Mempengaruhi Pengkomersialan di
Kolej Komuniti

Jadual 1.1 memaparkan nilai min dan nilai sisihan piawai. Analisa
menunjukkan nilai min paling tinggi adalah pembolehubah dengan nilai min 4.38
dan sisihan piawai 0.560 iaitu Dasar Sedia Ada. Manakala nilai min paling rendah
adalah pembolehubah Sumber Produk dengan nilai min 4.12 dan sisihan piawai
0.502. Bagi sisihan piawai pula, pembolehubah Penjanaan Pendapatan
mencatatkan nilai paling rendah iaitu 0.420 (terbaik). Perincian nilai min dan
sisihan piawai boleh dilihat pada Jadual 1.1.

Sl::) Tﬁin Tafsiran Tahap
1.00 - 1.50 Sangat Rendah
1.51 -2.50 Rendah
2.51-3.50 Sederhana
3.51 -4.50 Tinggi

4.51 -5.00 Sangat tinggi

Jadual 1.2: Tafsiran Tahap Skor Min

Secara keseluruhan, nilai min mecatatkan purata nilai skor 4.25. Julat skor
min adalah adalah pada tahap tinggi iaitu antara 3.51 — 4.50 (rujuk Jadual 1.2).
Analisis juga menunjukkan bahawa setiap pembolehubah atau faktor yang terlibat
mempengaruhi pengkomersialan di Kolej Komuniti mencatatkan nilai min pada
julat skor yang tinggi. Ini menunjukkan kesemua faktor tersebut adalah dominan
dan memberi impak besar terhadap hala tuju pengkomersialan di Kolej Komuniti.
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5.0 Perbincangan

Objektif kajian ini adalah mengenalpasti faktor yang mempengaruhi hala
tuju pengkomersialan di Kolej Komuniti. Hasil kajian menunjukkan nilai min
secara keseluruhan berada pada tahap tinggi. Justeru, nilai pengkomersialan di
Kolej Komuniti boleh diterap bermula daripada pensyarah muda sehinggalah
kepada pensyarah senior. Menurut Kamsah, Abu & Razally (2018), kebanyakan
pensyarah melaksanakan proses pembelajaran dan pengajaran (PdP) secara
konvensional seperti kuliah, tutorial, pembentangan dan projek biasa. Oleh itu,
pihak pengurusan atau pentadbir di Kolej Komuniti boleh mengambil inisiatif
pembudayaan dengan mempergiat program berbentuk penanda aras,
pertandingan, pengamalan budaya kerja, penerapan dalam penyampaian silibus
program pengajian, pembangunan bakat dan pencapaian anugerah dalam bidang
pengkomersialan bagi mengekalkan momentum tersebut.

Sebagai cadangan masa depan, keperluan pengkomersialan dalam kalangan
pelajar perlu difokuskan. Ini kerana terdapat juga pelajar yang kreatif serta
berpotensi mempunyai produk dan idea yg boleh dikomersialkan. Janaan
pendapatan yang diperoleh akan menjadi pemangkin untuk mereka terus
berkecimpung secara berstruktur dengan rantaian penyelidikan dan inovasi di
bawah bimbingan pensyarah atau mentor yang dilantik oleh pentadbir.

Secara keseluruhan, kajian ini mencapai objektif yang disasarkan. Ia dilihat
signifikan kepada pentadbir di Kolej Komuniti sebagai rujukan dalam merancang
pelan tindakan pengkomersialan sambil memantau aspek governan, pelaksanaan,
perancangan, pemantauan dan pelaporan dalam usaha memperkasa hala tuju dan
mempergiat aktiviti pengkomersialan secara berstruktur.
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Abstrak

Autoriti merupakan salah satu kunci dalam kepimpinan dan pentadbiran bagi sebuah
organisasi. Kajian ini dilaksanakan bagi memahami keperluan autoriti dalam kepimpinan
dan pentadbiran organisasi terutamanya bagi pengurusan pengkomersialan di Politeknik
Malaysia. Aktiviti pengkomersialan di Politeknik perlu diperkasakan sejajar dengan pelan
transformasi Politeknik. Namun begitu, kajian memfokuskan kepada pembudayaan aktiviti
pengkomersialan di kalangan pensyarah di politeknik masih terhad. Kajian ini
mengenalpasti faktor yang mempengaruhi autoriti dalam pengurusan pengkomersialan
Politeknik. Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang bersesuaian dengan
objektif kajian. Analisis data menunjukkan nilai min semua konstruk adalah 4.0 ke atas.
Walaubagaimana pun, politeknik di negeri Selangor perlu mengambil inisiatif untuk
penambahbaikan pengurusan pengkomersialan melalui mempelbagaikan strategi
kepimpinan pengurusan organisasi.

Katakunci: Pengkomersialan, Autoriti, Pelan Tindakan, Polisi, Kewangan
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1.0 Pengenalan

Penyelidikan dan pembangunan bagi pemindahan pengetahuan dapat
mengoptimakan kos pengurusan sesebuah organisasi (Markman, Siegel, &
Wright, 2008). Menurut Chiu dan Chang (2009) inovasi ke arah
pengkomersialan merupakan salah satu elemen penting dalam pertumbuhan
ekonomi dan kemampanan dalam persekitaran perniagaan yang kompetitif.
Institusi pendidikan tinggi khususnya institusi TVET merupakan salah satu
penyumbang kepada hasil inovasi yang boleh menjana ekonomi. Politeknik
adalah satu institusi TVET di Malaysia yang melahirkan graduan yang
holistik dan mampu menghasilkan produk inovasi yang boleh dikomersial.
Pengkomersialan adalah satu aktiviti yang boleh menjana pendapatan
Politeknik hasil daripada pembangunan produk inovasi warga Politeknik.
Berdasarkan kepada statistik 97% graduan politeknik mendapat pekerjaan
selepas 9 bulan graduasi. Ini membuktikan graduan yang dilahirkan
mendapat pendidikan secara holistik. Pembudayaan penyelidikan, inovasi
dan pengkomersialan di Politeknik juga sentiasa mendapat perhatian pihak
industri.

Aktiviti pengkomersialan di politeknik perlu diperkasa sejajar dengan
pelan transformasi Politeknik. Pelan Strategik Pengkomersialan 2021-2028
membuktikan bahawa Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti
mempunyai governan dan tadbir urus yang sistematik dalam hala tuju
pengkomersialan di politeknik. Namun begitu, kajian memfokuskan kepada
faktor yang mempengaruhi autoriti dalam pengurusan pengkomersialan
dikalangan pensyarah di politeknik masih terhad walaupun kajian yang
memfokuskan kepada faktor yang mempengaruhi autoriti dalam pengurusan
pengkomersialan di Institusi TVET banyak dilaksanakan oleh para sarjana.
Tambahan pula aktiviti pengkomersialan di Politeknik perlu ditambahbaik
seiring dengan konsep Ekonomi MADANI.

Oleh itu, objektif utama kajian ini adalah untuk mengenalpasti faktor
yang mempengaruhi autoriti dalam pengurusan pengkomersialan di
Politeknik Malaysia.

2.0 Tinjauan Literatur
2.1 Pelan Tindakan Pengkomersialan

Pelan Tindakan pengkomersialan ialah dokumen yang merangkumi
langkah-langkah konkrit, langkah demi langkah yang perlu diambil untuk
memasarkan produk atau perkhidmatan (Mohd Nawi, 2021). Ini adalah
panduan yang membantu syarikat atau individu mengenal pasti matlamat,
strategi pemasaran, pasaran sasaran dan pelaksanaan langkah demi langkah
yang diperlukan untuk mencapai kejayaan dalam memasarkan produk atau
perkhidmatan mereka.

Pelan tindakan dapat memastikan sesuatu perancangan dapat
dijalankan walaupun dalam situasi luar jangka (Ahmad Rashid, MohdFaiz,
Bhari, & Hakim Roslan, 2023). Terdapat beberapa fasa dalam pelan tindakan
pengkomersialan iaitu penetapan tujuan pemasaran, menganalisis pasaran,
segmentasi pasaran, penetapan produk, dan pembangunan campuran
pemasaran. Penetapan Tujuan Pemasaran adalah elemen yang sangat
penting dalam mencapai matlamat yang diinginkan. Elemen ini boleh dicapai
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melalui aktiviti pemasaran seperti meningkatkan jualan, mengurangkan
bahagian pasaran atau meningkatkan semangat pekerja.

Manakala menganalisis pasaran pula bertujuan untuk melaksanakan
penyelidikan atau kajian pasaran bagi memahami segmen pasaran, tingkah
laku pengguna, arah aliran pasaran dan bahagian pasaran. Kaedah ini boleh
digunakan untuk melakukan analisis PESTEL (Politik, Ekonomi, Sosial,
Teknologi, Alam Sekitar dan Undang-undang) dan SWOT (Kekuatan,
Kelemahan, Peluang dan Ancaman) (Hartono, Hutomo, & Mayangsari, 2012).
Selain daripada itu, Segmentasi Pasaran juga merupakan elemen penting
bagi mengenalpasti segmen pasaran yang paling menguntungkan dan
diselaraskan dengan strategi masing-masing untuk memenuhi keperluan
dan keutamaan setiap segmen pasaran.

2.2 Pembuat Keputusan

Pembuat keputusan merujuk kepada individu atau kumpulan yang
bertanggungjawab untuk proses membuat keputusan dalam organisasi atau
entiti (Amelia & Mauluddin, 2023). Mereka mempunyai kuasa dan
tanggungjawab untuk menentukan hala tuju strategik, memperuntukkan
sumber dan menetapkan dasar yang mempengaruhi operasi dan keputusan
organisasi.

Menurut Rifa’i & Afriansyah (2019), proses pembuat keputusan adalah
bermula dengan mengenalpasti masalah, analisis situasi sedia ada,
kembangkan alternatif-alternatif, analisis alternatif dan pilihan alternatif
terbaik. Pembuat keputusan mesti berada dalam pelbagai jawatan dalam
organisasi samada daripada pengurusan peringkat atasan (seperti Chief
Exercutive Officer atau pengarah) kepada pengurus peringkat pertengahan
atau pasukan yang terlibat dalam membuat keputusan tertentu. Keupayaan
mereka untuk membuat keputusan yang berkesan dan strategik akan
menjadi kunci kejayaan organisasi dalam mencapai matlamat organisasi.

2.3 Kewangan

Pengurusan kewangan ialah sains dan seni mengurus wang yang
menggunakan teori perakaunan dan ekonomi untuk mencapai objektif
individu dan syarikat (Yusoff, Esa, & Othman, 2021). Manakala Ahmad &
Mohamad Yusop (2021) mendefinasi pengurusan kewangan sebagai satu
proses merancang, mengatur, mengawal dan memantau sumber kewangan
sesebuah entiti atau individu. Tujuan pengurusan kewangan ini adalah
untuk mencapai matlamat kewangan yang ditetapkan dengan cekap dan
berkesan.

Pengurusan kewangan amat penting dalam pelbagai aspek kehidupan,
baik di peringkat individu, perniagaan mahupun kerajaan (Wahid, Ahmad,
Mohd Nor, & Abd Rashid, 2017). Pengurusan kewangan dapat menyediakan
maklumat yang diperlukan untuk membuat keputusan yang tepat tentang
peruntukan sumber kewangan. Ini termasuk pelaburan, pembiayaan, dan
keputusan operasi. Dengan adanya pengurusan kewangan yang baik, ia
dapat membantu dalam merancang matlamat kewangan jangka pendek dan
jangka panjang serta membangunkan strategi untuk mencapainya. Diantara
aktiviti pengurusan kewangan adalah melibatkan perancangan belanjawan,
pengurusan hutang dan pelaburan.
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2.4 Polisi

Polisi atau dasar adalah penting bagi sesebuah organisasi sebagai hala
tuju yang membawa kepada kejayaan mencapai objektif jangka panjang
(Pohjola, 2002). Walau bagaimanapun, faktor-faktor persekitaran iaitu kuasa
politik, pengiklan dan pemegang saham syarikat media mungkin
mempengaruhi polisi organisasi korporat dalam konteks perhubungan
media, seterusnya memberi kesan kepada usaha pengamal perhubungan
awam untuk membina hubungan dengan editor media massa dan untuk
mendapatkan publisiti dalam media massa di Malaysia (Mohamed Ariffin &
Ahmad Ishak, 2011).

3.0 Metodologi

Kaedah yang digunakan dalam menjalani kajian ini adalah
menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai dengan fenomena dan objektif
kajian. Pendekatan kuantitatif ini adalah untuk mencari atau menganalisis
data yang sesuai dengan responden. Instrumen kajian ini pula menggunakan
borang soal selidik yang berskala 1 hingga 5 (Likert Scale), yang mana 1
mewakil sangat tidak setuju dan 5 mewakili sangat setuju. Instrumen ini
mengandungi 2 bahagian iaitu bahagian pertama adalah maklumat
responden dan bahagian kedua adalah konstruk kajian. Responden bagi
kajian ini terdiri daripada pensyarah politeknik di Negeri Selangor. Jumlah
saiz sampel adalah berdasarkan jadual Krejie dan Morgan dan juga G Power.

Borang soal selidik telah diedarkan melalui Unit Penyelidikan, Inovasi
dan Komersial bagi setiap politeknik di Negeri Selangor secara atas talian
melalui google form. Oleh yang demikian, sejumlah 250 responden yang
terdiri daripada pensyarah lelaki dan perempuan telah diperolehi. Data yang
diperolehi telah dianalisa menggunakan perisian SPSS versi 22. Penggunaan
perisian SPSS adalah sesuai digunakan untuk menganalisis data seperti
profil responden, nilai min dan juga sisihan piawai serta nilai kolerasi.

4.0 Analisis data

Data yang diperolehi telah di analisis menggunakan perisian SPSS versi
22. Analisis deskripsi seperti min dan sisihan piawai telah digunakan untuk
menterjemah data yang telah dikumpulkan. Interpretasi skor min yang
digunakan adalah berdasarkan interpretasi skor min oleh Nunally dan
Bernstein (1994) seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1 dibawah:

Jadual 1: Interpretasi Skor Min

Skor Min Interpretasi Skor Min
1-00-2.00 Rendah
2.01-3.00 Sederhana Rendah
3.01-4.00 Sederhana Tinggi
4.01-5.00 Tinggi

Sumber: Nunally & Bernstein (1994)
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Jadual 2: Maklumat responden

Jumlah responden Peratusan
(n=250) (%)
Jantina:
Lelaki 70 28%
Perempuan 180 72%

Jadual 2 menunjukkan latar belakang responden bagi kajian ini.
Berasarkan Jadual 2, sebanyak 250 responden yang terdiri daripada
pensyarah politeknik di Negeri Selangor telah menjawab soal selidik bagi
kajian ini. Majoriti responden merupakan pensyarah perempuan iaitu
sebanyak 72% (180 orang). Manakala selebihnya sebanyak 28% terdiri
daripada pensyarah lelaki iaitu 70 orang sahaja.

Jadual 3: Nilai Min dan Sisihan Piawai

Item Min S.P
Pelan Saya berpendapat, pelan tindakan 3.65 .474
tindakan pengkomersialan politeknik selaras
Pengkomers dengan pelan strategik Politeknik dan
ialan (PTP) Kolej Komuniti
Pembuat Saya berpendapat, segala pelaksanaan 4.32 .528
Keputusan  aktiviti pengkomersialan adalah
(PK) berdasarkan kepada keputusan

mesyuarat institusi
Kewangan Saya berpendapat, segala aktiviti 4.63 .313
(KW) kewangan seperti penggunaan duit

anggaran belanjawan mengurus (ABM)

dan akaun Amanah adalah berdasarkan

kepada peraturan dan pekeliling
Polisi Saya berpendapat, polisi daripada MOSTI 4.44 411
MOSTI (PM) adalah salah satu rujukan politeknik bagi

pelaksanaan aktiviti pengkomersialan

Jadual 3 menunjukkan dapatan dalam nilai min dan sisihan piawai
bagi kajian ini. Berdasarkan dapatan tersebut, didapati bahawa konstruk
pelan tindakan pengkomersialan (PTP) mempunyai hubungan yang
sederhana tinggi terhadap autoriti pengurusan pengkomersialan di politeknik
iaitu dengan nilai min 3.65. Manakala konstruk pembuat keputusan (PK)
pula menunjukkan nilai min yang tinggi iaitu 4.32. Ini menunjukkan bahawa
pembuat keputusan mempunyai hubungan yang tinggi ke atas autoriti
pengurusan Politeknik Malaysia.

Nilai min 4.44 bagi konstruk polisi MOSTI (PM) menunjukkan bahawa
polisi MOSTI mempunyai hubungan yang tinggi ke atas autoriti pengurusan
Politeknik Malaysia. Konstruk kewangan (KW) merupakan faktor yang
tertinggi dan mempunyai hubungan dengan autoriti pengurusan Politeknik
Malaysia iaitu dengan nilai min sebanyak 4.63.
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5.0 Perbincangan

Berdasarkan dapatan kajian, ternyata autoriti dalam pengurusan
pengkomersialan mempunyai hubungan dengan pelan tindakan
pengkomersialan, pembuat keputusan, kewangan dan polisi MOSTI. Hasil
kajian mendapati konstruk kewangan menjadi unsur utama yang
mempengaruhi autoriti pengurusan pengkomersialan. Justeru, pelaksanaan
aktiviti pengkomersialan memerlukan autoriti yang jelas sebagai panduan
dan limitisasi tadbir urus. Selain daripada itu, politeknik perlu menyediakan
pelan tindakan bagi membudayakan aktiviti pengkomersialan. Cadangan
kajian masa hadapan boleh memfokuskan kepada penyediaan polisi dan
garis panduan pengkomersialan di politeknik dan kolej komuniti. Secara
keseluruhan, kajian ini membuktikan bahawa autoriti dalam pengurusan
adalah aspek yang boleh mempengaruhi aktiviti pengkomersialan dan
keterlihatan produk serta boleh mengoptimumkan hasil pembangunan
inovasi di politeknik.
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Abstrak

Politeknik dan kolej komuniti dikenalpasti mempunyai pelbagai produk dan perkhidmatan
yang berpotensi. Sehubungan dengan itu, aktiviti pemindahan teknologi perlu diperkasakan
di politeknik dan kolej komuniti. Dalam usaha pemerkasaan aktiviti pemindahan teknologi
ini, pandangan daripada akademia politeknik dan kolej komuniti terhadap aspirasi serta
elemen pendorong seperti inovasi produk tersedia, return on value serta identiti produk yang
merupakan konstruk kajian telah dikenalpasti. Kajian ini bertujuan untuk menganalisis
aspirasi pelaksanaan pemindahan teknologi di politeknik dan kolej komuniti Negeri
Terengganu, Malaysia. Menggunakan metodologi kuantitatif, data dikumpulkan melalui
borang soal selidik dan dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) versi 22.0. Empat elemen utama yang dinilai dalam kajian ini termasuk
Aspirasi Pemindahan Teknologi (APT), Inovasi Produk (IP), Return on Value (ROV) dan Identiti
Produk (IPK). Dapatan kajian menunjukkan bahawa secara umum, pensyarah mempunyai
pandangan yang sangat positif terhadap pemindahan teknologi, dengan semua konstruk
menunjukkan hubungan yang signifikan dan positif antara satu sama lain. Aspirasi
Pemindahan Teknologi (APT) mencatat nilai min tertinggi, menunjukkan hubungan kuat
dengan hasrat Kementerian Pendidikan Tinggi. Hasil kajian menunjukkan secara
keseluruhannya, pensyarah mempunyai pandangan yang positif terhadap semua konstruk
yang dikaji, dengan skor min yang tinggi dan korelasi positif antara semua konstruk. Ini
menunjukkan penjajaran yang kukuh antara pemindahan teknologi dan aspirasi institusi.
Kajian ini mencadangkan keperluan untuk kerjasama yang lebih erat antara institusi
pendidikan, industri dan kerajaan untuk memaksimumkan potensi pemindahan teknologi,
yang akhirnya akan memperkayakan kapasiti pendidikan dan pembangunan ekonomi dan
sosial di Malaysia. Inovasi Produk dan Identiti Produk juga mendapat skor tinggi,
menunjukkan maklumbalas positif terhadap kualiti dan keberkesanan produk yang
dihasilkan.

Keyword: Aspirasi, Return on Value, identiti produk
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1.0 Pengenalan

Politeknik dan Kolej Komuniti di Malaysia memainkan peranan penting
dalam melatih tenaga kerja yang mahir dan menyediakan peluang pendidikan
yang terjangkau. Melalui perubahan pesat dalam teknologi, adalah penting
bagi institusi ini untuk sentiasa menghasilkan inovasi yang berpotensi dan
berimpak tinggi yang dapat memenuhi keperluan institusi, industri dan
komuniti. Dasar Sains Teknologi dan Inovasi Negara 2021-2030 mengariskan
inisiatif dalam memperkasakan inovasi sosial dan pelaburan impak sosial
bagi mendapatkan penyelesaian melalui Sains teknologi dan inovasi yang
berfaedah kepada komuniti. Rangsangan terhadap inovasi sosial ini akan
mempercepatkan pemindahan teknologi dan pengetahuan kepada
masyarakat seterusnya meningkatkan kesejahteraan sosial komuniti.

Proses pembangunan teknologi adalah rumit di mana ia memerlukan
pelbagai sumber. Di dalam ekonomi pengetahuan, pertumbuhan teknologi
bergantung kepada keupayaan untuk menghasilkan, mengaplikasi, dan
menggunakan pengetahuan sebagai asas bagi pembangunan teknologi.
Teknologi juga boleh diperoleh oleh syarikat melalui proses pembangunan
dalaman. Mekanisme lain bagi pengambilan dan pengeksploitasian teknologi
adalah melalui pemindahan teknologi. Pemindahan teknologi boleh
melibatkan industri, agensi, komuniti dan universiti (Sharif, F. A., & Ramli,
M. S. (2019). Menurut Alkhazaleh et al. (2022) kepentingan kerjasama antara
penerima teknologi, ejen, dan pencipta untuk pemindahan teknologi 14.0
merupakan faktor perubahan yang membolehkan perniagaan menjimatkan
masa dan kos dengan ketara. Oleh itu aktiviti pemindahan teknologi perlu
diperkasakan di Politeknik dan kolej komuniti. Dalam usaha pemerkasaan
aktiviti pemindahan teknologi ini, pandangan daripada akademia politeknik
dan kolej komuniti terhadap aspirasi serta elemen pendorong seperti inovasi
produk tersedia, return on value serta identiti produk yang merupakan
konstruk kajian telah dikenalpasti. Selain itu dalam kajian ini, aspirasi
pemindahan teknologi difokuskan kepada politeknik dan kolej komuniti di
negeri Terengganu. Objektif kajian ini adalah menilai persepsi pensyarah
terhadap aspirasi pemindahan teknologi di politeknik dan kolej komuniti di
negeri Terengganu.

2.0 Tinjauan Literatur

Pemindahan teknologi mempunyai peranan yang penting dalam
meningkatkan kualiti pendidikan dan memupuk inovasi dalam institusi
pendidikan. Dalam konteks Politeknik dan Kolej Komuniti di Terengganu,
kejayaan dalam pelaksanaan pemindahan teknologi dalam kalangan
pensyarah atau pengajar adalah penting agar seiring dengan peredaran masa
di pelbagai bidang. Ia merupakan satu proses yang mana pemahaman asas,
maklumat dan inovasi berpindah daripada penyelidik (universiti, institut atau
makmal kerajaan) kepada individu, iaitu firma dalam sektor persendirian.
Pemindahan teknologi boleh dilakukan dengan berbagai cara termasuk
pakatan dan kerjasama, membantu entiti membentuk produk berlualiti tinggi
dengan kos yang minimum dan membekalkan ilmu dan inovasi (Ahmad, S.
,2012).

Pemindahan teknologi didefinisikan sebagai aplikasi praktikal satu set
pengetahuan dan teknik yang terkandung dalam produk (barang atau
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perkhidmatan) yang berpotensi berguna untuk masyarakat dan organisasi. la
merujuk kepada alat, metodologi, proses dan produk, iaitu dalam
pemindahan teknologi, produk disampaikan bersama-sama dengan
pengetahuan yang berkaitan dengan pembuatan, penggunaan, dan aplikasi.
Proses ini akan memberi manafaat kepada kedua-dua pihak dalam aspek
pembangunan perniagaan Selain itu, pemindahan teknologi merupakan
proses pergerakan teknologi daripada satu entiti kepada entiti yang lain.
Pergerakan ini melibatkan aset fizikal, pengetahuan dan teknikal (Ahmad, S.
,2012).

Terdapat cabaran yang perlu dihadapi dalam melaksanakan
pemindahan teknologi dalam kalangan pensyarah. Antara cabaran utama
tersebut ialah kekurangan sumber yang mencukupi untuk melaksanakan
latihan dan penggunaan teknologi dalam pengajaran serta pembelajaran.
Oleh itu, ianya penting bagi pihak atasan pendidikan TVET untuk memberi
sokongan yang cukup kepada pensyarah dalam melaksanakan pemindahan
teknologi (Kiong et al., 2019).

Aspirasi bermaksud keinginan yang kuat untuk mencapai sesuatu atau
cita-cita. Aspirasi dalam konsteks kajian ini adalah berdasarkan Esteban
Lafuente yang mana berfungsi sebagai garis panduan atau titik perbandingan
untuk menilai sejauh mana pencapaian sesuatu organisasi, pasukan, atau
individu berbanding dengan matlamat atau harapan yang ditetapkan. Proses
menetapkan tahap aspirasi melibatkan menentukan hasil atau sasaran yang
diinginkan, dan kemudian menggunakan ini sebagai ukuran untuk menilai
prestasi. Pendekatan ini dapat memberikan pandangan yang jelas tentang
sama ada objektif tercapai, melebihi, atau tidak mencapai.

Tahap aspirasi sering digunakan untuk menyelaraskan usaha dan
memberi motivasi kepada individu atau kumpulan untuk berusaha mencapai
tahap pencapaian yang lebih tinggi. la menyumbang kepada pemahaman
yang lebih jelas tentang kemajuan dan dapat membimbing proses membuat
keputusan dalam organisasi khususnya Jabatan Pendidikan Politeknik dan
Kolej Komuniti. Usaha aktiviti pemindahan teknologi di politeknik dan kolej
komuniti adalah bagi memperolehi pulangan ke atas nilai (ROV) yang
merujuk kepada faedah atau nilai yang akan diterima dari segi nilai ekonomi,
nilai sosial, nilai strategik dan pemindahan teknologi. Manfaat ekonomi yang
diterima daripada pelaburan berbanding nilai pelaburan yang dibuat tetapi
lebih tertumpu kepada nilai jangka panjang seperti kesan alam sekitar dan
reputasi jenama. Bagi pulangan nilai sosial pula, ianya merujuk kepada
kesan sosial atau peningkatan kesejahteraan masyarakat hasil daripada
aktiviti pemindahan teknologi tersebut seperti peningkatan kualiti hidup,
hasil pendidikan atau peningkatan kesihatan. Nilai strategik merupakan
manafaat yang boleh diperolehi termasuk kelebihan daya saing,
meningkatkan kedudukan pasaran atau memperkasa keupayaan inovasi.
Pulangan nilai yang diperolehi melalui aktiviti pemindahan teknologi juga
boleh diukur dari segi pengkomersialan penyelidikan, paten yang difailkan,
syarikat permulaan yang diasaskan, atau kesan pembangunan ekonomi yang
lebih luas.

Peranan penting kerajaan dalam menggalakkan peralihan industri
melalui perundangan, sokongan kewangan, dan insentif. Persekitaran
kolaboratif yang melibatkan penerima teknologi, ejen, dan pencipta adalah
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penting untuk pemindahan teknologi yang berkesan. Universiti telah
mengubah peranan mereka menjadi pusat utama pembangunan ekonomi,
melangkaui pengkomersialan kepada pemindahan pengetahuan dan
teknologi (Alkhazaleh et al., 2022).

3.0 Metadologi

Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai
dengan halatuju kajian. Instrumen kajian ini menggunakan borang soal
selidik yang berbentuk 5 skala Linkert dimana 1 mewakili sangat tidak setuju
dan 5 mewakili sangat setuju. Instrumen ini terbahagi kepada dua bahagian
di mana bahagian pertama adalah profil responden manakala bahagian kedua
adalah konstruk kajian. Responden dikehendaki memberi  jawapan
berdasarkan kepada penyataan-penyataan mengikut bahagian-bahagian
yang disediakan. Data yang diperolehi dianalisis dengan menggunakan
perisian Statistical Package For Social Science (SPSS) for windows versi 22.0.
Data—-data ini dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif dan
inferensi. Bagi tujuan interpretasi data deskriptif, dapatan analisis
berpandukan kepada jadual skor min Jainabee & Jamil (2009) seperti
yang dinyatakan dalam jadual 1.

Jadual 1: Interpretasi Skor Min

Skor Min Interpretasi
1.00 - 1.80 Sangat Rendah
1.81 -2.60 Rendah
2.61 -3.40 Sederhana
3.41-4.20 Tinggi
4.21 - 5.00 Sangat Tinggi

Sumber: Jainabee & Jamil (2009)

Responden adalah terdiri daripada kalangan pensyarah dari gred DH41
hingga DH54 daripada Politeknik dan kolej komuniti di Negeri Terengganu.
Data diperolehi daripada empat (4) buah Politeknik dan enam (6) buah kolej
komuniti. Bagi menterjemahkan dapatan analisis kekuatan hubungan yang
di perolehi, skala Mohd Majid Konting (2005) sebagaimana yang ditunjukkan
dalam jadual 2 di bawah dirujuk sebagai pengukur kekuatan hubungan
antara konstruk yang diuji.

Jadual 2: Kekuatan Hubungan Mengikut Nilai Korelasi

Nilai Indeks Korelasi Interpretasi Hubungan
0.00-0.20 Sangat Lemah
0.21-0.40 Lemah
0.41-0.70 Sederhana
0.71-0.90 Kuat
0.91 - 1.00 Sangat Kuat

Sumber: Mohd Majid Konting (2005)

4.0 Analisis Data
Bagi memastikan kesahan instrumen yang dibina dan diubahsuai,
beberapa orang pakar telah dirujuk untuk melihat kesesuaian dengan
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objektif kajian, mereka terdiri daripada tokoh akademik dikalangan
pensyarah di politeknik . Segala pandangan, nasihat serta cadangan
diambil perhatian dengan melakukan beberapa perubahan terhadap item
yang dibina. Untuk menentukan jumlah sampel dalam kajian ini, jadual
penentuan sampel yang telah dicadangkan oleh Krejcie dan Morgan, (1970)
telah digunapakai. Oleh itu berdasarkan kepada jadual berkenaan bagi
populasi seramai 850 orang pensyarah maka jumlah sampel yang
dicadangkan dalam kajian ini seramai 265 orang responden.

Data dianalisis menggunakan SPSS 22.0 Penggunaan perisian SPSS
adalah sesuai digunakan untuk menganalisis data seperti profil responden,
nilai min dan juga sisishan piawai serta nilai kolerasi. Analisis demografi
responden menunjukkan sejumlah 265 orang pensyarah di mana 70
responden lelaki mewakili 26% manakala baki 195 responden mewakili 74%
adalah perempuan. Dalam bahagian ini analisis deskriptif yang digunakan
seperti min dan sisihan piawai bagi menghuraikan item setiap konstruk yang
diyji. Dapatan kajian ini dirumuskan berpandukan soalan kajian seperti
ditunjukkan dalam jadual 3 dibawah:

Jadual 3: Nilai Min dan Sisihan Piawai

Konstruk item Min S.P Interpretasi
Saya berpandangan
aspirasi aktiviti
o pemindahan teknologi
Aspirasi . . .
. Politeknik  dan Kolej . .
Pemindahan o . 4.32 Tinggi
. Komuniti perlu selari 0.461
Teknologi (APT) q
engan hasrat
Kementerian Pendidikan
Tinggi.
Saya berpandangan
produk Inovasi yang
Inovasi Produk tersedia ada daripada 3.92 Tineei
(IP) Politeknik ~dan  Kolej : 0.432 =
Komuniti mempunyai

nilai pemindaan teknologi

Saya berpandangan,

aktiviti pemindahan . .
teknologi boleh ke arah 4.09 0.421 Tinggi
ROV Politeknik dan Kolej

Komuniti

Return on Value
(ROV)

Saya berpandangan,
aktiviti pemindahan
Identiti Produk teknologi boleh 419 Tineoi
(IPK) membentuk identiti : 0.521 €8
produk politeknik dan
kolej komuniti
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Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan sebahagian
besar responden bersetuju dengan keempat-empat konstruk kajian berada
pada tahap tinggi dimana nilai min paling tinggi adalah konstruk
pembolehubah aspirasi pemindahan teknologi dengan nilai min 4.32 (s.p
0.461). Responden turut bersetuju bahawa aspirasi pemindahan teknologi
Politeknik dan Kolej Komuniti perlu selari dengan hasrat Kementerian
Pendidikan Tinggi (KPT). Ini selaras dengan intipati teks ucapan Menteri
Pendidikan Tinggi sempena Majlis Landasan Hala Tuju Kementerian
Pendidikan Tinggi 2024. Melalui ucapan tersebut, KPT telah menggariskan
lima (5) fokus di mana fokus ketiga adalah mengenai Pelaksanaan Pendekatan
Baharu Program Pemindahan dan Perkongsian Ilmu. Dalam usaha
memastikan fokus ini dapat direalisaasikan, dua puluh (20) landasan telah
digariskan. Landasan ke sebelas (11) menyatakan bahawa KPT mempunyai
tanggungjawab besar untuk memberdayakan komuniti dan industri melalui
program pemindahan dan perkongsian ilmu. Ini menjadi nilai tambah penting
kerana hasil penyelidikan dan keilmuan yang dijana di IPT dipulangkan
semula kepada masyarakat dalam bentuk yang memberi manfaat dan
kebaikan supaya limpahan manfaat tidak hanya dirasai oleh warga IPT,
malah turut dinikmati oleh industri dan komuniti (Z. A. Abd Kadir, 2024).
Konstruk identiti produk menunjukkan nilai min kedua tertinggi iaitu 4.19
(S.P 0.521). Responden berpandangan bahawa identiti prduk politeknik dan
kolej komuniti dapat dibentuk melalui aktiviti pemindahan teknologi.
Responden memberikan tafsiran tahap ketiga tertinggi dengan nilai min 4.06
(s.p 0.421) bagi konstruk Return on Value (RoV). Responden berpandangan
bahawa aktiviti pemindahan teknologi boleh memberikan faedah dalam
bentuk RoV kepada Politeknik dan Kolej Komuniti.

Konstruk inovasi produk menunjukkan nilai min terendah iaitu 3.92
(s.p 0.4322). Walaubagaimanapun, konstruk ini masih memberikan
interpretasi tahap tinggi. Responden berpandangan bahawa produk inovasi
yang tersedia di politeknik dan kolej komuniti pada masa kini mempunyai
nilai pemindahan teknologi. Ini turut di akui oleh Amanjeet et al, 2010
bahawa pemindahan teknologi memerlukan satu model yang baik bagi
memastikan kejayaan aktiviti tersebut. Produk inovasi sedia ada di politeknik
dan kolej komuniti perlu sedia untuk di tawarkan. Penyataan ini disokong
oleh Mohd. Yusof, S. C. et al (2019) yang menyatakan bahawa pengetahuan
dan skil yang diperolehi membolehkan komuniti untuk terus kehadapan bagi
meningkatkan pendapatan komuniti dengan menggunakan teknologi yang
tersedia. Oleh itu, politeknik dan kolej komuniti telah berada dalam keadaan
bersedia untuk memperkasakan aktiviti pemindahan teknologi kepada
industri, agensi dan komuniti.

Seterusnya analisis inferensi kolerasi Pearson digunakan untuk
mengenal pasti hubungan antara setiap konstruk. Hubungan korelasi setiap
konstruk ditunjukkan seperti dalam jadual 4 dibawah:

178



Aspirasi Pelaksanaan Pemindahan Teknologi Di Politeknik Dan Kolej Komuniti Negeri Terengganu

Jadual 4: Nilai Kolerasi bagi elemen penentu aspirasi Politeknik dan Kole;j
Komuniti dalam aktiviti pemindahan teknologi.

Pembolehubah (APT) (IP) (ROV) (IPK)
(APT) 1

(IP) 0.477 1

(ROV) 0.651 0.573 1

(IPK) 0.730 0.553 0.731 1

Berdasarkan jadual 4, keempat-empat konstruk menunjukkan nilai
kolerasi positif dalan julat 0.477 hingga 0.731. Kolerasi positif ini
menunjukkan konstruk tersebut mempunyai hubungan yang signifikan
diantara satu sama lain. Konstruk IPK mempunyai hubungan yang signifikan
dengan konstruk APT (0.730), IP (0.553) dan ROV (0.731). Ini menjukkan
konstruk identiti produk yang terhasil daripada aktiviti pemindahan teknologi
merupakan inovasi produk yang memenuhi aspirasi serta mempunyai nilai
RoV kepada politeknik dan kolej komuniti.

5.0 Perbincangan dan kesimpulan

Secara keseluruhan analisis menunjukkan pensyarah politeknik dan
kolej komuniti di negeri Terengganu bersetuju bahawa elemen aspirasi,
inovasi produk sedia ada, Return on Value dan identiti produk merupakan
elemen yang dapat menunjukkan halatuju serta kesediaan politeknik dan
kolej komuniti dalam memastikan matlamat pelaksaan aktiviti pemindahan
teknologi dapat direalisasi dan diperkasa. Selain itu, elemen-elemen tersebut
juga mempunyai hubungan positif dan signifikan diantara satu sama lain.
Kajian ini menunjukkan bahawa dapatan yang diperolehi mencapai objektif
dan boleh dijadikan maklumbalas serta panduan dalam usaha Politeknik dan
Kolej Komuniti memperkasakan aktiviti pemindahan teknologi. Organisasi
sering bercita-cita untuk memupuk inovasi dan kemajuan teknologi melalui
proses pemindahan teknologi yang berkesan. Walau bagaimanapun, apabila
dasar dan mekanisme yang dilaksanakan oleh kerajaan atau badan pentadbir
tidak sejajar dengan aspirasi ini, hasil yang diharapkan mungkin tidak dapat
direalisasikan sepenuhnya. Kerjasama erat antara ahli akademik denagan
pihak industri perlu dipergiat. Cadangan kajian masa depan adalah perlu
menilai keberkesanan aktiviti pemindahan teknologi dan pengkomersialan
melibatkan seluruh politeknik dan kolej komuniti. Penyelidikan ini adalah
signifikan kepada pentadbir politeknik dan kolej komuniti dalam merancang
dan memperkasa pelaksanaan pemindahan teknologi.
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Abstrak

Kegagalan mencapai norma pengambilan pelajar pada setiap semester adalah satu
permasalahan yang berlaku kepada hampir semua institusi termasuklah Kolej Komuniti
Kepala Batas. Walaupun pelbagai usaha telah dibuat dalam aspek penawaran dan promosi,
perubahan dalam bilangan calon yang memohon adalah tidak ketara. Kajian ini dijalankan
bagi mengkaji permasalahan dalam promosi penawaran kursus yang telah dijalankan secara
maya bagi meninjau persepsi pelajar berkenaan usaha yang telah dijalankan dalam
mempromosi kolej dan apakah bentuk usaha selanjutnya yang boleh dijalankan bagi
menambah baik usaha sedia ada. Metodologi kajian adalah sepenuhnya kualitatif dengan
mengaplikasi kaedah persampelan bertujuan sementara analisis data temubual
menggunakan analisis tematik Colaizzi. Dapatan kajian menunjukkan bahawa promosi maya
yang telah dijalankan tidak sepenuhnya sampai kepada segmentasi pasaran yang
disasarkan. Selain itu responden juga memberi pelbagai cadangan yang lebih praktikal untuk
diterapkan bagi menambahbaik usaha sedia ada. Cadangan untuk kajian selanjutnya ialah
penyelidik boleh mengambil pendapat daripada sampel dalam kalangan waris pelajar dan
komuniti setempat memandangkan mereka juga merupakan sebahagian segmentasi pasaran
yang disasarkan. Selain itu kajian juga boleh dijalankan dengan lebih terperinci dengan
mengaplikasikan kaedah kuantitatif dengan menggunakan maklumat yang diperolehi dalam
kajian ini sebagai panduan menghasilkan soal selidik skala likert dengan mensasarkan
bilangan sampel yang lebih besar.

Kata Kunci : kolej komuniti, promosi, media sosial
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1.0 PENGENALAN

1.1 Latar belakang kajian

Masalah pengambilan pelajar di Kolej Komuniti Kepala Batas yang
seringkali tidak dapat memenuhi norma kemasukan tahunan bukanlah
masalah terpencil yang hanya melibatkan institusi ini. Masalah ini
merupakan fenomena yang semakin menggugat kebanyakan IPTA dan IPTS
di Malaysia berikutan minat yang semakin kurang dalam kalangan pelajar
lepasan SPM untuk menyambung pengajian. Menurut statistik bahagian
Pengambilan Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti, kemasukan
pelajar menyusut sebanyak 12.8% iaitu daripada 100,000 pelajar kepada
hanya 80,000 pelajar di kedua-dua institusi iaitu politeknik dan kolej
komuniti (Bernama, 2023). Antara punca kurangnya minat untuk
menyambung pengajian adalah disebabkan sikap pelajar yang memilih
jurusan, impak dari pengaruh sekeliling dan masalah kekangan kewangan
yang memaksa pelajar untuk bekerja menolong ibu bapa dan mengurangkan
bebanan hutang (Suhaila et. al., 2024). Presiden Persatuan Kebangsaan
Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) Bumiputera Malaysia (PKIBM) Amir
Hamzah Md. Isa berkata dalam akbar Utusan Malaysia bertarikh 24 April
2024, salah satu faktor mengapa peratusan kemasukan itu berada di tahap
rendah adalah disebabkan ada lepasan sekolah yang terus terjun ke alam
pekerjaan.

Sejajar dengan permasalah ini, Kolej Komuniti Malaysia telah merangka
pelbagai kaedah bagi meringankan beban calon pelajar untuk menyambung
pengajian seperti merendahkan nilai yuran semester, memberi bantuan
kewangan bagi individu yang layak, menawarkan kursus-kursus kemahiran
yang mempunyai nilai pasaran kerja yang tinggi dan menyediakan laluan
pengajian hingga ke peringkat ijazah. Walaupun pelbagai usaha telah
dilakukan, ketidakcapaian norma pelajar masih lagi menjadi masalah utama
Kolej Komuniti Malaysia termasuklah Kolej Komuniti Kepala Batas.

Bertitik tolak daripada kesedaran mengenai permasalahan ini,
penyelidik terpanggil untuk menjalankan satu kajian mengenai persepsi
pelajar terhadap pengkomersialan Kolej Komuniti Kepala Batas melalui media
sosial bagi melihat sejauh mana segala usaha promosi ini sampai kepada
calon pelajar kolej komuniti dan saluran manakah yang selama ini dirujuk
oleh para waris sehingga mereka berjaya mendaftar anak masing-masing.
Selain itu kajian juga berhasrat melihat keperluan untuk mengubah kaedah
penyampaian promosi agar aktiviti pengkomersialan institusi ini menepati
segmentasi pasaran sebenar yang disasarkan.

1. 2 Pernyataan masalah

Kekurangan sambutan dalam kalangan remaja untuk menyambung
pengajian adalah satu masalah utama unit pengambilan di semua IPTA.
Kajian telah dijalankan mengenai masalah ini dalam pelbagai aspek bagi
mengenalpasti punca pelajar tidak berminat untuk menyambung pengajian.
Kajian-kajian seperti yang dijalankan oleh Suhaila et al. (2024) dan Hazlin
Falina et al. (2021) adalah penting dalam membantu mengenal pasti masalah
utama yang menyebabkan berlakunya fenomena kurangnya sambutan untuk
pelajar sambung pengajian. Namun begitu, satu kajian mengenai saluran
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yang sesuai dalam menjalankan promosi melalui media sosial dan kaedah
promosi yang sesuai juga perlu dilakukan bagi mendapatkan maklumat yang
lebih tepat dalam aspek promosi dan pemasaran. Hal ini kerana promosi dan
pemasaran yang tepat menjadi faktor utama dalam kejayaan sesuatu usaha
mengkomersialkan sesuatu produk atau perkhidmatan yang ditawarkan oleh
sesebuah organisasi.

1. 3 Objektif kajian

Secara umumnya kajian ini meninjau mengenai persepsi pelajar
terhadap promosi yang telah dijalankan terhadap perkhidmatan yang
ditawarkan oleh Kolej Komuniti Kepala Batas melalui media sosial. Secara
khususnya beberapa objektif telah dirangka bagi mencapai matlamat kajian.
Objektif yang disenaraikan adalah seperti berikut:

1. Mengenalpasti dan menganalisis saluran maklumat sedia ada yang
berjaya menyampaikan maklumat kolej kepada calon pelajar.

2. Mengenalpasti dan menganalisis persepsi pelajar Kolej Komuniti Kepala
Batas mengenai promosi Kolej Komuniti Kepala Batas melalui media
sosial.

3. Mendapatkan maklumat mengenai saluran media sosial yang lebih
sesuai untuk pengkomersialan Kolej Komuniti Kepala Batas.

4. Mengenalpasti dan menganalisis kaedah penyampaian yang lebih
sesuai untuk menjalankan promosi kole;.

1.4 Persoalan Kajian
Persoalan kajian yang dapat membantu dalam mendapatkan maklumat bagi
kajian ini adalah seperti berikut:
RQ 1 - Dari sumber manakah pelajar mendapat maklumat berkaitan kolej?
RQ2 - Apakah pendapat pelajar Kolej Komuniti Kepala Batas mengenai
promosi kolej yang dijalankan melalui media sosial?
RQ 3 - Saluran manakah di dalam media sosial yang lebih sesuai untuk
pengkomersialan Kolej Komuniti Kepala Batas?
RQ 4 - Kaedah penyampaian bagaimanakah yang lebih sesuai untuk
mempromosi kolej?

1.5 Kepentingan Kajian

Kajian ini dapat digunakan sebagai sumber maklumat dalam aktiviti
promosi pengambilan yang dijalankan di Kolej Komuniti Malaysia, khasnya
kepada Kolej Komuniti Kepala Batas dan kolej komuniti yang menawarkan
bidang-bidang pengajian yang sama. Kekurangan sambutan dari sasaran
utama iaitu remaja lepasan SPM dapat diatasi sekiranya maklumat mengenai
perkhidmatan yang ditawarkan sampai kepada segmentasi pasaran yang
betul. Pihak yang dapat mengambil manfaat dari kajian ini adalah Bahagian
Pengambilan Kolej Komuniti Malaysia yang terdiri daripada pegawai-pegawai
pengambilan kolej. Selain itu, mengenal pasti saluran yang betul juga adalah
penting kerana institusi dapat menyampaikan maklumat kepada sasaran
yang betul iaitu para waris dan calon-calon pelajar sendiri.
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1.6 Batasan Kajian

Kajian ini hanya menganalisis dapatan dari responden yang terdiri
daripada pelajar kolej komuniti sahaja. Walaupun responden dari kumpulan
ini merupakan segmentasi pasaran yang penting, kajian juga perlu dilakukan
untuk melihat persepsi dalam kalangan ibu-bapa dan waris yang merupakan
penyebab utama kemasukan sebahagian besar pelajar ke dalam institusi ini.

2. SOROTAN LITERATUR

Umumnya, dalam pemilihan saluran pemasaran yang bersesuaian,
setiap usahawan perlu melihat kepada siapakah golongan yang disasarkan
dalam senarai segmentasi pasaran. Begitu juga dengan promosi untuk
memasuki sesebuah institusi, segmentasi pasaran bagi promosi ini adalah
golongan remaja lepasan SPM. Justeru pendekatan promosi melalui media
sosial adalah paling bersesuaian kerana berdasarkan kajian Mohd Sobhi et
al., (2016) golongan belia adalah kelompok utama pengguna media sosial di
Malaysia.

Mohamad Aidi Fikri (2023), dalam kajiannya mengenai impak
penggunaan media sosial sebagai media baharu menjelaskan bahawa
komunikasi bukan sahaja berlaku terhadap kenalan sahaja, tetapi ia
juga boleh berlaku menerusi penjualan produk-produk yang dipasarkan
secara dalam talian. Kajian ini menunjukkan bahawa promosi melalui media
sosial mampu menjadi pemangkin kepada komunikasi dua hala antara
sesebuah institusi dan calon pelajar mengenai perkhidmatan yang
ditawarkannya.

Banyak kajian yang menunjukkan bahawa media sosial adalah sumber
kepada maklumat-maklumat berguna. Secara umumnya media sosial
seperti Facebook, Twitter dan Instagram digunakan untuk medium
berkomunikasi dalam masyarakat, bersosial serta sebagai sumber maklumat
kepada pengguna (Intan Suria, 2021). Oleh itu, saluran media sosial juga
boleh dianggap sebagai saluran terbaik untuk sebarang komunikasi
maklumat berkaitan dengan institusi akademik dan pengajian.

Media sosial telah menjadi satu platform atau medium yang mudah
digunakan serta mesra pengguna untuk sesiapa sahaja berkomunikasi
dan menyampaikan maklumat kepada pelbagai pengguna yang mempunyai
akses internet (Filyntiana et al., 2020). Kemudahan akses kepada maklumat
ini dapat membantu dalam menghebahkan maklumat-maklumat berkaitan
program dan kursus yang ditawarkan kepada pelajar.

Pemilihan media sosial yang efisien juga penting dalam gerak kerja
promosi institusi. Media sosial yang terbaik adalah yang paling meluas
penggunaannya dan paling tepat kepada segmentasi pasaran. Oleh itu, dalam
hal-hal promosi melibatkan remaja, pihak yang menjalankan promosi perlu
memilih saluran yang lebih mendekati remaja dan komuniti. Menurut
statistik yang dikeluarkan oleh Statista, bilangan pengguna Tik Tok pada
tahun 2024 adalah seramai 19.4 juta pengguna. Bilangan ini adalah melebihi
separuh bilangan penduduk Malaysia dan pasti sekali akan melibatkan
segmentasi pasaran yang berkenaan.

Trend penggunaan media sosial sebagai ejen promosi ini telah meluas
kepada banyak institusi di Malaysia. Pusat Pemasaran dan Kemasukan
Pelajar (PPKP) di Universiti Sains Islam Malaysia (USIM) telah menggunakan
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saluran ini secara meluas dalam promosi pengambilan yang dijalankan.
Beberapa platform efisien digunakan untuk membantu promosi dalam talian
yang memberi peluang kepada orang ramai menggunakan beberapa kaedah
seperti pameran secara maya, perbualan secara teks, audio dan video serta
lawatan maya untuk berinteraksi. Penyampaian melalui kaedah digital ini
menyaksikan kenaikan mendadak sebanyak 400 tempat pada tahun 2020
walaupun promosi secara konvensional tidak dapat dijalankan pada waktu
pandemik Covid 19.

3. METODOLOGI KAJIAN

3.1 Kaedah Kajian

Kajian ini akan menggunakan sepenuhnya kaedah Kualitatif. Kaedah
ini dipilih kerana ia dilihat bersesuaian dengan keperluan kajian iaitu untuk
mendapatkan maklumat dari responden mengenai pengalaman mereka
sendiri semasa proses memohon kemasukan ke Kolej komuniti Kepala Batas.
Ini bersesuaian dengan kajian yang dilakukan oleh Kirk & Miller (1986) yang
mengatakan bahawa Kajian Kualitatif adalah satu kaedah kajian tradisi sains
sosial yang memerhati manusia dalam kawasan mereka sendiri dan
berinteraksi dengan mereka menggunakan bahasa yang biasa mereka
gunakan.

Kaedah pengumpulan data dijalankan ialah dengan menemubual
pelajar-pelajar Kolej Komuniti Kepala Batas dari pelbagai bidang yang
ditawarkan dan semester yang berbeza. Temubual dijalankan secara
temubual berstruktur bagi memandu perbualan kepada objektif kajian yang
ingin diperolehi.

3.2 Instrumen kajian

Responden kajian ini diperolehi dengan mengenalpasti pelajar-pelajar
yang mudah memberi kerjasama dan berkongsi pendapat. Penyelidik dapat
mengenalpasti pelajar-pelajar yang sesuai untuk ditemubual kerana mereka
merupakan pelajar-pelajar dalam kelas yang dikendalikan oleh penyelidik
sendiri. Penyelidik terlebih dahulu memaklumkan kepada responden bahawa
kajian akan dijalankan melibatkan mereka selepas habis waktu kelas. Setelah
itu responden dihubungi melalui aplikasi Whatsapp dan Telegram. Temubual
berstruktur dijalankan menggunakan 2 cara temubual mengikut kaedah
Daymon & Holloway (2011) iaitu teks serentak dan teks tidak serentak (masa
interaksi berlainan). Medium temu bual yang digunakan ialah melalui
aplikasi Whatsapp dan Telegram . Soalan diberikan 1 persatu, iaitu setiap
soalan dipisahkan dengan jawapan daripada responden. Setiap soalan
seterusnya yang ditanya adalah berteraskan respon responden kepada soalan
sebelumnya. Kaedah ini agak memakan masa, namun berdasarkan kajian
Fatimah (2014), kebaikan yang diperolehi ialah jawapan yang diberikan lebih
tepat kerana responden berpeluang berfikir dengan lebih mendalam dan
berpeluang membetulkan maklumat sebelum menghantar kepada penyelidik.

3.3 Persampelan

Kaedah persampelan yang diaplikasi dalam kajian ini adalah
persampelan bertujuan (purposive sampling). Bilangan responden adalah 17
orang pelajar dari keempat-empat program yang ditawarkan di Kolej Komuniti
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Kepala Batas. Jumlah yang kecil ini juga adalah bertepatan dengan konsep
persampelan untuk kajian kualitatif. Kenyataan ini disokong oleh Divyadeepa
(2015) yang menyatakan bahawa untuk mendapatkan maklumat terperinci
yang dikehendaki, pengkaji kualitatif mestilah berurusan dengan bilangan
sampel yang kecil, berinteraksi dalam tempoh yang lama dan mendalam.

3.4 Kaedah Analisis Data
Analisis data menggunakan Colaizzi Thematics Analisis. 5 langkah spesifik
yang diperkenalkan Colaizzi (1978) diaplikasikan iaitu:
a) Perkataan, frasa dan ayat diulang baca untuk lebih dikenali dan dilazimi.
b) Maklum balas responden dipisahkan kepada frasa-frasa
c) Ayat atau frasa ini diperiksa dan frasa yang berkaitan diambil
d) Maksud disebalik frasa dibina untuk diselarikan dengan semua pernyataan
yang berkaitan
e) Kluster daripada pernyataan yang mengandungi isi yang sama diberikan
tema yang baharu . (Colaizzi dalam Reneta, 2013,ms. 117)
Melalui kaedah Analisis Colaizzi ini, analisis dibuat dengan mencari tema
perbualan-perbualan yang mendekati maksud dalam objektif 1,2 dan 3.

4. KEPUTUSAN
Jadual 1 : Maklumat Demografi Responden

MAKLUMAT DEMOGRAFI RESPONDEN

BIL Jantina Bidang Sebab kemasukan ke kolej

1 Lelaki Sijil Teknologi Pembuatan Kemahuan sendiri

2 Lelaki Sijil Teknologi Pembuatan Desakan keluarga

3 Lelaki Sijil Teknologi Pembuatan Kemahuan sendiri & Desakan keluarga
4 Lelaki Sijil Teknologi Pembuatan Kemahuan sendiri

5 Lelaki Sijil Teknologi Pembuatan Kemahuan sendiri

] Lelaki Sijil Teknologi Pembuatan Kemahuan sendiri

7 Lelaki Sijil Teknologi Automotif Kemahuan sendiri

3 Lelaki Sijil Animasi 2D Kemahuan sendiri

9 Lelaki Sijil Teknologi Pembuatan Desakan keluarga
10 Perempuan Sijil Teknologi Pembuatan Kemahuan sendiri
11 Perempuan Sijil Teknologi Senibina Kemahuan sendiri
12 Perempuan Sijil Teknologi Senibina Kemahuan sendiri
13 Perempuan Sijil Teknologi Senibina Kemahuan sendiri
14 Perempuan Sijil Teknologi Senibina Kemahuan sendiri
15 Perempuan Sijil Teknologi Automotif Kemahuan sendiri & Desakan keluarga
16 Perempuan Sijil Animasi 2D Desakan keluarga
17 Lelaki Sijil Animasi 2D Desakan keluarga

Jadual demografi responden yang melibatkan diri dalam temubual
yang dijalankan menunjukkan bahawa responden telah diambil secara rawak
dari 4 program yang berbeza iaitu Sijil Teknologi Pembuatan, Sijil Teknologi
Automotif, Sijil Teknologi Senibina dan Sijil Animasi 2D. Seramai 17 orang
pelajar telah ditemubual iaitu 10 orang pelajar lelaki dan 7 orang pelajar
perempuan. Majoriti responden adalah dari 2 program utama iaitu pelajar
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Sijil Teknologi Pembuatan dan Pelajar Sijil Teknologi Senibina. Kajian juga
mendapati bahawa majoriti pelajar yang ditemubual memasuki kolej daripada
kemahuan sendiri dan selebihnya adalah dari desakan keluarga.

Maklumat kelej diperclehi dari pegawai pengambilan

Maklumat mengenai kolej diperclehi dari rakan

Maklumat tentang kolej diperolehi dari waris

Maklumat mengenai KKKB . . .
Maklumat diperolehi daripada guru

diperolehi daripada pihak

ketiga
Maklumat mengenai kolej diperclehi daripada guru kelas

Maklumat mengenai kelej diperclehi melalui kakak
responden

|bu bapa dapat maklumat melalui laman web

Rezponden mengenali pensyarah di kolej

Responden ada melihat iklan yang dipaparkan melalui
tiktok

Responden pernah tengok iklan kolej dalam tik tok

1. Menganalisis saluran promosi

zedia ada yang berjaya Responden pernah lihat promosi kolej di media sosial

menyampaik.an maklumat kalej Maklumat sampai kepada
kepada calon pelajar responden melalui

=aluran media sosial

Responden pernah lihat premaosi kolej melalui tik tok,
instagram dan FB

Reszponden pernah melihat promaosi di media sosial

Responden pernah melihat promosi KKKB di media sosial

Pernah lihat promosi kelej melalui facebook

Reszponden memdapat maklimat mengenai kolej di media
sosial melalui rakan di media sosial

Rezponden tidak pernah nampak iklan kolej di media sosial

Responden tidak pernah nampak promaosi kolej melalui

Responden tidak pernah nampak promaosi kolej melalui

Responden dapat maklumat kolej melalui laman web kolej

Maklumat melalui media | Responden tidak pernah lihat promasi kolej melalui media

sosial tidak sampai sosial
kepada responden Reszponden mendapat maklumat seterusnya dari laman
web

Responden tidak biasa melihat iklan berkenaan kolej dalam
media sizoal kecuali dalam bentuk paparan aktiviti

Responden mencari sendiri maklumat secara online

Peta Tematik 1- Analisis Colaizzi Tematik Langkah 2 bagi Objektif 1

Peta Tematik 1 adalah himpunan tema yang diperolehi dari temubual
berstruktur yang mengkaji pernyataan pelajar mengenai keberkesanan
saluran promosi sedia ada yang digunakan untuk mempromosi Kolej
Komuniti Kepala Batas. Daripada temubual yang dijalankan didapati 3 tema
utama diperolehi dalam analisis langkah 2 yang menyokong Objektif Pertama
kajian ini.
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2. Menganalisis persepsi pelajar kolej
komuniti kepala bataz mengenai promosi
EEKE melalui media sosial.

Responden berpendapat iklan
perludisiarkan melalui media
sosial

lklan perlu dibuat di semua platform media sosial

Responden bersetuju iklan perlu dimedia sosial

Responden berpendapat kolej perlu membuat promaosi
melalui media sosial

Responden berpendapat promosi perlua dibuat melalui media

sosial

Responden beranggapan promosi di media sosial adalah perlu

Responden berpendapat promosi perlu dibuat di media sosial

Responden berpendapat promosi perlu dibuat di media sosial
Responden merasakan perlu dibuat promosi melalui media
sosial

Promosi sangat bagus dijalankan di media sosial

Responden berpendapat promosi

melalui media sosial perlu dibuat

secara berasinganiaitu mengikut
kolej

iklan perlu dibuat berazingan mengikut kolej

promosi perlu dibuat oleh kolej secara berasingan

Promaosi perlu dibuat secars berasingan mengikut kolej

Prpmaosi perlu dibuat secara berasingan kerana bidang
pengkhususan berlainan

Promosi kelej perlu dibuat secara berasingan

Promosi perlu dibuat secara berasingan

Responden berpendapat promosi
perludibuat secara berpusat

Responden berpendapat iklan perlu dibuat oleh setiap kolej

Responden mempunyai pendapat
berbeza mengenai siaps yang perlu
membuat promosi mengenai kolej

penerangan mengenai kolej perlu disampaikan ocleh
pengurusan kolej

responden berpendapat promosi perlu dibuat aleh pelajar
sendiri

Responden berpendapat promasi perlu dibuat oleh kolej
dengan mengupah reviewer

Promosi perlu dibuat oleh waris kepada pelajar kolej

responden berpendapat promosi boleh dibuat melalui review

blogser

Peta Tematik 2- Analisis Colaizzi Tematik Langkah 2 bagi Objektif 2

Peta Tematik 2 adalah himpunan tema yang diperolehi dari temubual

berstruktur yang mengkaji persepsi pelajar mengenai promosi Kolej Komuniti
Kepala Batas melalui media sosial. Daripada temubual yang dijalankan
didapati 3 tema utama diperoleh daripada analisis langkah 2 yang menyokong
Objektif Kedua kajian ini dengan 1 pendapat terpencil yang tidak menyokong
mana-mana 3 tema berkenaan.
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Media sosial yang paling sesuaiadalah Tik
Tok
lklan yang dipaparkan di tik tok adalah

menarik

Respionden bersetuju bahawa media
sosial yangsesuaiadalah tiktok

Saluran media sosial yang sesuai ialah tik
tok

Media yangdisukai ialah tik tok kerana
ada banyak informasi

Media sosial yang bersesuaian adalah
tiktok
Promosi perlu dibuat melalui tiktok

3. Menganalisis dan mendapatk.an
kerana diminati cleh anak muda

maklumat mengenai aluran media sasial
yang lebih se=suai untuk pengk.omersialan

KEKE. Saluran media sosial yang sesuai ialah tik

tok dan lamanweb . .
Responden berpendapat media sosial

yangsesuaiialahtik tokdan laman web

Saluran media sosial yang sesuai ialah tik

tok dan FB Media sosial yang dianggap sesuai ialah
FB danTik tok
Responden berpendapat laman sosial

g i untuk i kolej adalahfb
Saluran media sosial yang sesuai ialah FB SEhEEERE il ies el 2es s

kerana ramai pelajar masuk kolej atas
nasihat waris yang mendapat maklumat

Saluran media sosial yang sesuai ialah

. Responden berpendapat laman sosial
instagram . . .
yang lebih sesuaiialah instagram kerana

beliau lebih suka kepada gambar

Peta Tematik 3- Analisis Colaizzi Tematik Langkah 2 bagi Objektif 3

Peta Tematik 3 adalah himpunan tema yang diperolehi dari temubual
berstruktur yang mengkaji pernyataan pelajar mengenai saluran media sosial
yang lebih sesuai untuk pengkomersialan Kolej Komuniti Kepala Batas.
Dapatan kajian menunjukkan bahawa responden mempunyai pendapat
pelbagai mengenai saluran media sosial, namun masih terdapat 1 tema yang
menyokong penggunaan Tik Tok.
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lklan tu memberi impresi bahawa kolej adalah
tempat yang baik

Kaedah promaosi sedia ada

dianggap menarik Promosi kolej itu dianggap menarik

Responden berpendapat bahawa promosi sangat
penting untuk orang ramai dapatkan maklumat

R R Ty Responden berpendapat !:rrumusi video lebih
]

kaedah promaosi melalui video

adalah menarik . . .
responden lebih suka media berbentuk video

Responden menganggap
kaedah promasi melalui

gambar adalah menarik .
responden menyukai iklan dalam bentuk gambar

Suka jika iklan mengenai Kolej disampaikan secara
santai

lklan perlu disampaikan secara santai

lklan perludizsampaikan secara santai

4. Menganalisis kaedah penyampaian
yang lebikh se=suai untuk menjalankan

promasi kols. Reszponden mengyukai promosi secara santai

Responden beranggapan promosi perlu dibuat
secara santai

Promosi perlu dibuat secara santai

Responden menganggap

kaedah promaosi perlu . i .
Menyukai iklan santai tetapi bermaklumat

dizampaikan secara santai

Promosi perlu dibuat secara santai

promosi perlu dibuat secara santai

Responden menyukai iklan yang disampaikan
secars zantai

Promosi kolej perlu dibuat secara santai

Promosi perlu dibuat secara santai

Responden suka promosi kolej dibuat secara
zantai

iklan perlu dibuat secara santai

Peta Tematik 4- Analisis Colaizzi Tematik Langkah 2 bagi Objektif 4

Peta Tematik 4 adalah himpunan tema yang diperolehi dari temubual
berstruktur yang mengkaji pernyataan pelajar mengenai kaedah
penyampaian yang sesuai untuk mempromosi Kolej Komuniti Kepala Batas
kepada sasaran calon pelajar. Daripada temubual yang dijalankan didapati 4
tema utama diperoleh daripada analisis langkah 1 yang menyokong Objektif
keempat kajian ini.
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5. PERBINCANGAN

Dapatan kajian yang menyokong Objektif 1 menunjukkan bahawa
separuh daripada responden telah memaklumkan bahawa mereka tidak
pernah melihat sebarang promosi kolej melalui media sosial. Kelompok ini
juga merupakan pihak yang mendapat maklumat mengenai Kolej Komuniti
Kepala Batas melalui pihak ketiga seperti ibu bapa, guru sekolah menengah
dan rakan-rakan. Sebahagian mereka juga adalah merupakan pelajar yang
mendaftar sebagai pelajar kolej melalui cadangan dan desakan keluarga
masing-masing. Sementara itu separuh dari responden pula memaklumkan
bahawa mereka ada melihat promosi kolej melalui media sosial seperti
Facebook, Tik tok dan Instagram. Dapatan ini menunjukkan bahawa
hebahan melalui media sosial belum mencapai tahap yang sewajarnya atau
sekurang-kurangnya tidak sampai secara sepenuhnya kepada segmentasi
pasaran yang sepatutnya.

Dapatan kajian bagi Objektif 1 disokong oleh dapatan Objektif 2 iaitu
sebilangan besar berpendapat bahawa promosi melalui media sosial adalah
perlu untuk menyampaikan maklumat kepada segmentasi pasaran yang
betul. Responden juga berpendapat bahawa promosi ini wajar dibuat secara
berasingan iaitu mengikut kolej masing-masing. Ini berteraskan rasional
bahawa bidang yang ditawarkan oleh setiap kolej adalah berbeza. Hanya satu
responden yang berpendapat promosi perlu dijalankan secara berpusat.
Mengenai siapakah yang wajar menjalankan aktiviti promosi ini, kebanyakan
responden yang membincangkan perkara ini mempunyai pendapat berbeza.
Ada yang berpendapat promosi perlu dibuat oleh pihak pengurusan kolej
sementara sebilangan pula menyatakan promosi perlu dibuat oleh pelajar
sedia ada atau waris masing-masing. Sebilangan pelajar pula berpendapat
promosi perlu dibuat oleh ‘reviewer’ yang lebih dikenali ramai.

Dapatan bagi objektif 3 menyaksikan majoriti pelajar berpendapat
bahawa saluran media sosial yang lebih sesuai adalah melalui Tiktok. Hal ini
kerana saluran ini lebih menarik, berinformasi dan diminati oleh golongan
muda. Terdapat juga pandangan yang menyatakan saluran Tik Tok perlu
digandingkan dengan laman web kerana calon yang berminat boleh
meneruskan carian maklumat yang lebih lengkap melalui laman web. Selain
itu terdapat juga segelintir yang tidak menolak kepentingan promosi melalui
Facebook kerana ramai juga calon yang mendaftar di kolej komuniti melalui
usaha kaum keluarga yang lebih dewasa yang lebih cenderung meminati
laman sosial Facebook. Daripada semua tema yang menyokong Tik tok,
Facebook dan Laman Web, terdapat 1 persepsi terpencil yang berpendapat
bahawa Instagram juga sesuai dijadikan saluran promosi kerana saluran ini
boleh memuat naik gambar yang banyak.

Dapatan bagi Objektif 4 yang menganalisis kaedah penyampaian yang
yang sesuai untuk mempromosi kolej telah mengumpulkan pendapat yang
pelbagai. Namun begitu kesemua responden juga berkongsi pendapat yang
sama iaitu dengan menyokong promosi dijalankan secara santai. Dapatan ini
dilihat selari dengan pilihan saluran Tik Tok yang mempunyai pendekatan
lebih santai, menarik tetapi bermaklumat. Sebilangan kecil responden
menyatakan bahawa gaya promosi yang telah diamalkan sekarang juga
adalah bersesuaian, menarik dan memberi impresi yang baik berkenaan Kolej
Komuniti Kepala Batas. Sebilangan kecil responden yang lain pula
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menyokong pendapat mengenai kaedah penyampaian secara santai itu
dengan menyatakan bahawa promosi secara maya lebih sesuai melalui video
dan gambar-gambar.

6. PENUTUP

Secara umumnya dapatan kajian menyokong institusi ini untuk
meneruskan aktiviti pengkomersialan khasnya promosi dan pengiklanan
melalui platform media sosial. Kajian ini juga dengan jelas menunjukkan
bahawa usaha promosi institusi ini belum mencapai sasaran yang
diharapkan. Kajian selanjutnya boleh dijalankan menggunakan kaedah
kuantitatif dengan menyediakan soal selidik skala likert menggunakan
dapatan-dapatan dari kajian ini dengan menyasarkan bilangan responden
yang lebih ramai bagi mewakili populasi pelajar Kolej Komuniti Kepala Batas.
Kajian juga boleh dijalankan dengan mengambil sampel dari kalangan
komuniti, waris pelajar dan pemegang-pemegang taruh yang berkaitan. Hasil
kajian ini, walaupun pada skala kecil dan melibatkan sampel yang kecil,
dapat memberi gambaran mengenai sejauh mana maklumat yang diwar-
warkan telah sampai kepada segmentasi pasaran yang betul. Ini memberi
gambaran yang agak jelas mengenai permasalahan dalam pengambilan
pelajar di Kolej Komuniti Kepala Batas. Fokus kajian selanjutnya yang
seumpama ini perlu mengkaji dengan lebih terperinci mengenai tahap
penerimaan maklumat-maklumat yang telah disampaikan melalui promosi
yang telah dijalankan.
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“Mengenalpasti Potensi Dalam Mengkomersialkan Produk
EziSmartDB”
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Kolej Komuniti Kepala Batas

Hasif174@Gmail.Com
Abstrak

Papan lukisan merupakan satu bahan yang sangat penting untuk kegunaan pelajar bidang
Senibina. Ia merupakan satu alatan wajib yang perlu disediakan untuk kegunaan semasa
melukis. EziSmartDB merupakan papan lukisan mudah alih yang direka khas bukan
sekadar berfungsi sebagai papan lukisan (drawing board) malahan ia juga berfungsi sebagai
papan cahaya (light board) yang berukuran saiz A3 dan bersifat mudah alih. Ia merupakan
satu produk yang dihasilkan untuk membantu menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh
pelajar terutamanya pelajar bidang Teknologi Senibina. Kursus Teknologi Senibina ini
sememangnya memerlukan pelajar untuk menggunakan papan lukisan dan papan cahaya
tersebut semasa menyiapkan lukisan. Antara masalah yang sering membelenggu pelajar
teknologi senibina semasa hendak menyiapkan kerja di luar waktu kelas adalah kekangan
alatan untuk melukis menyebabkan hasil lukisan yang dibuat tidak menepati kehendak
yang ditetapkan. Hal ini adalah kerana papan lukisan (drawing board) mahupun papan
cahaya (light board) yang sedia ada di kolej sangat besar dan berat, menyebabkan ianya tidak
sesuai untuk digunakan secara mobiliti. Pelajar hanya dapat menggunakannya semasa
berada dikolej sahaja. Kajian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumat tentang
keperluan untuk mengkomersialkan EziSmartDB berdasarkan keadaan semasa yang
dihadapi oleh pelajar terutamanya semasa menjalankan kerja lapangan mahupun semasa
berada di luar bilik studio. Usaha dalam menambah baik hasil pelajar semasa berada di luar
bilik studio serta keselesaan pelajar juga perlu difikirkan. Kajian ini menggunakan kaedah
Kualitatif sepenuhnya dengan mengaplikasikan persampelan bertujuan dan Analisis
Tematik Collaizi. Temubual berstruktur dijalankan ke atas para pelajar semester 2 kursus
Sijil Teknologi Senibina (STS) yang mengambil modul Lukisan Grafik Senibina (STS 10023).
Dapatan kajian menunjukkan para pelajar sangat bersetuju produk EziSmartDB
dikomersilkan untuk kegunaan pelajar bidang Teknologi Senibina, malahan bukan sahaja
terhad untuk pelajar bidang Senibina sahaja, ia sesuai digunakan oleh semua orang
terutamanya yang berkaitan bidang lukisan dan kejuruteraan. Cadangan untuk kajian
selanjutnya ialah pengkaji patut mengambil pendapat daripada sampel dari pelbagai
sekolah, Kolej Vokasional, Institusi Kemahiran serta Politeknik yang masih menggunakan
lukisan manual untuk mendapat maklumat yang lebih kukuh mengenai keperluan untuk
mengkomersilkan produk EziSmartDB.

Kata Kunci: ezi, smart, lukisan, drawing
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1.0 Pengenalan

1.1 Latar belakang Kajian

Papan lukisan, papan tekap, meja lukisan atau apa sahaja panggilan yang
diberikan, ia merupakan satu alatan yang sangat penting untuk kegunaan
mereka yang bergelar Arkitek, Pelukis Pelan, Pereka dalaman, Pelukis grafik,
artis jalanan dan sebagainya asalkan bidang tugasnya berkaitan dengan
kerja-kerja melukis. Papan lukisan yang sediada mempunyai saiz permukaan
yang besar, licin dan boleh dilaraskan sudut mengikut kesesuaian kegunaan.
Rekabentuk ini telah wujud seawal abad ke-19 dan ke-20. Tanpa penciptaan
yang hebat ini, penghasilan lukisan secara manual adalah mustahil. Selain
digunakan untuk melukis, ia boleh digunakan untuk pelbagai tujuan lain
yang berkaitan dengan penggunaan manual.

1. 2 Pernyataan Masalah

Pelajar dalam bidang kejuruteraan, terutamanya pelajar bidang Teknologi
Senibina atau Pelukis Pelan, penggunaan papan lukisan merupakan satu
alatan wajib untuk menghasilkan lukisan. Selepas tamat sesi perkuliahan,
pelajar tidak dapat menggunakan lagi kemudahan melukis di kolej, mereka
hanya dibekalkan dengan papan lukisan dalam saiz A2 untuk menyelesaikan
tugas mereka di luar waktu kelas. Kekangan ini menyebabkan sesetengah
pelajar merasa sukar untuk menghasilkan lukisan mengikut standard yang
dikehendaki oleh piawaian soalan dan kesukaran dalam mengekalkan
kekemasan hasil kerja. Light board hanya boleh digunakan di Kolej sahaja
kerana saiz peralatan tersebut yang sangat besar dan berat , tidak sesuai
untuk di alih tempat.Kekangan peralatan yang sesuai untuk menyiapkan
lukisan selepas waktu kuliah sangat membebankan pelajar. Kertas lukisan
yang dibawa balik untuk disiapkan selalunya akan menjadi kotor dan
renyuk. Pelajar biasanya akan menggulung kertas lukisan semasa
penyerahan. Sekiranya keadaan cuaca tidak baik misalnya pada hari hujan,
kertas lukisan pelajar biasanya akan basah dan terdedah kepada air hujan.
Keadaan ini menyebabkan kertas itu mudah koyak dan rosak. Walaupun
terdapat pelbagai jenis papan lukisan yang tersedia hari ini, tetapi masing-
masing mempunyai kelemahan dan kekurangan tersendiri. Disebabkan itu,
ianya tidak praktikal bagi pelajar STS KKKB untuk menggunakannya di luar
waktu kelas. Untuk menyelesaikan masalah ini, Papan Lukisan Dwi Tujuan
Mudah Alih Mudah Alih telah dibangunkan. Ia dicipta untuk melakukan dua
aktiviti melukis dan menekap bila-bila masa dan di mana sahaja. Secara
idealistiknya, rekaan ini dapat menjimatkan masa, menjimatkan kos serta
ruang penyimpanan mahupun ruang kerja. Namun begitu, kajian perlu
dilakukan untuk melihat sama ada produk ini benar-benar mencapai
matlamat yang diharapkan dalam penciptaannya serta mengenalpasti
potensi untuk pengkomersialannya.

1.3 Objektif kajian
Pada amnya, kajian ini bertujuan untuk mendapatkan persepsi pelajar
terhadap pengkomersilan produk yang akan dilaksanakan.
Secara khusus, objektif kajian ini adalah seperti berikut:
1. Menganalisis pendapat pelajar mengenai hasil akhir lukisan dan
perkaitannya dengan produk.
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2. Melihat kesan hasil pelajar dalam PdP selepas menggunakan produk
tersebut.
3. Mengenalpasti potensi untuk mengkomersialkan produk.

1.4 Persoalanan Kajian

Daripada pendapat yang diutarakan oleh responden nanti, pengkaji berharap
agar dapat menjawab persoalan kajian berikut:

1. Apakah pendapat pelajar mengenai hasil akhir lukisan berkait rapat
dengan peralatan semasa melukis

2. Adakah peralatan melukis yang lengkap dan mesra pengguna dapat
membantu pelajar menghasilkan lukisan yang lebih baik.

3. Adakah EziSmartDB berpotensi untuk dikomersilkan sebagai
peralatan untuk kemudahan pembelajaran.

1.5 Kepentingan Kajian

Kajian ini sangat penting untuk dijadikan satu penanda aras tentang
keperluan pelajar dalam mendapatkan peralatan yang sesuai untuk
kegunaan semasa pdp, terutamanya semasa di luar waktu kelas. Dapatan ini
diharap menjadi pemangkin kepada pengkaji untuk mengajukan hasrat dan
keinginan pelajar, khususnya kepada pihak institusi untuk membuat
perancangan mengkomersialkan produk yang sesuai dengan keperluan
pelajar. Penggunaan peralatan yang tepat dan sesuai dapat menjimatkan kos
pembelian terutamanya bagi pelajar yang kurang berkemampuan.

1.6 Batasan Kajian

Kajian ini hanya menggunakan data daripada 20 responden di kalangan
pelajar semester 2 Sesi II 2023 /2024 yang mengikuti kursus Sijil Teknologi
Senibina di kampus KKKB. Kiraan masa adalah bersamaan dengan tempoh
modul Lukisan Grafik Senibina iaitu lima (5) jam sahaja untuk seminggu.

2. Sorotan Literatur

Semenjak dahulu lagi lukisan telah digunakan oleh manusia sebagai

medium untuk berkomunikasi sebelum wujudnya tulisan dan bahasa
bermula dari melukis serta mengukir bentuk-bentuk objek kegunaan
seharian pada batang pokok serta permukaan dinding gua sebagai satu
petunjuk ataupun penterjemahan kepada ilham mereka. Ekoran daripada
itu, wujudnya ciptaan dari ahli-ahli pengkaji atau saintis mengenai bahan-
bahan untuk menulis membolehkan lukisan dan ukiran disampaikan dan
ditafsirkan di dalam bentuk lakaran.
Produk yang dihasilkan ini sejajar dengan peredaran semasa dimana pelajar
bukan sahaja terhad menyiapkan hasil kerja dalam bilik kuliah semata-mata,
malahan ia juga boleh dilaksanakan semasa berada diluar bilik kuliah. Tiada
lagi kekangan peralatan melukis semasa berada diluar bilik kuliah.

Sejajar dengan itu, kajian demi kajian ditambahbaik dan diinovasikan
sehingga terciptanya peralatan melukis yang membolehkan jurutera zaman
dahulu membuat lakaran kejuruteraan bagi menunjukkan rekabentuk
bangunan, konsep kendalian mesin, bahagian peralatan dan komponen
jentera. Lakaran itu pula dilukis dengan bentuk paling mudah difahami iaitu
melalui satu pandangan sahaja (Md. Nasir, 2014).

Namun begitu peralatan melukis yang terdapat dipasaran hanya mempunyai
196



“Mengenalpasti Potensi Dalam Mengkomersialkan Produk EziSmartDB

satu fungsi bagi setiap peralatan. Malahan saiz sesuatu produk tersebut agak
besar dan berat.Sukar untuk pergerakan terutamanya semasa melibatkan
kerja lapangan. Ia menyukarkan untuk pelajar membawa kesana sini.
Papan lukisan telah digunakan secara meluas bermula semasa era pra-
perindustrian dan awal perindustrian. Semasa awal abad ke 19 kebanyakan
papan lukisan diperbuat daripada keluli dan kayu yang berat. Saiz yang
besar dan tidak mudah untuk dialih.Permukaan papan lukisan yang statik
tidak boleh dilaras agak membataskan kerja.Beransur-ansur mengikut
perubahan abad ke 20 papan lukisan mula mengalami perubahan dari segi
penambahbaikan fungsi dan rupa bentuk. Saiz yang lebih kecil dan ringan
selain dari bahan yang digunakan juga menggunakan campuran plastik dan
kayu. Permukaan papan lukisan juga boleh dilaras mengikut kesesuaian
sudut yang dikehendaki.

Lukisan kejuruteraan moden ini dianggap bermula pada abad yang ke-19
apabila beberapa peralatan lukisan mula digunakan seperti papan lukisan,
sesiku-T, sesiku set dan alatan lukisan geometri yang lain menurut Bell di
dalam Widad Othman dan Hatta Ismail (2001)

Kebanyakan pelajar bidang kejuruteraan, terutamanya pelajar bidang
Teknologi Senibina atau Pelukis Pelan mereka akan menggunakan papan
lukisan sepanjang hari (Salameh, 2020).

Terdapat beberapa jenis papan lukisan yang tersedia hari ini, tetapi masing-
masing mempunyai kekangan dan kekurangan. (Prabhu, 2020).

3. Metodologi Kajian

3.1 Kaedah Kajian

Kajian ini akan menggunakan sepenuhnya kaedah Kualitatif. Kaedah ini
dipilih kerana ia dilihat bersesuaian dengan keperluan kajian iaitu untuk
mendapatkan sendiri maklumat dari responden berdasarkan pengalaman
yang telah dialui oleh mereka dan perkongsian pengalaman ketika
menggunakan EziSmartDB semasa proses PdP. Ini bersesuaian dengan Kirk
& Miller (1986) yang mengatakan bahawa Kajian Kualitatif adalah satu
kaedah kajian tradisi sains sosial yang memerhati manusia dalam kawasan
mereka sendiri dan berinteraksi dengan mereka menggunakan bahasa yang
biasa mereka gunakan (ms. 9).

Kaedah pengumpulan data dijalankan dengan menemu bual para pelajar
semester 2 (STS 2A dan STS 2B) bagi kursus Sijil Teknologi Senibina di
kampus KKKB untuk modul Lukisan Grafik Seni Bina (STS 10023).
Temubual adalah dijalankan secara temubual berstruktur bagi memandu
perbualan kepada objektif kajian yang ingin diperolehi.

3.2 Instrumen kajian

Responden kajian ini diperolehi dengan kaedah temubual secara tidak
langsung semasa proses PdP dijalankan dan diluar waktu PdP. Setelah itu
responden dihubungi melalui telefon. Pengkaji memperkenalkan diri dan
menerangkan tentang pemilihan pelajar sebagai responden. Seterusnya,
setelah para pelajar bersetuju untuk menjadi responden, temubual
berstruktur dijalankan menggunakan 2 cara temubual mengikut kaedah
Daymon & Holloway (2011) iaitu teks serentak dan teks tidak serentak (masa
interaksi berlainan) (ms. 226). Medium temubual yang digunakan ialah
aplikasi Whatsapp dan Telegram. Soalan diberikan 1 persatu, iaitu setiap
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soalan dipisahkan dengan jawapan pelajar. Setiap soalan seterusnya yang
ditanya adalah berteraskan respon pelajar kepada soalan sebelumnya.
Kaedah ini memakan masa, namun kebaikan yang diperolehi ialah jawapan
yang diberikan lebih tepat kerana responden berpeluang berfikir dengan lebih
mendalam dan berpeluang membetulkan maklumat sebelum menghantar
kepada pengkaji (Fatimah, 2014).

3.3 Persampelan

Kaedah persampelan yang diaplikasi dalam kajian ini adalah persampelan
bertujuan (purposive sampling). Responden yang dipilih hanyalah pelajar
semester 2 Sijil STS yang mengambil modul Lukisan Grafik Senibina.
Bilangan sampel hanya 20 orang pelajar dari STS 2 yang bersetuju untuk
menjawab soalan dikemukakan. Jumlah yang kecil ini juga adalah
bertepatan dengan konsep persampelan untuk kajian kualitatif. Kenyataan
ini disokong oleh Divyadeepa (2015) yang menyatakan bahawa untuk
mendapatkan maklumat terperinci yang dikehendaki, pengkaji kualitatif
mestilah berurusan dengan bilangan sampel yang kecil, berinteraksi dalam
tempoh yang lama dan mendalam (ms. 10).

3.4 Kaedah Analisis Data

Analisis data menggunakan Colaizzi Thematics Analisis. 5 langkah spesifik
yang diperkenalkan Collaizi (1978) diaplikasikan iaitu:

a) Perkataan, frasa dan ayat diulang baca untuk lebih dikenali dan dilazimi.
b) Maklumbalas responden dipisahkan kepada frasa-frasa

c) Ayat atau frasa ini diperiksa dan frasa yang berkaitan diambil

d) Maksud disebalik frasa dibina untuk diselarikan dengan semua
pernyataan yang berkaitan

e) Klaster daripada penyataan yang mengandungi isi yang sama diberikan
tema yang baharu. (Colaizzi dalam Reneta, 2013, ms. 117)

Melalui kaedah Analisis Collaizi ini, analisa dibuat dengan mencari tema
perbualan-perbualan yang mendekati maksud dalam objektif 1,2 dan 3.

4.0 Keputusan
Jadual 1: Maklumat Demografi Responden

Tingga bersama
Bangsa Pendapatan ibu | Pengangkutan ke | keluarga /rumah
. . bapa kolej sewa
Bil Jantina < > Kereta Motosikal | Rumah | Rumah
Melayu | India | RM RM sendiri sewa
3000 3000
1 Lelaki 9 1 6 4 0 10
9 Pererrrllpua 9 1 9 1 0 10

Maklumat demografi untuk kajian ini adalah para pelajar Sijil Teknologi
Senibina semester 2 yang mengambil modul Lukisan Grafik Senibina, STS
10023 dengan bilangan seramai 20 orang terdiri daripada 10 orang lelaki dan
10 orang perempuan.
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Peta Tematik 1

STORAGE BOX

. . Analisis . .
Objektif 1 Langkah 2 Analisis Langkah 1
Selesa digunakan sebab saiz yang lebih
kecil
Saiz yang lebih kecil berbanding meja
SAIZ YANG lulflsan di studlo.
SESUAI Saiz A3 senang dibawa
Lebih mudah dibawa dengan motosikal
sebab saiz kecil
Senang untuk simpan dirumah sewa
sebab saiz yang sesuai
Senang dibawa menggunakan motosikal
MENGENALPASTI KeI‘:]a diluar kelas dapat disiapkan dengan
RINGAN DAN | lebih cepat
KELEBIHAN DAN o
MUDAH Badan yvang kecil tidak membebankan
KEKUATAN
PRODUK DIBAWA untuk bawa
kerja lapangan dapat dibuat dengan
sempurna
multifungsi
KELEBIHAN Bawa satu alat sahaja ke kelas
PRODUK Boleh dijadikan sebagai beg untuk simpan
SEBAGAI barane
PAPAN aians .
LUKISAN Tidak perlu tunggu hari kelas untuk
’ menggunakan light board.
PAPAN TEKAP 5 :
SERTA Tidak perlu beli banyak peralatan

berasingan

Jimatkan kos

Berdasarkan data mentah temubual dalam analisis langkah 2, didapati para
pelajar sangat bersetuju berkenaan kelebihan produk dari segi saiz, berat
serta fungsi produk tersebut.

Peta Tematik 2

. . Analisis . e
Objektif 2 Langkah 2 Analisis Langkah 1
Dapat menyiapkan hasil kerja dengan
MELIHAT cepat
KESAN HASIL Senang untuk tekap hasil kerja
PELAJAR KERJA DAPAT Boleh bpat dirumah tanpa ada masalah
DALAM PDP cepat siap
DISIAPKAN . . -
SELEPAS LEBIH CEPAT Kerja lebih kemas dan cepat disiapkan
MENGGUNAKA Dapat kongsi peralatan dengan kawan
N PRODUK secara serentak, dapat jimatkan masa
TERSEBUT Senang buat kerja sambil berbincang

dengan kawan lebih faham dan cepat siap
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HASIL KERJA
LEBIH KEMAS

HASIL KERJA
DAPAT HANTAR
AWAL DALAM
KEADAAN
YANG BAIK

Kertas lukisan tidak comot

Dapat elakkan kertas cepat renyuk

Kertas lebih bersih

Kertas lukisan kemas dan elok

Kertas tak bergulung dan kotor

Elakkan kertas kotor

Kerja lebih kemas dan bersih

Dapat siap awal, tidak perlu tunggu kelas
seterusnya

Mudah untuk siapkan kerja di mana saja
dan lebih kemas

Tidak ada masalah untuk simpan hasil
kerja jika berada diluar kelas

Melalui peta tematik 2, kesan penggunaan produk tersebut dalam pdp dapat
dilihat apabila responden memberi jawapan yang positif mengenai hasil kerja
selepas menggunakan produk berkenaan

Peta Tematik 3

Objektif 3

Analisis
Langkah 2

Analisis Langkah 1

MENGENALPASTI

POTENSI UNTUK

MENGKOMERSIL

KAN PRODUK

KESESUAIAN
UNTUK
PENGKOMER
SILAN

PEMILIHAN
BAHAN
PRODUK

Sangat sesuai untuk dikomersilkan

Setuju untuk komersilkan

Sangat setuju untuk komersial sebab
belum ada di pasaran

Terbaik jika dapat dikomersilkan

Sangat sesuai untuk komersilkan sebab
pelajar senibina sangat-sangat
memerlukan peralatan tersebut

Dapat menyenangkan pelajar jika
dikomersilkan

Tidak ada lagi produk 4inl1 dalam pasaran,
sangat sesuai untuk dikomersilkan

gunakan bahan yang lebih ringan seperti
Aluminium atau Titanium

Jimatkan kos pelajar, tidak perlu membeli
pelbagai peralatan yang berbeza

gunakan bahan yang lebih ringan seperti
Aluminium atau Titanium

Material produk mungkin boleh ditukar
pada material yang lebih ringan lagi

Shape produk boleh dibuat lebih ‘fancy &
catchy’

Pilih kerusi dengan gaya eksklusif dan
professional
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CADANGAN | Boleh letak roda untuk senang untuk tarik
IDEA : .
PENAMBAHB Tali untuk sangkut belakang sebagai back
AIKAN pack

Di dalam Peta tematik 3, responden sangat bersetuju produk tersebut untuk
dikomersialkan kerana produk sebegini belum terdapat di pasaran lagi.
Responden juga mencadangkan idea penambahbaikan untuk menjadikan
produk ini lebih baik

5. Perbincangan

Dapat dilihat terdapat tiga faktor utama yang menyokong kelebihan dan
kekuatan produk untuk dikomersilkan. Responden bersetuju berkenaan
saiz, tahap kapasiti berat produk serta fungsi produk yang multifungsi
menyebabkan ia sangat sesuai untuk dikomersilkan berbanding produk
sedia ada. Malahan keterujaan responden untuk melihat produk tersebut
berada di pasaran dapat dilihat dengan adanya cetusan idea untuk
menambah baik produk tersebut

Dengan adanya produk yang bersesuaian dan tepat dengan kehendak
pelajar, ia bukan sahaja dapat memberi keselesaan dan kesenangan kepada
pelajar, malahan dapat meningkatkan lagi hasil kerja pelajar secara tidak
langsung.Pelajar dapat menyiapkan hasil kerja dalam masa yang singkat
tetapi hasil kerja yang terbaik dengan adanya peralatan yang bersesuaian.
Responden turut bersetuju dengan penggunaan produk ini hasil kerja pelajar
akan menjadi lebih baik dan masa yang diambil untuk menyiapkan hasil
kerja lebih singkat.Responden turut menyokong kelebihan dan kekuatan
produk ini dapat menyenangkan pergerakan terutamanya semasa menaiki
motosikal untuk ke kelas. Responden tidak perlu mengusung pelbagai jenis
peralatan yang pelbagai kerana hanya perlu membawa satu peralatan sahaja
tetapi dapat merangkumi pelbagai fungsi kerja.

Majoriti di kalangan responden terdiri daripada pelajar yang tahap ekonomi
sederhana dan kebanyakan mereka menetap di rumah sewa. Peralatan yang
terdapat dipasaran dijual berasingan, keadaan ini menyebabkan pelajar tidak
mampu untuk membeli pelbagai peralatan yang berbeza dengan harga yang
tinggi. Produk ini yang merangkumi pelbagai fungsi bukan sahaja dapat
menjimatkan kos, malahan dapat menjimatkan ruang penyimpanan
terutamanya pelajar yang tinggal dirumah sewa yang agak sempit dan terhad
ruang kediaman. Keperluan di rumah sewa yang kurang lengkap
menyebabkan mereka sangat berharap dengan adanya produk sebegini dapat
menyenangkan kerja dan mendapat hasil yang terbaik.

6. Rumusan

Sebagai rumusan, dapatlah disimpulkan bahawa responden sangat
bersetuju jika produk tersebut dikomersilkan memandangkan produk
sebegini belum ada lagi di pasaran. Ia bukan sahaja menjimatkan ruang
kerja, malahan dapat menjimatkan kos kerana satu produk dapat
merangkumi empat fungsi utama yang menjadi keperluan pelajar
terutamanya dalam bidang Teknologi Senibina. Secara umumnya produk ini
boleh dikomersilkan bersama pihak yang lebih berpengalaman dalam bidang
pengkomersilan, pemilihan material, dan target pasaran supaya produk yang
dihasilkan berprestasi lebih baik, berdaya saing dan memberi manfaat
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kepada pengguna. Kajian ini juga boleh ditambah baik dengan
mempelbagaikan dapatan responden dari institusi lain samada institusi
kerajaan mahupun swasta seluruh Malaysia.
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Abstrak

Pemindahan teknologi merupakan bahan utama pendidikan teknik dan vokasional terutama di
politeknik Malaysia. Pemindahan teknologi dan inovasi boleh berupa dalam beberapa bentuk sama
ada di dalam sempadan institusi politeknik Malaysia seperti: pemindahan teknologi daripada unit
penyelidikan ke jabatan akademik atau interaksi dan pertukaran teknologi antara jabatan
akademik dengan komuniti. Pengukuhan ekosistem penyelidikan dan inovasi merupakan salah
satu fokus utama KPT bagi tahun 2024 dan ini selari dengan Pelan Transformasi Politeknik 2023-
2030, namun terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi aktiviti-aktiviti pemindahan teknologi
dikalangan pensyarah politeknik Malaysia yang perlu dikaji. Antara faktor yang mempengaruhi
aktiviti pemindahan teknologi adalah pemindahan teknologi politeknik (PTPoly), kepakaran
pensyarah (KP), pelan tindakan (PT) dan tempoh masa (TM). Objektif kajian ini adalah untuk
mengkaji faktor yang mempengaruhi aktiviti pemindahan teknologi terhadap pensyarah di
politeknik Pahang. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif dengan data yang dijana melalui
instrumen borang soal selidik dan responden merupakan pensyarah-pensyarah politeknik di negeri
Pahang. Hasil dapatan kajian menunjukkan nilai min yang tinggi iaitu 4.0 keatas bagi semua
konstruk yang ditetapkan. Ini memberi isyarat bahawa pelbagai inisiatif dan penambahbaikan
serta program perlu dilaksanakan dalam melancarkan aktiviti pemindahan teknologi di politeknik
Pahang oleh para pensyarah.

Kata kunci: teknologi, pensyarah, faktor mempengaruhi
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1.0 Pengenalan

Sistem Pendidikan di Malaysia adalah unik dimana pelbagai peluang
pengajian yang ditawarkan kepada rakyatnya untuk melanjutkan pelajaran ke
peringkat yang lebih tinggi didalam sudut pandang yang berbeza dan politeknik
tidak ketinggalan dalam menyediakan peluang tersebut. Politeknik merupakan
salah sebuah institut pendidikan tinggi di bawah Jabatan Pendidikan Politeknik
dan Kolej Komuniti, Kementerian Pendidikan Tinggi yang menawarkan pendidikan
berteraskan kepada bidang teknikal dan vokasional. Ini adalah kerana penubuhan
politeknik adalah untuk melahirkan pekerja separa professional untuk keperluan
industri negara. Dalam memperkasakan bidang teknikal dan vokasional,
pensyarah di politeknik tidak ketinggalan dalam melibatkan aktiviti pemindahan
teknologi samada di kalangan institusi mahupun komuniti. Ini selari dengan Pelan
Tindakan Pendidikan Tinggi Malaysia 2022-2025 bagi lonjakan ke tujuh iaitu
ekosistem  inovasi dimana ianya = bertujuan untuk = meningkatkan
kesalinghubungan yang sistematik dan perkongsian strategik merentas lingkaran
lima pihak bagi memastikan penyelidikan yang lestari. Melalui kolaborasi antara
institusi dengan industri dalam memindahkan teknologi, dimana kelebihan utama
yang diperolehi adalah situasi menang-menang (Syamhanim, et. al. 2021),
memudahkan pembelajaran berasaskan kerja (Jabatan.et.,al,2019) dan
meningkatkan pengalaman bekerja (Watisin,2019). Kompetensi graduan TVET
akan dipengaruhi oleh kualiti pensyarah TVET dan kecekapan mereka.
(Jia.,et.al.2014, Anderson and Kopsen, 2015). Pensyarah akan berjaya mencapai
objektif TVET sekiranya mereka mempunyai komitmen dan nilai yang tinggi
(Gomendio,M.2017). Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kajian yang
telah dijalankan dalam pemindahan teknologi ini, namun disebabkan disebabkan
amalan dan budaya yang berbeza antara politeknik dengan institusi lain. Oleh
demikian, kajian ini memfokuskan kepada faktor-faktor yang mempengaruhi
aktiviti pemindahan teknologi oleh pensyarah politeknik di negeri Pahang

2.0 Tinjauan Literatur

2.1TVET dan Pemindahan Teknologi

Pemindahan teknologi ialah proses mencipta, menyesuaikan, mengumpul,
dan memindahkan daripada sumber kepada pengguna akhir. Sumber ialah
pencipta atau inovator teknologi.manakala pengguna adalah penerima manfaat
teknologi. Ia adalah proses menyediakan teknologi yang dibangunkan dalam satu
organisasi atau TVET untuk tujuan lain yang berpotensi untuk digunakan. Proses
pemindahan ini adalah kerana keprihatinan sesuatu institusi dengan teknologi
yang dipindahkan daripada TVET kepada pihak industri. Pemindahan teknologi
termasuk cara formal dan tidak formal antara pencipta teknologi dan pengguna
teknologi. Pemindahan teknologi dianggap sebagai satu cabang pemindahan
pengetahuan dalam bentuk penghantaran dan/atau perkongsian kemahiran,
pengetahuan, inovasi, teknologi, dan mekanisme di kalangan kerajaan, firma,
agensi penyelidikan, dan lain-lain organisasi (Areish, M.M & B.Bardai, 2013). Ia
memastikan bahawa pertumbuhan teknologi dan kebolehcapaiannya kepada
pelbagai oleh pengguna, yang kemudiannya boleh terus menjinakkan,
membangun dan mengeksploitasi teknologi menjadi produk baharu, proses,
aplikasi, bahan, atau perkhidmatan (Igbo,G.A, 2005). Pemindahan teknologi ini
adalah selari dengan Hala Tuju Politeknik 2023-2030 iaitu memfokuskan sinergi
politeknik dan industri dalam perkongsian kepakaran serta teknologi melalui
permindahan teknologi. Dengan pemindahan ini, akan memperkasakan lagi
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bidang TVET di politeknik Malaysia dan seperti yang dinyatakan oleh Mendoza &
Sanchez (2019) bahawa pemindahan teknologi muncul sebagai pendekatan utama
untuk bertukar-tukar kepakaran dan pengetahuan antara ahli akademik dan
industri yang kemudiannya boleh diterjemahkan dan diterapkan ke dalam
penciptaan inovatif, memacu keberkesanan dan kemapanan kedua-dua pihak.
Justeru, pemindahan teknologi boleh meningkatkan inovasi kualiti dan prestasi
organisasi ke tahap yang optimum.

2.2Pembudayaan dan Perekacipta

Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET) memainkan
peranan penting dalam melengkapkan individu dengan kemahiran dan
pengetahuan yang diperlukan untuk berjaya dalam tenaga kerja hari ini. Oleh
demikian, peranan seorang pensyarah TVET dalam meningkatkan pengetahuan
serta kemahiran amat diperlukan bgi melahirkan pelajar yang kompeten dari
sepanjang masa. Melalui itu, pelbagai inisiatif yang telah diambil oleh Jabatan
Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti terutamanya dibawah Pusat
Penyelidikan dan Inovasi (PPI) selaku penyelarasan sebarang penyelidikan dan
inovasi yang dijalankan oleh para penyelidik. Ini termasuk dalam pembudayaan
dan pemindahan teknologi kepada industri mahupun komuniti serta semasa
melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran (Halijah Ngadiman & Faizal
Jamaludin, 2018). Melalui inisiatif yang disediakan ini dapat memperkasakan lagi
pensyarah-pensyarah politeknik serta melahirkan ramai penyelidik dalam
membangunkan pelbagai produk inovasi untuk manfaat bersama. Pendekatan
inovatif dalam pengajaran TVET, misalnya, boleh membantu untuk menangani
masalah keperluan baru, kekurangan bahan dan peralatan, menurunnya
motivasi, kekurangan staff , peningkatan dalam beban kerja, dan pelbagai istilah
baharu. Ini adalah kerana, menurut Kamsah Abu & Razally, 2018 memaklumkan
bahawa kebanyakn pensyarah TVET ini melaksanakan PdP secara tradisional
melalui kuliah, tutorial, projek dan pembentangan yang mana ianya bersifat statik
dan tepu dikalangan para pelajar tanpa membuka minda mereka dengan lebih
luas bagi menerapkan pemikiran kreatif dan kritis.

2.3 Motivasi

Motivasi dalam penghasilan sesuatu inovasi penting untuk dibincangkan
kerana ia menjadi penentu orientasi tindakan seseorang. Isunya terdapat
kontradiksi antara teori mengenai ada atau tidak motivasi luaran dalam
mendorong pensyarah berinovasi (Wan Ali, Khadijah & Isa, 2023). Motivasi
memainkan peranan yang cukup penting bagi pensyarah untuk menghasilkan
sesuatu inovasi (Amutha Gopak Villoo @ Venugopal, 2019). Kepentingan ini diakui
oleh ahli psikologi kerana bagi mereka personaliti individu berbeza mengikut
orientasi motivasi masing-masing (Amabile et al.1994). Menurut Amabile (1988),
motivasi mungkin adalah komponen yang paling penting dalam memastikan
sesuatu tindakan oleh individu kreatif itu dilakukan. Amabile (1998) mengatakan
bahawa daya kreativiti yang tinggi memerlukan kepakaran, kemahiran berfikir
kreatif dan motivasi yang tinggi yang ada pada insan yang secara kognitifnya
fleksibel. Motivasi bermaksud kehendak dan keperluan yang mendorong
seseorang untuk bertindak secara berfokus ke arah mencapai matlamat yang
dikehendakinya (Morris & Maisto, 2002). Sebahagian ahli psikologi
membahagikan motivasi kepada dua, iaitu; motivasi intrinsik dan motivasi
ekstrinsik (Morris & Maisto, 2002; Reeve, 2005). Motivasi intrinsik merujuk
kepada ganjaran yang didapati dengan melakukan sesuatu aktiviti itu (Morris &
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Maisto, 2002). Ia bersifat dalaman. Motivasi ekstrinsik pula merujuk kepada
ganjaran yang bukannya diperolehi daripada aktiviti itu, sebaliknya kesan
daripada melakukan aktiviti itu (Morris & Maisto, 2002). Ia bersifat luaran. Antara
kajian terhadap GPI yang membahagikan motivasi GPI mengikut pembahagian ini
adalah kajian Kamarul Azmi Jasmi (2010), Mohd Nasri Abdullah (2017) dan
Ahmad Firdaus Mohd Noor (2017). Motivasi di dorong oleh sokongan kuat
daripada pengurusan tertinggi dalam memberi galakan dengan pelbagai insentif
yang disediakan seperti elemen didalam kriteria kenaikan pangkat pensyarah
politeknik. Dengan itu, moral dan motivasi pensyarah adalah tinggi dalam
menghasilkan sesuatu inovasi dan seterusnya dalam memindahkannya kepada
industri atau komuniti yang memerlukan.

2.4 Komunikasi dan Latihan

Di Malaysia, komunikasi memainkan peranan penting dalam membantu difusi
inovasi. Hasil ledakan teknologi maklumat yang merupakan salah satu elemen
utama komunikasi pada lewat 90-an, Malaysia menyaksikan perkembangan dan
pengadaptasian pesat teknologi seperti telefon pintar, perbankan internet, media
sosial (Wong & Hanafi 2007). Difusi inovasi adalah satu proses di mana penemuan
baru disebarkan kepada Masyarakat yang merupakan anggota sistem sosial
(Rogers & Shoemaker 1971). Difusi inovasi menurut Rogers (2003) terbahagi
kepada empat bahagian utama iaitu proses inovasi itu sendiri, saluran
komunikasi, masa dan struktur sosial. Proses inovasi melihat kepada persepsi
individu dalam menerima sebuah inovasi. Perkara seperti kelebihan relatif,

kompleksiti, perbandingan dengan teknologi sedia ada memainkan peranan
penting di dalam aspek ini. Saluran komunikasi pula melihat kepada kemampuan
inovasi disebarkan menggunakan saluran yang betul. Menurut Rogers, individu
lazimnya bersifat heterofili, maka penggunaan saluran yang bersesuaian adalah
mustahak untuk mewujudkan persamaan agar inovasi lebih mudah disebarkan
(Rogers 2003). Masa dan struktur sosial adalah aspek yang mempengaruhi
penerimaan individu ke atas sesuatu inovasi. Apabila pemindahan teknologi
dijalankan, komunikasi kedua-dua belah pihak amat penting dalam memastikan
teknologi yang dipindahkan mencapai objektifnya. Di samping itu, latihan juga
perlu disediakan kepada industri dan komuniti dalam menggunakan teknologi
yang dipindahkan. Justeru, pensyarah juga perlu diberi pendedahan awal tentang
teknologi terutamanya melibatkan revolusi industri 4.0 supaya inovasi yang
dihasilkan selari dengan teknologi tersebut.

3.0 Metodologi

Ini adalah kajian keratan rentas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
aktiviti pemindahan teknologi di politeknik Malaysia. Pendekatan metodologi
dalam kajian ini adalah kuantitatif menurut objektif kajian yang ditetapkan.
Pengukuran terdiri daripada 4 pembolehubah iaitu Pemindahan Teknologi
Politeknik (PTPoly), Kepakaran Pensyarah (KP), Pelan Tindakan (PT) dan Tempoh
Masa (TM). Bahagian ini akan mengetengahkan tentang pengumpulan data,
pengukuran dan analisis data. Soal selidik yang digunakan dalam alat kajian ini
dibahagikan kepada dua bahagian: Bahagian A, iaitu profil demografi, dan
Bahagian B, iaitu konstruk kajian. Pengukuran ini juga diadaptasi oleh Holton,
Bates and Ruona (2000) dengan menggunakan skala Likert 5 mata antara 1
sebagai sangat tidak setuju hingga 5 sebagai sangat setuju. Disebabkan oleh

206



Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Aktiviti Pemindahan Teknologi Di Politeknik Malaysia

kemudahan penggunaan dan pengurusan sampel yang ditadbir, skala Likert telah
dipilih, serta kebolehpercayaan tinggi item dan kemudahan tindak balas untuk
responden. Sampel kajian adalah pensyarah politeknik di negeri Pahang. Sampel
yang dipilih adalah berdasarkan jadual Krejcie and Morgan (1970). Bilangan
responden yang menjawab borang soal selidik adalah seramai 250 orang dengan
pecahan lelaki 90 orang manakala perempuan 160 orang.

4.0 Analisis Data

Bahagian ini akan membincangkan tentang dapatan kajian. Dapatan data
kajian ini dianalisis menggunakan SPSS versi 20. Penggunaan perisian SPSS
adalah sesuai digunakan untuk menganalisis data seperti profil responden, nilai
min, sisihan piawai serta nilai korelasi. Kajian ini termasuk interpretasi kepada
hasil dapatan soal selidik. Responden terdiri daripada 250 pensyarah daripada
pensyarah politeknik di negeri Pahang yang terdiri daripada 90 atau 36% yang
mewakili responden lelaki dan 160 atau 64% mewakili responden adalah
perempuan.

Pembolehubah Item Min S.P

Saya berpandangan program

Pemindahan pemindahan teknologi politeknik
Teknologi Politeknik [wajar dilaksanakan kerana 4.48 0.508
(PTPoly) mempunyai produk dan

perkhidmatan yang berpotensi.

Saya berpendapat, kepakaran
pensyarah mengikut bidang dapat

Kepakaran menghasilkan produk dan
Pensyarah (KP) perkhidmatan berasaskan
permasalahan industri, komuniti ,
agensi dan institusi.

4.43 0.420

Saya berpendapat, politeknik perlu
mempunyai pelan tindakan

Pelan Tindakan (PT) |pemindahan teknologi sejajar 4.35 0.654
dengan Pelan Strategik Politeknik
dan Kolej Komuniti 2018-2025

Saya berpendapat, tempoh 5-7
Tempoh Masa (TM) |tahun bagi Pelan Tindakan 4.18 0.538
Pemindahan Teknologi Politeknik

Jadual 1.1: Faktor Mempengaruhi Aktiviti Pemindahan Teknologi
Politeknik Malaysia

Jadual 1.1 adalah nilai min dan nilai sisihan piawai. Nilai min paling tinggi
adalah pembolehubah yang mewakili nilai min 4.48 iaitu pemindahan teknologi
politeknik dan nilai min paling rendah pembolehubah tempoh masa iaitu 4.18.
Nilai sisihan piawai paling tinggi adalah pelan tindakan iaitu mewakili 0.654
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manakala sisihan piawai yang paling rendah adalah 0.420 kepakaran pensyarah.
Perincian nilai min dan sisihan piawai pada adalah seperti di jadual 1.1.

Secara keseluruhan analisis menunjukkan terdapat faktor-faktor yang
mempengaruhi aktiviti pemindahan teknologi politeknik Malaysia dalam kalangan
pensyarah politeknik di negeri Pahang. Faktor-faktor pemindahan teknologi
politeknik, kepakaran pensyarah, pelan Tindakan dan tempoh masa adalah
elemen-elemen yang signifikan dalam mempengaruhi aktiviti pemindahan
teknologi politeknik Malaysia dalam kalangan pensyarah politeknik di negeri
Pahang.

5.0 Perbincangan dan Kesimpulan

Proses pemindahan teknologi merupakan elemen penting dalam
memperkasakan bidang teknikal dan vokasional di politeknik Malaysia. Objektif
utama kajian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
aktiviti pemindahan teknologi di politeknik Malaysia. Hasil dapatan kajian
menunjukkan bahawa nilai min secara keseluruhan adalah 4.30 dan ini berada
dalam kategori julat skor min yang tinggi. Justeru, melalui hasil dapatan tersebut
menunjukkan bahawa aktiviti pemindahan teknologi di politeknik Malaysia perlu
diperkasakan dengan pelbagai inisiatif dan penambaikan bagi melancarkan proses
pemindahan tersebut. Politeknik negeri Pahang perlu melihat secara holistic dalam
merencanakan sesuatu pemindahan teknologi tersebut antaranya dengan
memberi insentif kepada pensyarah, memasukkan ianya sebagai kpi dalam
sasaran kerja tahunan atau sebagai kpi institusi dalam memastikan aktiviti
tersebut sentiasa dijalankan. Cadangan kajian pada masa hadapan adalah menilai
dari segi keberkesanan program dan impaknya kepada industry mahupun
komuniti. Kajian ini menjadi satu rujukan kepada pihak pengurusan terutamanya
politeknik di negeri Pahang dalam merancang pelan tindakan pemindahan
teknologi. Secara rumusnya, penyelidikan ini telah mencapai objektif yang
ditetapkan dalam memastikan aktiviti pemindahan teknologi di politeknik
Malaysia berjalan lancar.
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Abstrak

Pembudayaan aktiviti pengkomersialan adalah satu usaha untuk menarik minat perekacipta
dalam pembangunan produk dan perkhidmatan di Politeknik. Aktiviti pengkomersialan di
Politeknik perlu diperkasakan sejajar dengan Pelan Transformasi Politeknik 2023-2030, namun
begitu kajian memfokuskan kepada pembudayaan aktiviti pengkomersilan dalam kalangan
perekacipta di politeknik yang masih lagi belum diterokai. Kajian ini mengenalpasti faktor
penggalak pembudayaan aktiviti pengkomersialan dalam kalangan perekacipta di Politeknik.
Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai dengan menggunakan
instrumen borang soal selidik dan responden adalah perekacipta politeknik negeri Selangor.
Analisis data menunjukkan semua konstruk, nilai min adalah 4.0 keatas. Kajian ini sebagai
panduan dalam usaha mengambil inisiatif untuk penambahbaikan membudayakan aktiviti
pengkomersialan melalui program-program seperti pertandingan, penanda aras dan pembangunan
bakat dalam bidang pengkomersialan.

Kata kunci: Pembudayaan, pereka cipta, faktor penggalak
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1.0 Pengenalan

Politeknik adalah salah satu institusi Pendidikan dan Latihan Teknikal dan
Vokasional (TVET) di bawah Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT) yang melahirkan
graduan yang holistik. Pengkomersialan adalah satu aktiviti yang boleh menjana
pendapatan politeknik hasil daripada pembangunan produk warga Politeknik.
Selain itu juga, aktiviti pembudayaan, penyelidikan, inovasi dan pengkomersialan
di politeknik juga sentiasa mendapat perhatian pihak industri dan komuniti.
Berdasarkan kepada statistik graduan selaras dengan Hala Tuju Transformasi
Politeknik 2023-2030, 92.5% graduan politeknik mendapat pekerjaan selepas
bergraduasi pada tahun 2022. Ini membuktikan graduan yang dilahirkan
mendapat pendidikan secara holistik dan berdaya saing

Aktiviti pengkomersialan di Politeknik perlu diperkasakan sejajar dengan Garis
Panduan Pengkomersialan JPPKK, kajian ini memfokuskan kepada pembudayaan
aktiviti pengkomersilan dikalangan perekacipta di Politeknik yang masih lagi
belum diterokai. Selain itu juga, pembudayaan pengkomersialan di Institusi TVET
banyak dilakukan oleh para sarjana seperti kajian(Razaki et al., 2023) yang
memfokuskan kepada sumber model dalam pengkomersialan namun kajian lepas
berkaitan dengan pengkomersialan tidak dapat diaplikasikan sepenuhnya di
Politeknik kerana latar belakang yang berbeza. Justeru, kajian ini memfokuskan
kepada faktor pembudayaan pengkomersialan dalam kalangan perekacipta di
Politeknik Negeri Selangor.

2.0 Tinjauan Literatur
2.1 TVET dan Pengkomersialan

Setiap tahun, institusi Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET)
menghasilkan produk yang menarik dan berkualiti serta boleh menjana
pendapatan. Ia merupakan salah satu faktor yang menjurus kepada usaha utama
kerajaan dalam melahirkan graduan yang berkemahiran dalam bidang (Irwan &
Suhaila, 2019). Proses komersialisasi membantu pemulangan semula Return of
Investment (R.O.I) bagi kos dan masa penyelidik dan pereka inovasi luangkan
(Tanha, Salamzadeh & Allahian, 2011).
Sehubungan dengan itu, satu kajian telah dilaksanakan oleh Ibrahim et al., (2018)
kepada pelajar politeknik dalam mengenalpasti faktor yang mempengaruhi
pengkomersialan terhadap produk inovasi pelajar politeknik. Hasil kajian
menunjukkan bahawa pengetahuan adalah faktor yang dominan terhadap projek
inovasi yang dikomersialkan. Pengetahuan dan kemahiran yang perlu untuk
memenuhi kehendak industri tidak boleh diperolehi tanpa melanjutkan pengajian
di institusi TVET. Hal ini adalah kerana institusi TVET memberikan pengalaman,
kemahiran dan elemen-elemen yang industri mahukan. Oleh itu, Zairulniza et al.,
(2020) menyatakan bahawa perekacipta yang menghasilkan produk inilah yang
membantu industri mengembangkan produk mereka. Menurut Tanha,
Salamzadeh, Allahian, dan Salamzadeh (2011), pengkomersialan adalah proses
menjadikan inovasi dan idea sebagai perkhidmatan atau produk yang akan
menghasilkan keuntungan kepada institusi serta boleh dipasarkan.

2.2 Pembudayaan dan Perekacipta
Dalam melahirkan perekacipta yang serba boleh dan berkemahiran tinggi,
politeknik perlu mengorak langkah dalam membudayakan dan mempelbagaikan
aktiviti semasa melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) (Halijah
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Ngadiman & Faizal Jamaludin, 2018). Melalui pembudayaan di dalam dan luar
kuliah ini, ia akan dapat mengenal pasti kreativiti perekacipta di dalam aktiviti
pengkomersialan. Menurut Kamsah, Abu & Razally, 2018 menyatakan bahawa
majoriti pensyarah melaksanakan PdP secara konvensional iaitu kuliah, tutorial,
projek dan pembentangan. Dalam menerapkan pemikiran kreatif dan kritis,
perekacipta perlu membudayakan inovasi di dalam proses PdP untuk memastikan
PdP yang dilaksanakan adalah lebih ke arah Revolusi Industri Keempat (IR 4.0).

2.3 Motivasi

Kebolehan perekacipta dalam bidang keusahawanan adalah penting dalam
aktiviti pengkomersialan (Ismail dan Sidek, 2019). Ia memfokuskan kepada
kepakaran individu, kemahiran dan motivasi dalam menghasilkan sesuatu
inovasi. Selain itu juga, di dalam kajian Ismail & Sidek, 2019 menyatakan bahawa
bermotivasi tinggi dan cara seseorang berinovasi menyumbang kepada
peningkatan pengkomersialan dan boleh dipasarkan kepada masyarakat.

2.4 Komunikasi dan Latihan

Bagi memastikan hasil pengkomersialan perekacipta boleh dipasarkan.
Politeknik perlu mempunyai strategi perniagaan yang mampu berdaya saing.
Dalam meningkatkan komunikasi berkesan (Griggs, 2001), perekacipta perlu
menggalakkan komunikasi yang berkesan melalui perbincangan secara dua hala,
memantau hasil prestasi dan melaksanakan maklumbalas yang segera selaras
dengan perbincangan yang telah dilaksanakan. Selain itu juga, perekacipta perlu
diberikan latihan yang bersesuaian selaras dengan produk pengkomersialan
seperti strategi pemasaran.

3.0 Metodologi

Pendekatan kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang sesuai
dengan fenomena dan halatuju kajian. Pendekatan kuantitatif ini adalah untuk
mencari atau menganalisis data yang sesuai dengan responden. Instrumen kajian
ini menggunakan borang soal selidik yang mengandungi 2 bahagian iaitu
Bahagian A, Profil Demografi dan Bahagian B iaitu Konstruk Kajian. Item di
Bahagian B dalam kajian ini diukur menggunakan skala likert 1-5, 1 mewakili
sangat tidak setuju dan 5 mewakili sangat setuju. Skala Likert dipilih kerana
sampel yang dikendalikan adalah mudah dipakai dan diurus, item mudah dijawab
oleh responden dan mempunyai kepercayaan yang tinggi. Sampel adalah
kumpulan perekacipta daripada Politeknik Negeri Selangor. Sampel yang dipilih
berdasarkan jadual Krejcie and Morgan (1970). Terdapat 121 orang responden
telah menjawab soal selidik ini.

4.0 Analisis Data

Dapatan data kajian ini dianalisis menggunakan SPSS versi 20. Penggunaan
perisian SPSS adalah sesuai digunakan untuk menganalisis data seperti profil
responden, nilai min, sisihan piawai serta nilai korelasi. Kajian ini termasuk
interpretasi kepada hasil dapatan soal selidik. Responden terdiri daripada 121
perekacipta daripada Politeknik Negeri Selangor yang terdiri daripada 55 (45%)
responden lelaki dan 66 (61%) responden adalah perempuan.
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Pembc;:ehuba Item Min S.P
Motivasi Saya percaya, faktor motivasi memainkan
(MO) peranan penting dalam pelaksanaan aktiviti 4.25 452
pengkomersialan.

Saya percaya, faktor komunikasi dalam
Komunikasi |kalangan perekacipta boleh mencapai

(KO) matlamat projek pengkomersialan 4.23 437
politeknik
Saya percaya, faktor kepimpinan mengurus
Kepimpinan [projek pengkomersialan boleh 493 404
(KE) mempengaruhi kejayaan aktiviti ’ )
pengkomersialan
Saya percaya, latihan komersial berterusan
Latihan kepada peracipta boleh meningkatkan 410 545
(LA) kemahiran dalam pelaksanaan ) ’
pengkomersialan

Jadual 1.1: Faktor Pembudayaan Pengkomersialan dikalangan perekacipta
di Politeknik

Jadual 1.1 adalah nilai min dan nilai sisihan piawai. Nilai min paling tinggi
adalah pembolehubah yang mewakili nilai min 4.25 iaitu motivasi dan nilai min
paling rendah pembolehubah latihan iaitu 4.1 Nilai sisihan piawai paling tinggi
adalah latihan iaitu mewakili 0.545 manakala sisihan piawai yang paling rendah
adalah 0.424 kepimpinan. Perincian nilai min dan sisihan piawai pada jadual 1.1.

Secara keseluruhan analisis menunjukkan terdapat pembudayaan
pengkomersialan dalam kalangan perekacipta di Politeknik Selangor. Aspek
motivasi, komunikasi dan latihan adalah elemen-elemen yang signifikan dalam
pembangunan pembudayaan pengkomersialan politeknik negeri Selangor.

5.0 Perbincangan

Objektif kajian ini adalah mengenalpasti faktor pembudayaan
pengkomersialan dalam kalangan perekacipta di Politeknik. Hasil kajian ini
mendapati menunjukkan nilai min secara keseluruhan adalah 4.20. Nilai ini
adalah pada tahap tinggi. Oleh itu, adalah menjadi keperluan kepada politeknik
untuk membudayakan aktiviti pengkomersialan. Politeknik negeri Selangor perlu
mengambil inisiatif untuk  penambahbaikan membudayakan — aktiviti
pengkomersialan melalui program-program seperti pertandingan, penanda aras
dan pembangunan bakat dalam bidang pengkomersialan. Cadangan kajian masa
depan adalah perlu menilai keberkesanan aktiviti pengkomersialan melibatkan
seluruh politeknik dan kolej komuniti negeri Selangor. Penyelidikan ini adalah
signifikan kepada pentadbir dan politeknik sebagai rujukan dalam merancang
pelan tindakan pengkomersialan. Secara keseluruhan penyelidikan ini mencapai
objektif dalam usaha pembudayaan aktiviti pengkomersialan politeknik.
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Abstrak

Membangunkan bakat adalah cara terbaik untuk memastikan kejayaan sesebuah
organisasi. Pembangunan bakat pengkomersialan adalah cara yang paling penting dan
terbaik untuk membangunkan bakat pensyarah-pensyarah Politeknik dalam melahirkan
pensyarah TVET yang berkualiti bagi masa hadapan. Aktiviti pengkomersialan di Politeknik
perlu diperkasakan sejajar dengan Pelan Transformasi Politeknik, namun begitu kajian
memfokuskan kepada pembangunan bakat pengkomersialan dalam kalangan pensyarah di
politeknik masih lagi belum diterokai. Kajian ini mengenalpasti faktor yang mempengaruhi
pembangunan bakat pengkomersialan dalam kalangan pensyarah Politeknik Malaysia.
Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang bersesuaian dengan objektif
kajian. Analisis data menunjukkan semua konstruk, nilai min adalah 4.0 keatas. Ini
menunjukkan pendekatan dan inisiatif yang telah dilaksanakan oleh pihak Pusat
Penyelidikan dan Inovasi, Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti adalah selaras
dengan Pelan Transformasi Politeknik Malaysia. Walau bagaimanapun, inisiatif ini perlu
diteruskan dan ditingkatkan bagi memastikan kelestarian pengkomersialan Politeknik
Malaysia.

Kata kunci: Pengkomersialan, Latihan, Pelan Pelaksana, Kolaborasi Latihan
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1.0 Pengenalan

Menurut Yusof dan Alias (2020) cara terbaik untuk memastikan
kejayaan sesebuah organisasi adalah melalui pembangunan bakat.
Pembangunan bakat ialah pendekatan strategik dan menyeluruh untuk
jabatan sumber manusia dan perancangan perniagaan syarikat. la juga
merupakan langkah baharu yang diambil oleh syarikat untuk meningkatkan
prestasi (Hasan & Mohtadin, 2023). Selain itu, ini akan meningkatkan
potensi dan prestasi pekerja atau bakat mereka, yang boleh mempunyai
kesan besar pada organisasi pada masa kini dan masa hadapan. Organisasi
yang berjaya adalah yang dapat memberikan pekerjanya pengetahuan
baharu. Ia adalah penting untuk menekankan bahawa organisasi yang
menyediakan ilmu pengetahuan adalah organisasi yang akan menghasilkan
pekerja yang berbakat yang menggunakan kebijaksanaan mereka untuk
mengembangkan pengetahuan, kemahiran, dan kebolehan mereka.
Pembangunan bakat terutamanya dalam bidang pengkomersialan
merupakan salah satu inisiatif penting bagi Politeknik Malaysia. Md Sagir,
Mohd Nor, dan Muharam (2019) menegaskan bahawa institusi pendidikan
tinggi seperti politeknik dan kolej komuniti melihat pengkomersilan
merupakan elemen penting, yang memerlukan perkhidmatan konsultasi dan
pembangunan inovasi teknologi baru bagi pembangunan institusi TVET
Malaysia.

Politeknik Malaysia merupakan satu institusi TVET di Malaysia yang
melahirkan graduan yang holistik. Pengkomersialan adalah satu aktiviti yang
boleh menjana pendapatan Politeknik hasil daripada pembangunan produk
warga Politeknik Berdasarkan kepada statistik 97% graduan politeknik
mendapat pekerjaan selepas 9 bulan graduasi. Ini membuktikan graduan
yang dilahirkan mendapat pendidikan secara holistik. Pembudayaan
penyelidikan, inovasi dan pengkomersialan di Politeknik sentiasa mendapat
perhatian pihak industri. Dalam konteks institusi TVET di Malaysia,
pengkomersialan merupakan hasil penyelidikan yang biasanya diteruskan
melalui paten, pelesenan dan pembentukan syarikat hiliran (spin-off)
(Muhammad Razaki, Ismail, & Mohamad Anuar, 2023). Petunjuk yang paling
umum seperti aktiviti paten, pelesenan dan pembentukan perniagaan adalah
cenderung kepada fokus yang agak kecil dalam aktiviti pengkomersialan.

Aktiviti pengkomersialan di Politeknik perlu diperkasakan sejajar
dengan pelan transformasi Politeknik, namun begitu kajian memfokuskan
kepada pembangunan bakat dalam pengkomersialan dikalangan pensyarah
di politeknik masih lagi belum diterokai. Walaupun, kajian yang
memfokuskan kepada faktor yang mempengaruhi pembangunan bakat
pengkomersialan di Institusi TVET tidak banyak dilaksanakan oleh para
sarjana, namun ianya penting bagi pengurusan pengkomersialan Politeknik
Malaysia pada masa hadapan. Oleh itu, objektif utama kajian ini adalah
untuk mengenalpasti faktor yang mempengaruhi pembangunan bakat
pengkomersialan dalam kalangan pensyarah Politeknik Malaysia.
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2.0 Tinjauan Literatur
2.1 Latihan Pengkomersialan

Menurut Razaki (2023) latihan komersial ialah satu proses atau aktiviti
yang dijalankan untuk mengembangkan kemahiran dan pengetahuan dalam
bidang pemasaran, jualan dan perniagaan secara amnya. Latihan jenis ini
bertujuan untuk meningkatkan keupayaan individu untuk mencipta strategi
pemasaran yang berkesan, meningkatkan jualan dan mengoptimumkan
prestasi perniagaan secara keseluruhan. Beberapa jenis latihan yang boleh
dilakukan dalam pengkomersialan termasuk pemasaran digital, pemasaran,
penjualan, pengurusan produk dan sebagainya. Bagi latihan pemasaran
digital, pelatih akan mempelajari teknik pemasaran digital seperti
penggunaan media sosial, konten online, SEO, dan iklan digital untuk
menarik pelanggan dan meningkatkan penjualan (Aris, 2019).

Manakala latihan penjualan akan dapat meningkatkan kemahiran
komunikasi persuasif, menangani perselisihan pendapat, memahami
keperluan pelanggan, dan teknik penjualan (Aris, 2019). Latihan pengurusan
produk pula membantu pelatih dalam memahami kitaran hayat produk,
pengembangan produk, analisis pesaing, dan strategi penetapan harga untuk
mengoptimumkan portofolio produk syarikat.

2.2 Pelan Pelaksanaan

Pelan pelaksanaan komersial mempunyai banyak kepentingan penting
dalam memastikan kejayaan dan keberkesanan aktiviti perniagaan
(Suffarruddin, Jaafar, & Jamaludin, 2023). Antara faedah dalam pelan
pelaksanaan komersial adalah menetapkan keutamaan, pengurusan
sumber, penyelarasan dan Kerjasama dan pemantauan kemajuan.
Menetapkan keutamaan adalah merupakan pelan pelaksanaan komersial
membantu dalam menetapkan keutamaan dalam operasi perniagaan. Ini
membantu dalam mengenal pasti aktiviti yang paling penting dan mereka
bentuk strategi untuk melaksanakannya dengan cekap. Manakala
pengurusan sumber amat penting dalam merancang pelaksanaan aktiviti
perniagaan, syarikat boleh mengurus sumber dengan cekap, termasuk
tenaga kerja, masa dan belanjawan. Ini membantu dalam mengelakkan
pembaziran sumber yang berharga (Suffarruddin et al., 2023).

Mahbob, Megat Ali, Wan Sulaiman, & Wan Mahmud (2019)
menegaskan bahawa pelan pelaksanaan membantu dalam penyelarasan
antara pelbagai jabatan atau pasukan dalam syarikat. Ini membolehkan
kerjasama yang lebih baik dan memastikan setiap bahagian perniagaan
bergerak ke arah yang sama ke arah matlamat yang sama. Dengan
mempunyai pelan pelaksanaan yang jelas, syarikat boleh memantau
kemajuan dengan mudah terhadap matlamat dan sasaran yang telah
ditetapkan. Ini membolehkan pengecaman awal masalah atau halangan yang
mungkin muncul semasa pelaksanaan. Dengan mempunyai pemahaman
yang jelas tentang pelan pelaksanaan, pengurusan boleh membuat
keputusan yang lebih baik dan lebih termaklum. Mereka boleh menilai
pilihan dengan mempertimbangkan kesannya terhadap pelaksanaan
keseluruhan.
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2.3 Kolaborasi Latihan

Kolaborasi dalam latihan adalah strategi yang sangat berkesan untuk
meningkatkan kualiti dan impak program latihan. Pendekatan Pelbagai
merupakan salah satu kebaikan dalam kolaborasi Latihan. Dimana,
kolaborasi membolehkan penyedia latihan menggabungkan pendekatan dan
metodologi yang berbeza daripada pakar dan institusi yang berbeza (Syed
Chear & Md Yunus, 2019). Ini dapat menghasilkan pengalaman
pembelajaran yang lebih pelbagai dan menarik kepada peserta.

Kerjasama membolehkan pertukaran pengetahuan antara pelbagai
pihak yang terlibat dalam latihan, termasuk pengajar, peserta dan organisasi
rakan kongsi (Ariffin et al., 2016). Ini boleh memperkayakan kandungan
latihan dan meluaskan wawasan peserta. Kerjasama juga membuka peluang
untuk mengembangkan rangkaian profesional melalui penglibatan dengan
pelbagai pihak berkepentingan dalam latihan. Ini boleh membantu peserta
dalam membangunkan hubungan yang berharga untuk pembangunan
kerjaya mereka.

2.4 Pembangunan Bakat

Menurut Yusof dan Alias (2020) pembangunan bakat merujuk kepada
proses mengembangkan potensi atau kemahiran individu dalam bidang
tertentu. Ini boleh merangkumi pelbagai jenis aktiviti dan pendekatan yang
bertujuan untuk mengoptimumkan kebolehan seseorang dalam bidang
tertentu, seperti keusahawanan, seni, sukan, muzik, sains atau bidang lain-
lain.

Pembangunan bakat mempunyai banyak kepentingan kepada individu
mahupun masyarakat secara keseluruhan. Antara kepentingan
pembangunan bakat ialah pembangunan potensi, peningkatan kemahiran,
peningkatan motivasi, peningkatan kreativiti, kepuasan diri dan peningkatan
kerjaya dan Pendidikan (Hasan & Mohtadin, 2023).

3.0 Metodologi

Kaedah kajian ini, menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai
dengan fenomena dan objektif kajian. Pendekatan kuantitatif ini adalah
untuk mencari atau menganalisis data yang sesuai dengan responden.
Instrumen kajian ini menggunakan boring soal selidik yang berskala 1 hingga
5 (Likert Scale), 1 mewakil sangat tidak setuju dan 5 mewakili sangat setuju.
Instrumen ini mengandungi 2 bahagian. Bahagian pertama adalah maklumat
responden dan bahagian kedua adalah konstruk kajian. Responden bagi
kajian ini terdiri daripada pensyarah di Politeknik Negeri Selangor. Jumlah
saiz sampel adalah berdasarkan jadual Kreji dan Morgan dan juga G power.

Borang soal selidik telah diedarkan melalui UPIK bagi setiap Politeknik
di Negeri Selangor secara online melalui google form. Oleh yang demikian,
sejumlah 105 responden yang terdiri daripada pensyarah Politeknik telah
diperolehi. Data yang diperolehi telah di Analisa menggunakan perisian SPSS
versi 22. Penggunaan perisian SPSS adalah sesuai digunakan untuk
menganalisis data seperti profil responden, nilai min dan juga sisishan piawai
serta nilai korelasi.
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4.0 Analisis data

Data telah di analisis menggunakan perisian SPSS versi 22. ANalisis
deskripsi seperti min dan sisihan piawai telah digunakan untuk menterjemah
data yang telah dikumpulkan. Interpretasi skor min yang digunakan adalah
berdasarkan interpretasi skor min oleh oleh Nunally dan Bernstein (1994)
seperti yang ditunjukkan dalam rajah dibawah:

Jaduall: Interpretasi Skor Min

Skor Min Interpretasi Skor Min
1-00-2.00 Rendah
2.01-3.00 Sederhana Rendah
3.01-4.00 Sederhana Tinggi
4.01-5.00 Tinggi

Sumber: Nunally & Bernstein (1994)

Jadual 2: Maklumat responden

Jumlah Peratusa
responden n
(n=105) (%)
Jantina:
Lelaki 46 44%
Perempuan 59 S56%

Jadual 2 menunjukkan latarbelakang responden bagi kajian ini. Berdasarkan
jadual 21, sebanyak 105 responden yang terdiri daripada pensyarah
Politeknik negeri Selangor telah menjawab soal selidik bagi kajian ini. Majoriti
responden merupakan dikalangan pensyarah perempuan iaitu sebanyak 56%
(59 orang). Manakala sebanyak 44% terdiri daripada pensyarah lelaki iaitu
46 orang sahaja.

Jadual 3: Nilai Min dan Sisihan Piawai

Item Min |S.P
Latihan Saya berpandangan, latihan 4.43 | .509
Pengkomersialan (LP) | yang disediakan hasil input

daripada Traning Need
Analysis (TNA) boleh
meningkat kemahiran
pengkomersialan dalam
kalangan pensyarah
Pembangunan Saya berpendapat, 4.38 | .610
Pensyarah (PP) pembangunan bakat
pensyarah mengikut bidang
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dapat menghasilkan produk
dan perkhidmatan berkonsep
solution provider

Pelan Pelaksanaan Saya berpendapat, Politeknik | 4.55 | .634
(PPE) perlu mempunyai pelan
pelaksanaan latihan
pengkomersialan bagi
kelestarian pembangunan
bakat

Kolaborasi Latihan (KL) | Saya berpendapat, 4.28 | .408
pelaksanaan latihan perlu
mempunyai kolaborasi untuk
perkongsian ilmu

Jadual 3 menunjukkan nilai min faktor yang mempengaruhi pembangunan
bakat dalam kalangan pensyarah Politeknik Malaysia. Berdasarkan rajah
diatas, semua item menunjukkan nilai skor min tertinggi. Dimana nilai skor
min kesemua item adalah melebihi 4.01 (interpretasi skor min tertinggi).
Menurut dapatan kajian, semua faktor iaitu Latihan pengkomersialan, pelan
pelaksanaan, kolaborasi Latihan dan pembangunan bakat merupakan faktor
utama dalam mempengaruhi pembangunan bakat pengkomersialan dalam
kalangan pensyarah Politeknik Malaysia.

Berdasar dapatan juga, didapati bahawa konstruk kolaborasi lathihan
mempunyai nilai skor min yang terendah, iaitu 4.28. Walau bagaimanapun
ianya masih berada dalam kedudukan tertinggi dalam interpretasi skor min
tertinggi.

5.0 Perbincangan

Berdasarkan dapatan kajian, pembangunan bakat pengkomersialan
dalam kalangan pensyarah Politeknik Malaysia telah pun dilaksanakan
dengan berjaya oleh pengurusan atasan Politeknik Malaysia. Ini
menunjukkan semua aktiviti yang telah dilaksanakan di peringkat Jabatan
Pengajian Politeknik terutamanya Pusat Penyelidikan dan Inovasi telah
berjaya membangunkan bakat pensyarah-pensyarah Politeknik dalam
pengkomersialan. Banyak aktiviti telah dilaksanakan oleh Pusat Penyelidikan
dan Inovasi, Jabatan Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti sepanjang 5
tahun ini.
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Abstrak

Pemindahan teknologi merupakan aspek penting di dalam pengkomersialan produk
inovasi. Ia perlu diperkasakan sejajar dengan pelan strategik Politeknik & Kolej Komuniti,
namun begitu kajian ini memfokuskan kepada pemindahan teknologi dalam kalangan
Ketua Unit Penyelidikan Inovasi & Komersialan Kolej Komuniti (KUPIK). Kajian ini penting
bagi memastikan KUPIK Kolej Komuniti memahami hala tuju yang jelas agar penyelidik
dan pereka cipta di bawah seliaan mereka mengikut perancangan yang ditetapkan oleh
JPPKK. Kajian ini mengenalpasti faktor pendorong keterlihatan produk inovasi Kolej
Komuniti melalui pemindahan teknologi. Kajian ini menggunakan borang soal selidik
sebagai instrumen bagi mendapatkan data. Analisis data menunjukkan kesemua faktor
yang mendorong ke arah keterlihatan produk inovasi kolej komuniti yang terdiri daripada
kolaborasi pintar, perancangan dan mampan adalah pada tahap tinggi. Justeru
pentadbiran Kolej Komuniti perlu mengambil inisiatif dengan memberi kursus intensif
kepada KUPIK, penyelidik dan pereka cipta untuk penghasilan produk inovasi yang
berkualiti dan berdaya saing di pasaran.

Kata kunci: Pemindahan teknologi, produk inovasi, keterlihatan produk
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1.0 Pengenalan

Kolej Komuniti merupakan satu sistem pendidikan tinggi di Malaysia di
bawah pengurusan Jabatan Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti
(JPPKK), Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia. Ia merupakan salah satu
institusi TVET di Malaysia yang melahirkan graduan yang holistik melalui
pendekatan pembelajaran berasaskan kerja (WBL). Sejarah penubuhannya
adalah pada 5 Julai 2000, Jemaah Menteri telah mempertimbangkan
Memorandum No. 398/2225/00 yang telah dikemukakan oleh Menteri
Pendidikan tentang konsep penubuhan dan pelaksanaan Kolej Komuniti di
setiap kawasan parlimen. Kolej ini akan menjadi institusi yang menyediakan
keperluan latihan dan kemahiran pada semua peringkat dan memberi
peluang pendidikan kepada lepasan menengah sebelum ke pasaran tenaga
kerja atau melanjutkan pendidikan ke peringkat lebih tinggi. Hingga
sekarang, Kolej Komuniti telah mencapai usia satu dekad sejak ditubuhkan
pada tahun 2001 (Razzian et al.2017).

Oleh sebab itu, Kolej Komuniti mempunyai ekosistem inovasi yang
kemas melalui buku hala tuju, polisi dan tatacara pengkomersialan
politeknik dan kolej komuniti. Selain itu, ekosistem inovasi di Kolej Komuniti
merupakan salah satu perkembangan kerjaya bagi setiap pensyarah. Dan
ekosistem inovasi ini turut menyokong Pelan Pembangunan Pendidikan
Malaysia (2015 - 2025) Pendidikan Tinggi. Menurut Perdana Menteri Malaysia
ketika itu, Dato’ Seri Mohd Najib bin Tun Haji Abdul Razak pengkomersilan
idea dan kerjasama penyelidikan dengan industri merupakan satu kemestian
untuk memacu inovasi (Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia, 2015).
Terdapat sepuluh (10) lonjakan yang akan mendorong kecemerlangan
berterusan dalam sistem pendidikan tinggi. Ekosistem inovasi merupakan
lonjakan yang ke tujuh dari sepuluh. Kerajaan berhasrat menjadikan inovasi
sebagai peneraju utama pertumbuhan ekonomi negara. Hasil penyelidikan
semakin meningkat — jumlah penerbitan Malaysia berada pada kedudukan
ke-34 pada 2009 melonjak kepada kedudukan ke-23 pada 2013. Dari segi
paten hasil penyelidikan, Malaysia berada pada kedudukan ke-43 daripada
110 negara. Pencapaian ini masih boleh dipertingkatkan memandangkan
kerjasama dengan industri dan komuniti masih belum meluas seperti yang
di hasratkan. Sehubungan itu, akademia di Malaysia perlu berubah daripada
bekerja secara bersendirian kepada lingkaran empat pihak (quadruple helix)
yang lebih akrab melibatkan akademia, industri, kerajaan, dan komuniti
tempatan yang saling bekerjasama untuk mewujud, membangun dan
mengkomersilkan idea-idea baharu. Oleh itu, ekosistem inovasi di Kolej
Komuniti adalah seiring dengan aspirasi kehendak pendidikan negara.

Ekosistem inovasi di Kolej Komuniti bermula dengan bengkel-bengkel
pembangunan produk inovasi dan diteruskan dengan penganjuran dan
penyertaan pertandingan inovasi peringkat institusi, kebangsaan dan
antarabangsa. Seterusnya ia menjadi medan pertemuan pengguna untuk
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menguji keberkesanan produk inovasi tersebut, disamping mewujudkan
permintaan ke atas produk inovasi tersebut.

Pemindahan teknologi atau dikenali dengan “transfer technology
officer” (TTO) telah bermula sekitar tahun 2012 di institusi pengajian tinggi
awam. Dan kini ia telah pesat berkembang ke dalam sistem institusi
pengajian tinggi samada IPTA atau IPTS. Pemindahan teknologi bermula dari
kajian makmal melalui ujian ketahanan, ujian keselamatan dan lain-lain
yang bersesuaian ke atas produk tersebut sehingga terhasilnya model atau
‘prototype’. Setelah lulus ujian ‘proof of concept’ maka produk ini akan
bertemu dengan pengguna untuk dinilai dari segi kesesuaian dan kehendak
pasaran. Dan ini dikenali proses rekabentuk industri atau dikenali ‘industrial
design’ yang akan mewujudkan permintaan pengguna di pasaran kelak. Satu
proses pemindahan teknologi yang cekap dan teratur perlu ada dari
perekacipta inovasi kepada pihak industri. Dokumentasi pemindahan
teknologi sangat penting bagi membolehkan perekacipta dan pihak industri
memainkan peranan dalam memastikan produk tersebut berada dipasaran
untuk kegunaan pengguna. Dengan kepesatan perkembangan teknologi
masa kini telah membantu dan memudahkan aktiviti pemindahan teknologi
yang dilakukan (Khairulman et al 2014).

2.0 Pernyataan Masalah

Pelbagai inovasi yang menarik dan berkualiti dihasilkan oleh Universiti
Awam (UA) dan Institusi pengajian tinggi samada IPTA atau IPTS. Ini dapat
dilihat melalui platform pertandingan inovasi peringkat institusi, kebangsaan
dan antarabangsa. Sehingga kini terdapat banyak produk-produk inovasi
yang berjaya dihasilkan bagi menyelesaikan masalah di peringkat institusi
mahupun komuniti.. Hal ini adalah kerana kebanyakan produk tersebut
dihasilkan dengan menggunakan wang peruntukan geran penyelidikan
seperti FRGS, T-ARGS dan sebagainya yang berjumlah jutaan ringgit setiap
tahun. Pulangan yang berbaloi amat diharapkan hasil dari geran
peruntukkan yang bernilai jutaan ringgit dan jawapan kepada permasalah
ini adalah proses pemindahan teknologi dari perekacipta inovasi kepada
pihak industri. Justeru, proses pengkomersialan dilihat sangat penting bagi
penyelidik dan pereka inovasi bagi membolehkan mereka mendapat semula
pulangan yang setimpal (ROI) bagi kos dan masa yang mereka luangkan
(Tanha et al., 2011)

Fenomena yang sama berlaku di kolej komuniti yang memperolehi
pelbagai anugerah inovasi terbaik melalui pertandingan inovasi peringkat
kebangsaan dan antarabangsa turut berhadapan dengan cabaran untuk
dipasarkan. Banyak produk inovasi yang telah dihasilkan namun begitu
hanya beberapa produk dan perkhidmatan sahaja, berjaya dipasarkan
kepada pengguna. Seharusnya produk inovasi yang berkualiti perlu berada
dipasaran dan digunakan oleh pengguna. Hasil pengamatan didapati proses
pemindahan teknologi sangat penting bagi membolehkan produk tersebut
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digunakan oleh pengguna. Banyak faedah dinikmati oleh penyelidik, pereka
inovasi, kolej komuniti, masyarakat dan negara sekiranya proses
pemindahan teknologi ini berjalan dengan lancar. Justeru itu, satu kajian
telah dilakukan untuk mengenalpasti faktor-faktor yang mendorong hala
tuju aktiviti pemindahan teknologi kearah keterlihatan produk inovasi kolej
komuniti.

3.0 Objektif kajian

i. Mengenalpasti tahap kolaborasi pintar terhadap keterlihatan
produk inovasi Kolej Komuniti.

ii. Mengenalpasti tahap rujukan perancangan dalam keterlihatan
produk inovasi Kolej Komuniti.

iii. Mengenalpasti tahap kemampanan warga kerja dalam keterlihatan
produk inovasi Kolej Komuniti.

iv. Mengenalpasti tahap keterlihatan produk inovasi Kolej Komuniti
melalui pemindahan teknologi.

4.0 Kajian Literatur
4.1 Kolaborasi Pintar

Bagi meningkatkan aktiviti pemindahan teknologi dalam kalangan
penyelidik dan pereka inovasi kolej komuniti faktor kolaborasi pintar
merupakan salah satu aspek yang perlu diberi perhatian. Menurut Wan
Ali Akhbar et al., (2021) kolaborasi untuk menghasilkan inovasi tidak
sepatutnya terhad hanya pada guru dalam sekolah serta guru yang
sama opsyen, sebaliknya kerjasama boleh dijalankan dengan guru
berbeza opsyen dan guru dari sekolah lain, termasuk dengan guru yang
mengajar pelajar yang berbeza tahap seperti guru sekolah menengah
menjalinkan kerjasama dengan guru sekolah rendah.

Dalam kontek kolej komuniti, kolaborasi pula adalah penyelidik dan
pereka inovasi yang membangunkan produk inovasi membuat
pengaplikasian bersama pihak industri dengan pengetahuan pengurusan
kolej komuniti. Secara langsung kolaborasi dapat meningkatkan hasil
produk inovasi yang berkualiti dan bermutu tinggi. Selain itu,
pengurusan kolej komuniti dapat memastikan pemindahan teknologi
berlaku mengikut acuan hala tuju, polisi dan tatacara pengkomersialan
politeknik dan kolej komuniti.

4.2 Rujukan Perancangan

Rujukan perancangan merupakan elemen yang penting bagi
memastikan proses pemindahan teknologi berjalan dengan lancar dan
teratur. Penyelidik dan pereka inovasi perlu menyediakan dokumentasi
perancangan inovasi bermula dari idea, proses pembangunan produk,
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pengujian makmal, kajian pasaran dan pengkomersialan produk inovasi
(Irwan et al., 2019). Landskap inovasi kolej komuniti mengikut buku hala
tuju, polisi dan tatacara pengkomersialan politeknik dan kolej komuniti yang
dikeluarkan oleh Pusat Penyelidikan Inovasi (PPI) Jabatan Pendidikan
Politeknik & Kolej Komuniti (JPPKK). Di mana tatacara teknikal merupakan
satu aliran proses kerja yang bermula dari peringkat awal hingga akhir dalam
aktiviti pengkomersialan produk dan perkhidmatan (Jabatan Pendidikan
Politeknik dan Kolej Komuniti, 2020). Setiap proses kerja mempunyai fungsi
dan peranan tertentu bagi melancarkan aktiviti pengkomersialan. Selain itu,
tatacara teknikal juga menitik beratkan aspek perincian dan dokumentasi
setiap aktiviti pengkomersialan dan perlu melalui proses-proses mengikut
aliran yang telah ditetapkan. Dokumentasi setiap proses kerja memerlukan
penekanan dan perhatian bagi membuktikan setiap aktiviti pengkomersialan
dilaksanakan.

Aplikasi pintar Smart Kreatif yang berkonsepkan m-pembelajaran
perlu dirancang bukan sahaja berdasarkan keperluan kursus, akan tetapi
mengambilkira perspektif pengguna aplikasi itu sendiri. Pembangunan
aplikasi ini adalah berdasarkan objektif dan skop yang telah dirancang dan
ditetapkan pada peringkat awal dengan berpandukan kepada permasalahan
pelajar semester akhir untuk menghasilkan projek akhir yang berkualiti dan
pemantauan progres kerja pelajar oleh pensyarah selaku penyelia projek
(Halizayanie & Siti Izani, 2019). Oleh itu, rujukan perancangan sangat
penting dalam memastikan pemindahan teknologi yang berkesan kepada
pihak yang berkepentingan.

4.3 Kemampanan

Pihak pengurusan utama Jabatan Pendidikan Politeknik & Kolej
komuniti (JPPKK) telah menyediakan lanskap yang kemas dan teratur bagi
melahirkan warga kolej komuniti yang mampan dalam memastikan
perkembangan teknologi TVET. Terdapat 4 fasa yang dirancang dari tahun
2021 hingga 2028. Fasa tersebut adalah (1) Pendedahan, (2) Pembudayaan,
(3) Peningkatan dan (4) Pemerkasaan dan Kecemerlangan. Setiap fasa
mempunyai aktiviti-aktiviti tersendiri bagi melengkapkan warga kole;j
komuniti yang berdaya saing dengan institusi TVET seperti Institut Latihan
Perindustrian (ILP), Institut Kemahiran Mara (IKM), Institut Kemahiran Belia
Begara (IKBN), Politeknik, Institut Latihan Pertanian, TVET Kementerian
Pengajian Tinggi terdiri daripada 4 universiti dalam Rangkaian Universiti
Teknikal Malaysia (MTUN) dan lain-lain lagi. Kesemua fasa tersebut
termaktub dalam hala tuju, polisi dan tatacara pengkomersialan politeknik
dan kolej komuniti.

Selain daripada itu, Pelan Strategik Politeknik & Kolej Komuniti 2015
— 2025 merupakan dokumen rasmi bagi warga kolej komuniti bekerja dengan
penuh motivasi dan berwawasan. Ini dapat dilihat melalui teras strategik
ketiga iaitu memperkayakan bakat. Objektifnya adalah melahirkan warga
kerja yang efektif melalui program pembangunan bakat jangka panjang yang
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komprehensif. Terdapat tiga inisiatif melahirkan warga kolej komuniti yang
mampan iaitu (1) Melaksanakan Program Pengayaan Pengalaman di Industri,
(2) Melaksanakan Program Pembangunan Kepimpinan Terkini dan ke (3)
Melaksanakan Program Pemantapan Perkembangan Profesional Pengajaran
dan Pembelajaran 4.0. Strategi pembangunan komuniti mampan, penduduk
tempatan akan dilibatkan secara aktif dalam menentukan halatuju dan
tindakan pembangunan yang memenuhi kepentingan dan kehendak mereka
untuk jangka pendek dan jangka Panjang. Dalam sesebuah tadbir urus,
kombinasi inovasi yang positif dan modal insan yang cemerlang mampu
membuahkan pencapaian yang baik dalam mencapai sesuatu misi dan visi
sebuah institusi (Ramizah & Khairunnasriah, 2019).

4.4 Keterlihatan Produk

Sehingga kini terdapat banyak produk inovasi kolej komuniti yang
berasaskan pemprosesan makanan dan kecantikan berada di pasaran
tempatan. Satu usaha yang membanggakan setelah sedekat kolej komuniti
ditubuhkan, ia mencapai salah satu objektifnya. Tidak ketinggalan produk
inovasi kejuruteraan turut keterlihatan dipasaran tempatan. Hasil
penyelidikan inovasi ini diberi pendedahan dan latihan kepada para pelajar
kursus sepenuh masa kolej komuniti dan masyarakat setempat. Secara
langsung, ia meningkatkan kegiatan ekonomi pasaran tempatan. Dan ini
dapat mengelakan pengaliran keluar wang negara dengan mengimport
produk serupa.

Selain itu, Sambal Teruna Berapi dari Kolej Komuniti Sungai Petani, Che
Rasa keluaran Kolej Komuniti Chenderoh, Rendang Hitam Pucuk Kayu dari
Kolej Komuniti Selayang dan Tepung Serbaguna Universe dari Kolej Komuniti
Pasir Mas merupakan sebahagian daripada produk inovasi yang berpotensi
untuk dikomersialkan hasil ciptaan pelajar dan pensyarah politeknik dan
kolej komuniti seluruh negara dipamerkan dalam Commercial & Technology
Transfer Expo PolyCC 2023 (ComTTEx23). Terbukti, melalui aktiviti
pemindahan teknologi keterlihatan produk dipasaran untuk kegunaan
masyarakat yang memerlukannya. Bagi sesuatu produk yang baru
dibangunkan, adalah penting untuk mengenal pasti tahap penerimaan
pengguna terhadap produk tersebut, sama ada diterima atau sebaliknya.
Oleh itu, penambahbaikan dapat dijalankan sebelum produk dikomersialkan
kelak. Oleh itu, penambahbaikan dapat dijalankan sebelum produk
dikomersialkan kelak (Rawaida Rusli et al, 2020)

5.0 Metodologi

Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif dan menjadikan soal selidik

sebagai instrumen bagi mendapatkan data kajian. Instrumen ini terbahagi

kepada 2 bahagian pertama iaitu demografi dan dan pemboleh ubah kajian.
Responden bagi kajian ini adalah semua Ketua Unit Penyelidikan Inovasi

& Komersialan (KUPIK) Kolej Komuniti. Borang soal selidik ini telah
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diedarkan melalui Pusat Penyelidikan Inovasi (PPI) Jabatan Pendidikan
Politeknik Kolej Komuniti (JPPKK).

6.0 Analisis Data

Data dianalisis menggunakan IBM SPSS Ver 22 dimana perisian ini adalah
sesuai untuk digunakan bagi membuat analisis deskriptif. Responden kajian
ini adalah terdiri daripada 105 Ketua Unit Penyelidikan Inovasi &
Komersialan (KUPIK) Kolej Komuniti iaitu 35 orang lelaki dan 70 orang
perempuan

Jadual 1: Interpretasi Min

Nilai Min Interpretasi Min
1.00- 2.00 Rendah
2.01 -3.00 Sederhana Rendah
3.01 - 4.00 Sederhana Tinggi
4.01 -5.00 tinggi

Sumber: Nunally, J., & Bernstein, (1994)

Jadual 2: Nilai Min bagi Pembolehubah Kajian

Pembolehubah Min Interpretasi
Min

Kolaborasi Pintar 4.24 Tinggi
(KP)
Rujukan 4.07 Tinggi
perancangan (RP)
Mampan (MA) 4.29 Tinggi
Keterlihatan 4.19 Tinggi
Produk (KP)

Jadual 2 menunjukan nilai min bagi setiap pemboleh ubah kajian. Kesemua
pemboleh ubah kajian adalah pada tahap yang tinggi berdasarkan Jadual
interpretasi min (rujuk Jadual 1). Nilai min paling tinggi adalah
pembolehubah kemampanan warga kerja iaitu 4.29. dapatan kajian ini
adalah sejajar dengan kajian yang dilaksanakan oleh Ramizah &
Khairunnasriah, (2019) yang menyatakan bahawa kemampanan warga kerja
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yang jitu akan menghasilkan satu budaya kerja yang akan menjurus kearah
pencapaian visi dan misi organisasi. Manakala nilai min yang terendah
adalah pembolehubah rujukan perancangan iaitu 4.07.

Secara keseluruhan analisis menunjukkan bahawa keempat-empat faktor
yang dipilih sebagai faktor mendorong aktiviti pemindahan teknologi kearah
keterlihatan produk inovasi Kolej Komuniti Malaysia adalah berada pada
tahap yang tinggi. Aspek kolaborasi pintar, rujukan perancangan, mampan
dan keterlihatan produk adalah elemen-elemen yang signifikan dalam proses
pemindahan teknologi.

7.0 Perbincangan

Kesimpulannya, hasil kajian ini mendapati hala tuju aktiviti
pemindahan teknologi kearah keterlihatan produk inovasi Kolej Komuniti
Malaysia mengikut acuan seperti yang dirancang dan mencapai sasaran yang
dikehendaki. Penyediaan buku hala tuju, polisi dan tatacara
pengkomersialan politeknik dan kolej komuniti oleh Pusat Penyelidikan
Inovasi (PPI), Jabatan Pendidikan Politeknik & Kolej Komuniti (JPPKK) sangat
pembantu pentadbiran Kolej komuniti, penyelidik dan pereka inovasi.
Walaubagaimanapun, rujukan perancangan perlu diberi penambahbaikan
melalui kursus secara intensif kepada seluruh penyelidik dan pereka inovasi
Kolej Komuniti agar mereka dapat memahami proses pemindahan teknologi
dengan baik.

Cadangan kajian di masa hadapan adalah menilai keterlihatan produk
inovasi Kolej Komuniti yang berkualiti tinggi dan berdaya saing. Ini adalah
kerana untuk memastikan pengguna mendapat produk yang berkualiti.
Selain itu, ia dapat mengelakan lambakan produk inovasi yang tidak
berkualiti di pasaran. Justeru itu, ia membuka peluang ekonomi untuk
menjana pendapatan kepada Kolej Komuniti untuk pasaran bebas dalam dan
luar negara. Maka secara langsung masyarakat dapat menggunakan produk
inovasi berkualiti buatan tempatan. Hasil pelaburan kerajaan melalui dana-
dana penyelidikan yang disalurkan melalui Kementerian Sains, Teknologi
dan Inovasi (MOSTI) dapat dimanafaatkan sebaiknya dengan penghasilan
produk inovasi yang berkualiti tinggi. Seterusnya dapat mengelakkan
pembaziran wang rakyat melalui percukaian.

Secara keseluruhannya kajian ini mencapai objektif dalam usaha
keterlihatan produk inovasi Kolej Komuniti melalui pemindahan teknologi.
Ini dapat dilihat melalui kejayaan yang diperolehi dengan merangkul pelbagai
anugerah dalam penyertaan pertandingan dan pameran inovasi di peringkat
kebangsaan dan antarabangsa. Secara langsung, ia dapat menaikkan imej
Kolej Komuniti sebagai penyedia latihan TVET terunggul.
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Abstrak.

Seorang muslim wajib untuk mencari sumber makanan yang halal. Pembelajaran di Kolej
Komuniti Tasek Gelugor turut menerapkan topik-topik berkaitan halal untuk tujuan
pendidikan para pelajar Sijil Pastri. Rantaian bekalan makanan di Malaysia kini semakin
pesat berkembang sejak adanya pengkomersialan dalam produk pastri dan bakeri. Pensijilan
halal turut diperkenalkan bagi mengawal kualiti makanan untuk konsumsi Muslim
sekaligus telah meningkatkan keuntungan dan menarik minat ramai termasuk dari pelbagai
bangsa. Sistem rantaian makanan halal ini sangat mudah tercemar dek kerana pegangan
agama dan pegangan nilai masing-masing yang berbeza. Pensijilan halal adalah bersifat
voluntari dan bukannya wajib. Cabarannya adalah kaedah penjenamaan bercirikan muslim
yang sangat mudah untuk mempengaruhi pembelian seorang muslim walaupun tanpa logo
pengesahan halal dari JAKIM. Kajian ini adalah bertujuan untuk melihat kecenderungan
pelajar dalam memilih produk komersial pastri dan bakeri. Kajian ini menggunakan
sepenuhnya metodologi kualitatif dengan mengaplikasikan persampelan bertujuan dan
Analisis Tematik Collaizi. Kajian mendapati pengetahuan pelajar berkaitan makanan Halal
mempengaruhi kecenderungan pembelian produk Halal komersial pastri dan bakeri. Faktor
ini pula terbahagi kepada dua iaitu luaran dan dalaman. Faktor luaran iaitu penjenamaan
bercirikan Islam pada produk dan faktor dalaman melibatkan sikap dan niat pelajar dalam
membuat keputusan untuk membeli. Dalam kajian ini, faktor demografi seperti jantina tidak
mempengaruhi pembelian produk. Satu pelan intervensi bagi memperkaya ilmu berkaitan
pemasaran produk komersial pastri dan bakeri halal perlu diperkenalkan kepada pelajar
supaya dapat mengubah persepsi pelajar dalam membuat analisa sebelum pembelian. Ia
adalah bertujuan supaya dapat memelihara sumber makanan Halalan Toyyiban dan
mengelakkan daripada penipuan secara halus. Kajian seperti ini perlu diperluas kerana
dapatan yang diperolehi adalah mendalam. Ia juga bersesuaian sebagai usaha menambah
baik silibus pembelajaran di Kolej Komuniti untuk melindungi hak pengguna dan pengeluar
Muslim kerana ianya adalah fardhu kifayah.

Kata Kunci :Pengkomersialan, Pastri & Bakeri, Pensijilan Halal,
Penjenamaan
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1.0 PENGENALAN
1.1 Latar belakang Kajian

Memasak merupakan tradisi yang pada awalnya dahulu hanya
dilakukan di rumah. Di era industrialisasi, penyediaan makanan
dikomersialkan di vendor, kedai, kilang dan selainya dengan menawarkan
makanan ‘ready-to-eat’ dan ada juga yang menawarkan makanan separa
siap contohnya campuran tepung premix kek dan biskut. Dengan adanya
perkhidmatan seperti ini, ianya menjadi cabaran buat pelanggan untuk
mengetahui dan mendapat kepastian punca rantaian bekalan yang Halal.

Kolej Komuniti Tasek Gelugor (KKTG) merupakan sebuah institusi
pendidikan di bawah Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT). Ia ditubuhkan
untuk memberi peluang pendidikan dan latihan khusus kepada pelajar
lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). KKTG menawarkan kursus
sepenuh masa iaitu kursus Sijil Pastri. Untuk kursus Sijil Pastri, pelajar
didedahkan dengan pembelajaran berkaitan topik Halal pada subjek MPU
13012 Pendidikan Islam dan SKU 11415 Food Safety. Majoriti pelajar Sijil
Pastri adalah berbangsa melayu dan beragama islam berumur lingkungan
18-20 tahun dan berada di peringkat akhir remaja. Justeru kajian ini
bertujuan untuk melihat sejauh manakah kecenderungan para pelajar
Sijil Pastri KKTG dalam memilih produk pastri komersial terhadap
penjenamaan yang berunsurkan Islamik secara mendalam setelah mereka
didedahkan dengan topik-topik berkaitan halal pada semester 1 dan
semester 2.

Akta Perihal Perdagangan 2011, yang menggantikan Akta Perihal
Perdagangan 1972 merupakan peraturan halal di Malaysia. Kerangka
peraturan ini diuruskan oleh Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan
Hal Ehwal Pengguna. Pensijilan halal di Malaysia dikawal oleh Jabatan
Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) sebagai penerbit tunggal sijil halal,
memastikan kesucian sijil dari pemberian hingga kawalan dan
pengawasan. Pengeluar makanan yang mempunyai pensijilan halal
memiliki kelebihan besar, namun risiko bagi pengeluar yang
menggunakan logo palsu juga wujud. Beberapa produk mungkin
menonjolkan jenama "Islam" melalui pembungkusan dan label kreatif.
(Shah Alam & Mohamed Sayuti, 2011). Halal merupakan konsep penting
dalam undang-undang Islam (Syariah) yang bermaksud "dibenarkan"
dalam Bahasa Arab. la merangkumi pelbagai aspek kehidupan, dengan
tumpuan khusus kepada amalan pemakanan. Konsep halal melampaui
sekadar makanan bahkan termasuk etika, kebersihan, dan menghormati
kehidupan.

Produk Pastri dan bakeri salah satu cabang Industri makanan utama
merupakan pemohon utama sijil halal, kerana makanan adalah produk ji
(Ogundijo et al, 2022). Masalah ini masih berterusan hingga hari ini, dan
membuka peluang kepada penjual dan pengeluar yang tidak jujur untuk
terus memanfaatkan pengguna muslim yang kurang berhati-hati. Justeru
kajian ini dilakukan bagi melihat sejauh manakah tahap pengetahuan
para pelajar berkaitan produk makanan halal dan kecenderungan mereka
dalam memilih produk berasaskan penjenamaan.

Yang paling penting bagi pengguna muslim. Pensijilan halal adalah
kunci kejayaan dalam pasaran makanan Malaysia, yang mana memenuhi
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permintaan pengguna muslim yang mencari produk halal. Penting bagi
pengguna muslim untuk membezakan produk halal dan bukan halal,
terutama di pasaran yang luas. Kebanyakan pengguna muslim sangat
yakin dengan barangan yang dijual oleh orang muslim sendiri dan
mengatakan ianya halal. Ini menyebabkan masalah menjadi lebih
parah(Santo, 2014). Masalah dengan persepsi pengguna muslim terhadap
pensijilan halal Malaysia telah direkod dalam kajian terdahulu, di mana
pengguna sering bergantung kepada pengetahuan yang terhad dan
membuat pembelian makanan halal berdasarkan pengetahuan tersebut
(Awan, Siddiqui, & Haider, 2015). Pengetahuan berkaitan pengeluar
muslim banyak mengeluarkan produk dengan menggunakan jenama
berunsurkan Islamik seperti menggunakan nama muslim dan tulisan jawi
pada produk mereka bagi meningkatkan keyakinan pelanggan(Hussin,
2017). Di dalam satu kajian di Brunei menunjukkan bahawa kesedaran
adalah antara faktor penting yang mempengaruhi niat pelajar Muslim
untuk membeli makanan halal. Cadangan dari kajian tersebut supaya
pihak pengeluar dapat meningkatkan kesedaran Halal melalui
pengiklanan produk selain itu perlu menggunakan pensijilan halal yang
boleh dipercayai dan logo sebagai cara untuk memberitahu pengguna
bahawa produk mereka benar-benar halal (Abdullah & Abdul Razak,
2020). Ciri demografi seperti umur dan jantina turut mempengaruhi
kecenderungan pembelian. Satu kajian yang diadakan melibatkan pelajar
universiti di United Kingdom mendapati lelaki kurang memberi perhatian
tentang pengetahuan makanan dan jarang mementingkan label
pemakanan. Kajian ini turut menambah individu berpendidikan tinggi
biasanya lebih tahu tentang pemakanan, tapi kesan pengetahuan ini pada
belian kurang dika

1.2 Pernyataan Masalah

Logo halal digunakan sebagai alat pemasaran oleh pengeluar agar
menampakkan sesuatu produk itu patuh syariah. Penggunaan logo ini
dapat meningkatkan tahap kepercayaan dan keyakinan pengguna
terhadap produk dan mengurangkan rasa was-was mereka. Dalam Islam
ia disifatkan sebagai syubhah, menunjukkan ketidakpastian status halal
sesuatu produk, yang mesti dielakkan (Munirah Yahaya & Ruzulan,
2019). Oleh itu, penggunaan logo halal palsu sangat mengganggu
rantaian bekalan makanan halal apabila ia mengelirukan dan menipu
pengguna. Kesukaran mendapat pensijilan halal dan kurangnya
pemahaman tentang prosesnya mendorong pengeluar menggunakan
jenama Islam sebagai penyelesaian mudah untuk meyakinkan pengguna
Muslim (Zakaria et al., 2019.)

Selain itu, penjenamaan bercirikan Islam adalah cara untuk
menggambarkan jenama yang patuh kepada prinsip-prinsip Syariah yang
berfungsi serupa dengan logo halal untuk menunjukkan keharusan
produk. Penjenamaan bercirikan islam mempengaruhi niat membeli
pengguna beragama Islam. Fenomena ini lebih ketara di Malaysia kerana
beberapa jenis makanan adalah lumrah di kalangan pengguna tempatan,
yang menyebabkan mereka lebih toleran dalam membuat keputusan
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pembelian (Hussin, 2017). Pengguna ini adalah termasuk mereka di
dalam kalangan remaja (Mustika & Achmadi, 2019). Menurut Mohsen
(et.al, 2018) kajian terdahulu menunjukkan bahawa pemasaran yang
enggan mendapatkan pensijilan halal sering menggunakan unsur-unsur
pemberian jenama Islam, seperti nama jenama Islam, simbol-simbol
Islam, dan perkataan-perkataan Islam, untuk meyakinkan pengguna
bahawa produk tersebut halal. Sehingga kini permohonan pensijilan halal
masih di tahap yang minimum bagi semua pengeluar makanan di
Malaysia, dan ini menyebabkan sesetengah pengeluar tidak melihat
keperluan mendesak untuk mendapatkannya (Shirin A. et al., 2018).

1. 3 Objektif kajian

1. Melihat pengetahuan asas pelajar berkaitan produk makanan Halal

2. Melihat kecenderungan pelajar dalam membuat pemilihan pembelian
produk pastri komersial halal dari sudut penjenamaan.

3. Menganalisis cara pelajar membuat keputusan dalam pembelian
produk komersial pastri dan bakeri halal.

1.4 Persoalan Kajian
RQ 1 - Apakah yang dimaksudkan dengan produk makanan Halal?
RQ 2 - Apakah ciri-ciri penjenamaan yang membuatkan pelajar
cenderung untuk membeli produk tersebut dan mengatakan ianya halal?
RQ 3 - Bagaimanakah pelajar terdorong untuk membuat pemilihan
dalam membeli sesuatu produk komersial pastri dan bakeri halal?

1.5 Kepentingan Kajian

Harapan agar kajian ini memberi manfaat dan pengetahuan yang
mendalam berkaitan kecenderungan pelajar memilih produk komersial
pastri dan bakeri melalui penjenamaan dan kaedah pelajar membuat
keputusan untuk pembelian produk. Di samping dapat memperluaskan
implikasi praktikal dengan menambah baik silibus pembelajaran Sijil
Pastri, menyoroti isu-isu yang Dberkaitan seperti penjenamaan
berkonsepkan Islam. Sayugianya, pengguna muslim perlu memahami dan
membezakan isu-isu pemberian jenama Islam yang wujud di pasaran.
Selain itu, mereka perlu mengenal pasti kelemahan berkaitan dengan
manipulasi pemasaran supaya menjadi nilai tambah kepada amalan
pemasaran untuk meningkatkan komunikasi pemasaran kepada
masyarakat luar pada suatu hari nanti apabila mereka terlibat di bidang
pengkomersilan.

1.6 Batasan Kajian
Kajian ini melibatkan pelajar Sijil Pastri KKTG yang berumur
lingkungan 18-19 tahun yang terlibat dengan subjek berkaitan topik halal
iaiatu MPU 13102 Pendidikan Islam dan SKU 11415 Food Safety yang
mana kandungan pembelajaran menyentuh kefahaman berkaitan konsep
halal dan haram di dalam makanan. Seramai 10 orang pelajar perempuan
dan lelaki yang terlibat dalam kajian ini.
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2.0 SOROTAN LITERATUR
2.1 Trend pembelian makanan halal di kalangan remaja

Kebelakangan ini trend pembelian makanan halal di kalangan remaja
merupakan topik yang semakin mendapat perhatian terutamanya dengan
peningkatan kesedaran mengenai pemakanan patuh syariah dan
peningkatan populariti makanan halal secara global. Remaja, sebagai
salah satu segmen penting dalam pasaran makanan, sering kali
mempengaruhi trend pembelian secara keseluruhan.

Di Malaysia, remaja mungkin lebih cenderung untuk memilih produk
makanan yang diberi pensijilan halal kerana faktor agama, kesedaran
kesihatan, atau pemikiran etika (Riwajanti et al., 2020). Menurut
Ramadhani et al. (2023)ketersediaan produk makanan halal yang inovatif
dan berkualiti tinggi , pengaruh media sosial (Mustika & Achmadi, 2019)
juga menarik minat pelajar serta pengalaman bersosial dan gaya hidup
moden turut memainkan peranan dalam menentukan trend pembelian
makanan halal di kalangan remaja. Dengan demikian, memahami trend
pembelian makanan Halal di kalangan remaja memerlukan analisis yang
komprehensif mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian mereka, serta bagaimana trend ini berkembang dari semasa ke
semasa.

2.2 Ciri-ciri Islamik dalam penjenamaan

Penjenamaan pada produk adalah bertujuan untuk menarik perhatian
pelanggan untuk membeli sesuatu produk. Penjenamaan bercirikan
islamik dapat dilihat pada logo, petanda visual, dan bahasa. Selain
daripada bahasa yang digunakan pada pembungkusan, warna juga
memainkan peranan yang serupa dalam mempengaruhi penilaian
pengguna (Zakaria et al., 2018). Reaksi terhadap warna boleh menjadi
subjektif, tetapi secara umumnya, jenis warna tertentu menghasilkan
respons tertentu seperti warna hijau yang sering dikaitkan dengan warna
kegemaran Rasulullah S.A.W. Penggunaan nama jenama yang bersifat
arab dan berbunyi islam juga merupakan amalan biasa di kalangan
pemasar untuk meyakinkan pengguna muslim untuk membeli produk
mereka Selain itu, penggunaan simbol-simbol islam seperti masjid (Toklu
et al., 2020)dan negara asal (Maison et al, 2018) juga merupakan amalan
biasa untuk menarik pengguna muslim (Toklu et al., 2020). Imej islam dan
negara muslim menjadi salah satu titik pemasaran penting yang
dipaparkan oleh pemasar kerana produk yang dihasilkan oleh orang
muslim dan dijual kepada muslim sering dilihat sebagai selamat dan
halal. Selain itu, pembeli membuat kebanyakan keputusan dengan
bergantung pada kesan pertama selama dua saat berdasarkan pada
memori, imej, dan perasaan yang tersimpan. Kata-kata yang muncul pada
pembungkusan akan dikaitkan dengan keseluruhan produk (Butt, de-
Run, U-Din, & Mutum, 2018). Bagi menarik pengguna Muslim, tulisan
Arab atau dikenali sebagai "tulisan jawi" akan digunakan untuk menarik
perhatian pengguna muslim.

235



Tinjauan Mengenai Tahap Pengaruh Pengkomersilan Produk Halal Terhadap Kecenderungan Membeli Pelajar-Pelajar
Kolej Komuniti Tasek Gelugor

2.3 Sikap dan Niat Pengguna secara psikologi

Sikap merupakan ungkapan perasaan yang berasal dari dalam
individu. Ungkapan ini mencerminkan sama ada individu tersebut merasa
gembira atau tidak, suka atau tidak suka, serta bersetuju atau tidak
bersetuju terhadap sesuatu objek (Hogg A., 2010). Sikap sering kali
dipengaruhi oleh pengalaman atau latar belakang individu, dan ia
mempunyai pengaruh yang besar yang dapat mengarah kepada tingkah
laku. Walaupun begitu, sikap dapat berubah seiring dengan masa dan
situasi semasa. Jalivand et al. (2011) menjelaskan sikap merupakan salah
satu komponen pengukuran yang popular dalam kajian tingkah laku
pengguna. Salah satu sebab utama mengapa sikap sering menjadi pusat
perhatian dalam kajian tingkah laku pengguna adalah disebabkan oleh
masalah yang berkaitan dengan faktor-faktor yang tidak dapat dilihat
yang mempengaruhi tingkah laku pengguna. Menurut Weng & Khin (2016)
sikap terhadap produk makanan halal merujuk kepada arah atau fokus
pengguna terhadap produk tersebut yang berdasarkan minat dan pilihan
untuk makanan halal. Sebagai contoh, halal mempunyai pengaruh yang
besar terhadap cara berfikir dan tingkah laku pengguna muslim kerana
sikap pengguna dipengaruhi oleh pendidikan, latar belakang pendidikan,
dan agama keluarga mereka (Ozturkl A., 2022). Oleh itu, pemahaman
terhadap sikap pengguna terhadap suatu produk adalah penting bagi
kejayaan sebuah syarikat dan pengeluar.

Niat atau hasrat untuk membeli merujuk kepada minat seseorang
untuk membuat keputusan berdasarkan sikap terhadap produk (OzturkI
A., 2022. Kajian pasaran untuk meramalkan jualan syarikat bergantung
kepada niat membeli pengguna. Mengikut satu kajian, pengguna yang
menunjukkan minat dalam pembelian boleh dianggap sebagai pelanggan
berpotensi yang akan membuat keputusan pembelian pada masa
hadapan. Tambahan pula, Zailani et.al (2011) mengesyorkan bahawa niat
membeli timbul disebabkan oleh perasaan (afektif) dan pemikiran
(kognitif) terhadap barang atau perkhidmatan yang diingini. Secara
ringkas, niat membeli boleh dianggap sebagai sikap positif terhadap
sesuatu objek yang menggerakkan pengguna untuk membeli produk
tersebut.

3.0 METODOLOGI KAJIAN

3.1 Kaedah Kajian

Kajian ini akan menggunakan sepenuhnya kaedah Kualitatif. Kaedah ini
dipilih kerana ia dilihat bersesuaian dengan keperluan kajian iaitu untuk
mendapatkan sendiri maklumat dari responden berdasarkan pengalaman
yang telah dilalui bersama mereka sepanjang bergelar pelajar kolej dan
perkongsian pengalaman setelah mereka tamat pengajian. Ini bersesuaian
dengan Kirk & Miller (1986), yang mengatakan bahawa Kajian Kualitatif
adalah satu kaedah kajian tradisi sains sosial yang memerhati manusia
dalam kawasan mereka sendiri dan berinteraksi dengan mereka
menggunakan bahasa yang biasa mereka gunakan. Kaedah pengumpulan
data dijalankan dengan menemubual 10 responden yang dahulunya
pernah mengambil mata pelajaran MPU 13012 Pendidikan Islam SKU
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11415 Food Safety. Kutipan data dijalankan secara temubual berstruktur
bagi memandu perbualan kepada objektif kajian yang ingin diperolehi.

3.2 Instrumen kajian

Responden kajian ini diperolehi dengan pemilihan pelajar dari Unit Pastri
KKTG yang telah mendapat pendedahan berkaitan topik halal dalam
subjek MPU 13012 Pendidikan Islam SKU 11415 Food Safety. Pelajar yang
dipilih berumur 19 tahun, beragama Islam dan berada dalam lingkungan
umur akhir remaja. Setelah itu responden dihubungi melalui aplikasi
telegram dan whatsapp. Pengkaji memperkenalkan diri dan menerangkan
tentang pemilihan pelajar sebagai responden. Seterusnya, setelah pelajar
bersetuju untuk menjadi responden, temubual berstruktur dijalankan
menggunakan 2 cara temubual mengikut kaedah Daymon & Holloway
(2011) iaitu teks serentak dan teks tidak serentak (masa interaksi
berlainan) (ms. 226). Medium temu bual yang digunakan ialah media
sosial telegram dan Whatsapp. Soalan diberikan 1 persatu, iaitu setiap
soalan dipisahkan dengan jawapan pelajar. Setiap soalan seterusnya yang
ditanya adalah berteraskan respon pelajar kepada soalan sebelumnya.
Kaedah ini memakan masa, namun kebaikan yang diperolehi ialah
jawapan yang diberikan lebih tepat kerana responden berpeluang berfikir
dengan lebih mendalam dan berpeluang membetulkan maklumat sebelum
menghantar kepada pengkaji (Fatimah, 2014, ms. 49).

3.3 Persampelan

Kaedah persampelan yang diaplikasi dalam kajian ini adalah persampelan
bertujuan (purposive sampling). Responden yang dipilih hanyalah pelajar
dari Unit Pastri yang berada di semester 2 dan berumur 19 tahun. Bilangan
sampel hanya 10 orang. Jumlah yang kecil ini juga adalah bertepatan
dengan konsep persampelan untuk kajian kualitatif. Kenyataan ini
disokong oleh Divyadeepa (2015) yang menyatakan bahawa untuk
mendapatkan maklumat terperinci yang dikehendaki, pengkaji kualitatif
mestilah berurusan dengan bilangan sampel yang kecil, berinteraksi dalam
tempoh yang lama dan mendalam (ms. 10).

3.4 Kaedah Analisis Data

Analisis data menggunakan Colaizzi Thematics Analisis. 5 langkah spesifik
yang diperkenalkan Colaizzi (1978) diaplikasikan iaitu:

a)Perkataan, frasa dan ayat diulang baca untuk lebih dikenali dan dilazimi.
b)Maklum balas responden dipisahkan kepada frasa-frasa

c)Ayat atau frasa ini diperiksa dan frasa yang berkaitan diambil

d)Maksud disebalik frasa dibina untuk diselarikan dengan semua
pernyataan yang berkaitan

e)Kluster daripada pernyataan yang mengandungi isi yang sama diberikan
tema yang baharu . (Colaizi dalam Reneta, 2013,ms. 117)

Melalui kaedah Analisis Colaizzi ini, analisa dibuat dengan mencari tema
perbualan-perbualan yang mendekati maksud dalam objektif 1,2 dan 3.
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4.0 KEPUTUSAN
Jadual 1 : Maklumat Demografi Responden
Bil. Jantina Umur Bidang Agama
1. Perempuan 19 Sijil Pastri Islam
2. Perempuan 19 Sijil Pastri Islam
3. Perempuan 19 Sijil Pastri Islam
4. Lelaki 19 Sijil Pastri Islam
S. Lelaki 19 Sijil Pastri Islam
6. Perempuan 19 Sijil Pastri Islam
7. Perempuan 19 Sijil Pastri Islam
8. Lelaki 19 Sijil Pastri Islam
9. Perempuan 19 Sijil Pastri Islam
10. Lelaki 19 Sijil Pastri Islam
Peta Tematik
Objektif 1 Analisis langkah 1 Analisis Langkah 2
Halal bermaksud boleh
Pengetahuan dimakan oleh Muslim.
makanan Halal Produk disembelih.
berpandukan hukum | Produk buatan Muslim
syariah. Produk suci dari sumber
haiwan haram.
Diperbuat dari bahan yang
Halal.
Pengetahuan faktor Produk dari sumber bahan
Melihat thoyyiban berkualiti.
pengetahuan berpandukan hukum | Produk selamat dan bersih

asas pelajar
berkaitan produk
makanan Halal

syariah.

Halal berpandukan
penjenamaan produk.

Logo Produk buatan
Malaysia

Produk mempunyai Logo
Halal Luar negara.

Produk mempunyai Logo
Halal Malaysia

Produk berasal dari negara
majoriti Muslim

Halal berpandukan
faktor dorongan
persekitaran.

Produk buatan Melayu.

Jadual 1: Peta Tematik 1 adaptasi Collaizi Thematic Analysis
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Objektif 2 Analisis langkah 1 Analisis Langkah 2
Imej Kubah
Melihat Penjenamaan Pembungkusan, imej atau
kecenderungan | Bercirikan Islam. tulisan Warna Hijau /
pelajar dalam Kuning
membuat Corak Pembungkusan
pemilihan Menarik
pembelian Tulisan bahasa melayu /
produk pastri Arab / Jawi

komersial halal
dari sudut
penjenamaan.

Bukan tulisan cina

Harga yang mahal
melambangkan diperbuat
dari bahan berkualiti
membawa konsep thoyyib.

Penjenamaan  tidak

bercirikan Islam

Harga produk memberi nilai
kepada wang

Rupa produk menarik

Jadual 2: Peta Tematik 2 adaptasi Collaizi Thematic Analysis

Objektif 3 Analisis langkah 1 Analisis Langkah 2
Pembelian yang Pengaruh keluarga
Menganalisis terhasil daripada
cara pelajar dorongan Pengaruh rakan sebaya
membuat persekitaran yang
keputusan turut mempengaruhi | Majoriti pelanggan melayu
dalam sikap dan niat
pembelian pelajar.
produk Mengikut keinginan sendiri

komersial pastri
dan bakeri
halal.

Pembelian yang
terhasil daripada
faktor pengetahuan
yang mendorong
sikap dan niat
pelajar.

Mengikut sumber
pengetahuan dan ilmu Halal
yang dipelajari.

Jadual 3: Peta Tematik 2 adaptasi Collaizi Thematic Analysis
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Pengetahuan
e momperatu
berpandukan syariah gperﬁb oli sikap dan niat

Haial
berpandukan —_———
Svyariah
%} | Persekitaran
Halal berpandukan ~ mempenganuihi sikap
[ penjenamaan produk } dan niat

) ()
a» Tema berciriken slam |
[ ] Sub-tema
—————————— Hubungkait tema
Hubungkait sub-tema

Jadual 4: Hubungkait Tema

5.0 PERBINCANGAN

Hasil dapatan kajian menggunakan Colaizzi Thematic Analysis
menunjukkan beberapa faktor yang mempengaruhi kecenderungan pelajar
untuk memilih produk halal pastri komersial dari sudut penjenamaan Islam.
[a adalah berdasarkan pengaruh faktor luaran penjenamaan halal dan juga
faktor dalaman seperti sikap dan niat. Bagi kumpulan respondent yang
dipilih, kajian mendapati pengaruh luar unsur Islamik pada penjenamaan
didorong oleh faktor penggunaan warna hijau atau kuning, corak
pembungkusan menarik, tulisan Melayu/Arab/Jawi, harga yang mahal
melambangkan kualiti, rupa bentuk produk yang menarik dan juga negara
asal pembuat produk. Kajian ini juga menunjukkan bahawa jantina tidak
mempengaruhi pengetahuan pelajar berkaitan pemilihan produk komersial
Halal.

Responden ditanya berkaitan pengetahuan masing-masing berkaitan
makanan Halal terlebih dahulu bagi mengetahui tahap pengetahuan dan
kefahaman pelajar. Seramai 6 orang pelajar perempuan dan 4 orang pelajar
lelaki telah di temubual. Hasil daripada temubual mendapati kecenderungan
pelajar terbahagi kepada dua faktor iaitu faktor dalaman dan luaran.

Faktor luaran produk dapat diklasifikasikan kepada rupa, bentuk dan
pembungkusan produk. Para responden menolak untuk membeli produk
yang mempunyai tulisan cina kerana dianggap bukan buatan Muslim dan
tidak Halal. Pelajar juga cenderung untuk memilih produk berwarna hijau
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dan kuning, paparan bungkusan mempunyai logo masjid/kubah,
mempunyai tulisan jawi/arab, dibuat atau dijual oleh orang Muslim dan
produk dijual pada harga yang mahal melambangkan bahan digunakan
adalah berkualiti. Faktor-faktor di atas mendorong responden untuk
membuat keputusan dalam pembelian produk pastri dan bakeri komersial.
Pengkaji berpendapat bahawa pemain industri yang lengkap dengan
pengetahuan untuk mempengaruhi pelanggan pastinya dapat menghasilkan
produk bercirikan seperti diatas bagi menarik minat pelanggan. Apabila
pengguna tidak mempunyai maklumat yang jelas tentang produk, adalah
sukar bagi mereka untuk membuat penilaian terutamanya apabila ia
melibatkan produk makanan. Tambahan, kebanyakan pemasar akan
memilih warna berdasarkan pasaran sasaran mereka kerana warna
mempunyai impak terhadap keutamaan pengguna seperti warna yang hijau
dikatakan merupakan warna kegemaran Nabi Muhammad (Borzooei &
Asgari, 2016). Selain itu, perkataan Arab dan Melayu yang bertujuan untuk
menarik pengguna Melayu dan ada yang mendapati produk itu halal
berdasarkan kriteria ini. Status halal produk walaupun berasal dari negara
muslim memberi pengaruh besar kepada pengguna untuk membuat
pembelian (Maison et al. 2018).

Selain itu, kajian ini turut mendapati faktor dalaman seperti pengaruh
keluarga, rakan sebaya, persekitaran dan niat dalam pembelian
mempengaruhi kecenderungan pemilihan responden. Zakaria et al., (2018)
berpendapat bahawa pemilihan produk halal turut dipengaruhi oleh sikap
pelajar yang dibentuk dalam minda mereka. Pengaruh keluarga dan rakan-
rakan adalah sangat kuat dan didapati pada setiap responden dan hal ini
juga telah dibuktikan dengan satu kajian yang dilakukan oleh Furaji et al.
(2013). Sesetengah pengguna percaya bahawa mereka tidak perlu bergantung
pada logo halal semasa membuat pembelian, dan lebih mempercayai elemen
luaran seperti penerimaan muslim lain terhadap produk tersebut dan reaksi
persekitaran ketika membuat keputusan (Jain, 2019). Hasil dapatan kajian
turut menyokong kajian ini dimana responden mengatakan mereka membuat
pemilihan berdasarkan jumlah majoriti pelanggan Melayu dan beragama
Islam. Keterlibatan pembeli juga bergantung pada penilaian peribadi di mana
kebiasaan pengguna menggunakan pengetahuan terhad dan pengalaman
sebelumnya semasa membuat pembelian mereka dan keputusan dibuat
dengan cepat tanpa terlalu banyak pertimbangan (Jain, 2019). Pengkaji
berpendapat pelajar yang dibesarkan dalam persekitaran dan suasana yang
tinggi nilai agama Islam akan mempunyai lebih pengetahuan dan mempunyai
jati diri yang tinggi untuk tetap bertanggungjawab dalam memilih makanan
Halal.

Tema-tema yang muncul daripada teknik analisis tematik Collaizi
dianalisis untuk menyatakan hubungkait menggunakan kaedah gambar
rajah pada Jadual 4. Analisis mendapati pengetahuan pelajar terhadap
hukum Halal mempengaruhi pemilihan makanan pastri dan bakeri Halal.

Pengetahuan membantu pelajar untuk membezakan penjenamaan produk
yang berunsur Islam dan membentuk sikap dan niat dalam pembelian.
Pelajar memilih untuk membeli makanan Halal dan toyyiban dan dapat
menyatakan niat dan tanggungjawab sebagai seorang Muslim.
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Walaupun masalah pemberian jenama Islam mungkin kelihatan hanya
mempengaruhi pilihan pengguna, ia sebenarnya mempunyai kesan serius
terhadap kebolehpercayaan pensijilan halal Malaysia. Sekiranya kepercayaan
ini terus terhakis, nilai pensijilan tersebut akan semakin berkurangan
sehingga pengeluar dan penjual makanan mungkin tidak lagi melihatnya
sebagai penting. Oleh itu, pengkaji berpendapat bahawa pemberian jenama
Islam digunakan oleh pemasar boleh memanipulasi persepsi pengguna dan
digunapakai bagi mengaut keuntungan. Pengguna perlu memahami dengan
lebih mendalam tentang pengetahuan makanan Halal dan teknik pemasaran
halal supaya tidak mudah dimanipulasi oleh pengeluar yang licik dan hanya
mementingkan keuntungan.

6.0 PENUTUP

Kesimpulannya, kajian ini mendapati pengetahuan yang dimiliki
pelajar boleh mempengaruhi kecenderungan mereka untuk membeli produk
pastri dan bakeri komersial yang halal. Namun persepsi yang ada pada
seseorang pelajar terhadap pengaruh luar penjenamaan Islam juga
mempengaruhi pelajar untuk membeli produk yang tidak disahkan halal
oleh JAKIM tetapi dirasakan dan dianggap halal olehnya. Pengeluar adalah
secara langsung atau tidak langsung mempamerkan imej islam kepada
produk bagi meluaskan pasaran dan meningkatkan keuntungan. Justeru,
para pelajar perlu didedahkan dengan lebih banyak ilmu kepenggunaan dari
sudut pemasaran supaya tidak mudah tertipu dan terpengaruh apabila
membuat pembelian. Jantina bukanlah penentu tahap pengetahuan pelajar
berkaitan produk makanan Halal. Kajian ini adalah terhad kepada pelajar
Unit Pastri Kolej Komuniti Tasek Gelugor, Pulau Pinang sahaja. Pengkaji
berharap kajian ini akan diperluaskan lagi di seluruh Kolej Komuniti
Malaysia pada masa akan datang. Penambahbaikan kandungan topik dalam
silibus pembelajaran diperlukan bagi meningkat pemahaman kepenggunaan
pelajar. Harapan agar pengetahuan, nilai dan tanggungjawab ini dapat
diaplikasi oleh para pelajar bila mana terlibat dalam dunia perniagaan dan
pengkomersialan produk pastri akan datang termasuk juga masyarakat luar
khususnya para pengguna dan juga pengeluar produk halal.
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Abstrak

Aktiviti pemindahan teknologi di Kolej Komuniti perlu diperkasakan sejajar dengan pelan
strategik Kolej Komuniti. Namun begitu kajian memfokuskan kepada pembudayaan aktiviti
pemindahan teknologi dalam kalangan perekacipta di kolej komuniti masih lagi limitasi.
Objektif kajian ini mengenalpasti keperluan pelan strategik dan sumber yang dapat
membantu kejayaan aktiviti pemindahan teknologi di kolej komuniti. Pendekatan kajian ini
menggunakan kaedah kuantitatif yang sesuai dengan menggunakan instrumen borang soal
selidik dan responden adalah 250 orang pensyarah Kolej Komuniti negeri Selangor. Analisis
data menunjukkan semua konstruk, nilai min adalah 4.0 ke atas. Justeru Kolej Komuniti
negeri Selangor perlu meluaskan penggunaan Pelan Strategik aktiviti pemindahan teknologi
untuk memastikan rantaian ekosistem penyelidikan, inovasi dan pengkomersialan yang
berterusan.

Katakunci: Pemindahan teknologi, pelan strategik, kolej komuniti
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1.0 Pengenalan

Kolej komuniti menyediakan pendidikan dan latihan dalam bidang-
bidang teknologi kepada masyarakat setempat. Ini termasuk program-
program diploma dan sijil dalam pelbagai bidang seperti teknologi maklumat,
kejuruteraan, perniagaan digital, dan lain-lain. Sehingga kini terdapat 105
buah Kolej Komuniti yang berada di seluruh Malaysia dengan tujuan
memberikan latihan dalam bidang TVET. Kolej komuniti tidak hanya
menyediakan kemudahan latihan kemahiran, tetapi juga menjadi pusat
penyelidikan dan pembangunan teknologi bagi industri kecil dan sederhana
serta masyarakat. Projek-projek penyelidikan ini menfokuskan kepada
menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi oleh industri setempat dan
mencipta inovasi yang dapat memberi impak kepada masyarakat setempat.

Namun begitu, teknologi yang dibangunkan seringkali terhenti setakat
perekacipta sahaja, ini kerana aktiviti pemindahan teknologi masih lagi
kurang mendapat sambutan dalam kalangan perekacipta. Pemindahan
teknologi memainkan peranan penting dalam menyalurkan teknologi dan
inovasi dari pusat penyelidikan ke pasaran, di mana perekacipta dapat
memberikan perubahan yang realistik dan positif kepada kehidupan
masyarakat. (Alexandra Martin, 2022). Sehubungan dengan itu, adalah
menjadi satu kewajaran kajian berkaitan pelan strategik aktiviti pemindahan
teknologi di kolej komuniti sebagai rujukan kepada pentadbir dan
perekacipta. Objektif kajian ini ialah untuk mengenalpasti keperluan pelan
strategik aktiviti pemindahan teknologi di kolej komuniti.

2.0 Tinjauan Literatur

2.1 Pelan Strategik

Pelan Strategik merupakan komponen terpenting yang dibangunkan
dalam sesebuah agensi dalam usaha merangka dan merancang dasar,
menentukan program dan tindakan bagi mencapai matlamat dan seterusnya
menyumbang kepada pencapaian agenda perkhidmatan awam dan negara.
(Malaysia, 2021). Rancangan strategik diertikan sebagai suatu alat
pengurusan yang mempunyai matlamat membantu organisasi membuat
rancangan masa hadapan (Rustam Effendi, 2022). Bryson (2011) turut
menyatakan perancangan strategik adalah alat pengurusan yang boleh
membantu menetapkan hala tuju organisasi. Pelan strategik yang
dimaksudkan dalam kajian ini ialah dokumen perancangan bagi aktiviti
pemindahan teknologi di Kolej Komuniti.

a. Keperluan Pelan Strategik

Pelan strategik dilihat sebagai salah satu pendekatan perancangan
yang boleh digunakan oleh perekacipta bagi memastikan penemuan teknologi
baru dapat diaplikasikan oleh masyarakat. Sehubungan itu, pihak
pengurusan institusi pendidikan TVET harus menyediakan perancangan
aktiviti pemindahan teknologi secara konsisten bagi aktiviti jangka pendek
dan jangka panjang. Perancangan yang konsisten adalah penting untuk
kelestarian pelaksanaan dan pemantauan aktiviti pemindahan teknologi dan
keperluan untuk kerjasama pintar dengan industri, agensi dan komuniti
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(Mohd Norhadi & Utami Hidayah, 2020). Oleh itu, perancangan yang efektif
dan sistematik diperlukan bagi menjamin keberlangsungan dan keselarasan
proses pemindahan teknologi.

b. Fokus Pelan Strategik

Pelan strategik yang dibangunkan perlu memberi fokus dalam
penetapan matlamat jangka panjang organisasi dan pembangunan serta
pelaksanaan rancangan yang direka untuk mencapainya. Kebanyakan
institusi pengajian tinggi samada di dalam dan luar negara telah
melaksanakan aktiviti pemindahan teknologi dengan menggunakan pelbagai
model dan proses masing-masing. Namun begitu, terdapat kekangan dalam
mengaplikasikan proses sedia ada kerana struktur dan objektif penubuhan
kolej komuniti adalah berbeza dari institusi pendidikan lain.

Pelan strategik pemindahan teknologi di kolej komuniti akan
menfokuskan kepada tiga (3) aspek iaitu tadbir urus, kolaborasi dan sasaran
produk. Aspek-aspek tadbir urus organisasi seperti penubuhan jawatankuaa
pemindahan teknologi, latihan, bahan-bahan rujukan yang bersesuaian
serta aspek pembangunan fizikal yang lain perlu dititikberatkan. Ia
bertujuan untuk menyediakan persekitaran bagi menghubungkan antara
penyelidik dengan penerima teknologi. Jalinan kolaborasi antara penyelidik
dan penerima teknologi perlu menyatakan dengan jelas perkara yang boleh
dilakukan oleh penyelidik dan penerima teknologi. Kerjasama mungkin
berdasarkan kesediaan untuk pemindahan teknologi dari kedua-dua pihak.
Tanpa kemahuan yang kuat untuk pemindahan teknologi di kedua-dua
pihak, adalah mustahil teknologi baru dapat diasimilasikan, diterima pakai
dan dijana (Hee Jun Choi, 2009). Bagi aspek sasaran produk pula, hanya
firma-firma yang berkeupayaan ataupun mempunyai peralatan yang lengkap
sahaja akan dipilih sebagai penerima teknologi supaya teknologi dapat
diaplikasikan dengan secekapnya dan dapat menghasilkan inovasi baru.

2.2Pemindahan Teknologi

Pemindahan teknologi ialah proses memindahkan kemudahan,
kemampuan, pengetahuan, dan teknologi antara negara, universiti, dan
institusi yang akan menjamin perkembangan ilmu dan teknologi.
Pemindahan teknologi adalah penting untuk memastikan pengembangan
suatu produk atau perkhidmatan. Namun begitu, pemindahan teknologi
masih belum mencapai objektif sebagaimana yang diharapkan. Dengan kata
lain, perkara ini harus diberi keutamaan dan perhatian khususnya dari segi
penyediaan pelan strategik pemindahan teknologi. Lebih-lebih lagi kolej
komuniti merupakan institusi yang paling dekat dengan masyarakat dan
sentiasa menyediakan pendidikan dan latihan kepada kepada masyarakat.
Usahawan IKS yang beroperasi secara kecil-kecilan dapat dibantu dengan
adanya pemindahan teknologi. Bagi kebanyakan syarikat besar yang
mempunyai dana, peralatan dan Unit R&D sendiri, dengan menerima pakai
penyelidikan dari insitusi pengajian tinggi boleh memberikan penyelesaian
pantas kepada masalah teknikal kerana insitusi pengajian tinggi selalunya
menjalankan beberapa penyelidikan berterusan melalui kluster atau unit
yang berbeza. (Petra Maresova, 2019).
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2.3 Peranan Sumber dalam menentukan kejayaan Pelan Strategik

Pemindahan teknologi akan hanya membawa kesan yang diingini
sekiranya sumber-sumber dapat diuruskan dengan baik. Sumber-sumber
seperti sumber manusia, kewangan dan garis panduan adalah merupakan
aspek yang boleh menentukan kejayaan pelan strategik aktiviti pemindahan
teknologi di kolej komuniti.

a. Sumber manusia

Organisasi perlu memahami dengan jelas segala kepentingan-
kepentingan dalam sesuatu pelan strategik serta mempunyai komitmen yang
tinggi untuk menjayakan. Bagi menjayakan sesuatu inisiatif, ia memerlukan
kepada penglibatan sekumpulan individu dalam sebuah organisasi yang
lebih tersusun dan mempunyai tata urus yang bersistematik. Institusi
pendidikan perlu mempersiapkan tenaga kerja yang memiliki keterampilan
dan pengetahuan untuk mengembangkan inovasi (Akhmad Al Aidh, 2023).

b. Kewangan

Perancangan strategik akan hanya berkesan apabila disokong dengan
peruntukan dana samaada dari pihak kerajaan atau syarikat penerima
teknologi.

c. Garis panduan

Garis panduan pengurusan merujuk kepada langkah-langkah atau
proses yang perlu diikuti dalam setiap fasa pemindahan teknologi. Ini
termasuk perancangan, pelaksanaan, pengawasan, dan penilaian
keseluruhan proses. Garis panduan yang baik akan membantu memastikan
proses pemindahan teknologi dapat dilaksanakan dengan lancar dan
berkesan.

3.0 Metodologi

Metodologi ialah satu pendekatan menjalankan penyelidikan bermula
dari mengenalpasti masalah, menentukan rekabentuk kajian, pengumpulan
data dan menganalisis data. Justeru, dalam kajian ini, metodologi yang
digunakan ialah kuantitatif yang sesuai dengan fenomena dan halatuju
kajian yang menitikberatkan tentang senario aktiviti pemindahan teknologi.
Pemilihan pendekatan kuantitatif bersandarkan justifikasi penyelidik cuba
memahami dan menerangkan sesuatu fenomena selain daripada pendekatan
kuantitatif bersifat penyiasatan terperinci terhadap kaedah penyelidikan dan
Teknik Pengumpulan Data (Creswell & Creswell, 2018). Instrumen kajian ini
menggunakan borang soal selidik. Pemilihan soal selidik sebagai instrumen
kajian kerana menurut Sekaran & Bougie (2019) teknik soal selidik
merupakan mekanisme pengumpulan data paling berkesan selain pengkaji
mengetahuai apa sebenar diperlukan dan bagaimana untuk mengukur
pembolehubah. Data yang dikumpul adalah data terkini dan fleksibel juga
boleh dipelbagaikan kegunaan untuk menguji nilai min dan korelasi. Soal
selidik dibangunkan dengan menggunakan teknik Skema Lazarsfeld.
Struktur soal selidik adalah soal selidik berstruktur tertutup. Instrumen ini
mempunyai 2 bahagian. Bahagian pertama adalah profil responden dan
kedua adalah konstruk kajian. Skala likert yang digunakan ialah  1-5, 1
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mewakili sangat tidak setuju dan 5 mewakili sangat setuju. Pembangunan
instrumen ini diadaptasi dari kajian yang lepas. Skala Likert dipilih kerana
mempunyai beberapa kelebihan seperti mudah diurus dan dipakai, item
mudah dijawab oleh responden dan data yang dipungut mempunyai
kebolehpercayaan yang tinggi.

4.0 Analisis Data

Untuk mendapatkan dapatan kajian ini, data dianalisis menggunakan
SPSS. Penggunaan perisian SPSS adalah sesuai digunakan untuk
menganalisis data seperti profil responden, nilai min dan
juga sisishan piawai serta nilai kolerasi. Hasil dapatan ini diguna sebagai
panduan merumus dan membincang mengenai kajian ini. Responden terdiri
daripada 250 pensyarah Kolej Komuniti negeri Selangor. Daripada jumlah ini
70 (28%) adalah responden lelaki dan 180 (72%) responden perempuan.

4.1 Nilai Min dan Sisihan Piawai

Pembolehubah Min | Sisihan Piawai
Pelan Strategik (PS) 4.16 0.696
Keperluan Pelan Strategik (KPS) | 4.24 0.672
Fokus Pelan Strategik (FPS) 4.03 0.626
Sumber (SU) 4.46 0.717

Jadual 1.1: Nilai Min dan Sisihan Piawai

Jadual 1.1 adalah nilai min dan nilai sisihan piawai. Nilai min paling
tinggi adalah kontruk pembolehubah sumber yang mewakili nilai min 4.46
dan nilai min paling rendah kontruk pembolehubah fokus pelan strategik
iaitu 4.01 Nilai sisihan piawai paling tinggi adalah sumber iaitu mewakili
0.717 manakala sisihan piawai yang paling rendah adalah 0.626 fokus pelan
strategik. Perincian nilai min adalah pada jadual 1.1. Keseluruhan julat skor
min adalah ditahap tinggi.

Secara keseluruhan analisis menunjukkan konstruk sumber paling
tinggi ialah sumber yang berada di Kolej Komuniti seperti sumber manusia,
kewangan dan garis panduan aspek. Pelan Strategik yang dirancang
memerlukan pensyarah yang berkeupayaan dan komited dalam menjayakan
aktiviti pemindahan teknologi. Sehubungan itu, latihan dan sokongan secara
berterusan perlu diberikan kepada pensyarah. Aspek kewangan seperti
bantuan dana dari kerajaan dan industri juga dilihat dapat membantu
merealisasikan aktiviti pemindahan teknologi.

5.0 Perbincangan

Objektif kajian ini mengenalpasti keperluan Pelan Strategik aktiviti
pemindahan teknologi di kolej komuniti. Hasil dapatan kajian ini
menunjukkan nilai min secara keseluruhan ialah 4.22. Nilai ini adalah pada
tahap tinggi. Justeru adalah menjadi keperluan setiap kolej komuniti
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mempunyai Pelan Strategik untuk melaksanakan aktiviti pemindahan
teknologi. Kajian ini boleh digunakan oleh pentadbir di kolej komuniti sebagai
penambahbaikan dasar, perancangan, pemantauan dan pelaporan aktiviti
pemindahan teknologi. Cadangan kajian masa depan adalah perlu untuk
menilai keberkesanan Pelan Strategik aktiviti pemindahan teknologi
melibatkan responden dari kolej komuniti seluruh Malaysia. Pelan Strategik
aktiviti pemindahan teknologi merupakan satu elemen yang sangat penting
dalam memandu kolej komuniti mencapai halatuju yang ditetapkan. Secara
keseluruhan penyelidikan ini mencapai objektif dalam menentukan
keperluan dan fokus Pelan Strategik bagi menjayakan aktiviti pemindahan
teknologi di kolej komuniti.
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